BO CONG THUGNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Dgc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: €/57QD-DHCNQN Qudng Ninh, ngay 21 thdng 10 nédm 2024

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy dinh vé cong tac khao sat, liy y kién phan hdi tir cic bén lién
quan cia Trudng DPai hoe Cong nghiép Quang Ninh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

Cén ctr Quyét dinh sb 70/2014/QD-Ttg, ngay 10/12/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu
ban hanh Diéu 1& truong Pai hoc;

Can cir Théng tu sé 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cta Bd Gido duc & Pao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc;

Can cit Thong tu s§ 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B6 Gido duc & Pao
tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chit lugng CTDT c4c trinh do ctia GDDPH;

Can ctt Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cta B6 Gido duc & Pao
tao ban hanh Quy dinh v& Chuin co s& g1ao duc dai hoc;

Can cir Nghi quyét s 26/N Q-HDT ngay 06/11/2023 vé ban hanh Quy ché tb chirc va
hoat dong cia Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh;

Cén cir vao tinh hinh thuc té cia Nha truong;

Xét dé nghi cia Trudng phong Thanh tra & Dam bao chét lwong,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé& cong téc khao sat, 14y y kién
phan héi tir céc bén lién quan ctia Trudng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh. ,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
565/QD-DHCNQN ngay 30 thang 9 nam 2019 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong téc khao
sét, lay v kién phan hdi tir cac bén lién quan cua Truong Dai hoc Cong nghiép Quéang Ninh.

Pidu 3. C4c 6 ong (ba) Trudng, Phu trach cic don vi trong toan truong va cd nhan c6
li€n quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. uﬂgf’v

Noi nhin

- HPT, BGH;

- Nhu diéu 3;

- Luwu VT, P.TT&PBCL

U TRUONG



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Djc lip — Ty do — Hanh phiic

QUY PINH
Vé cong tic khao sat 1y ¥ kién phan hdi tir cic bén lién quan ciia
Trudng Dai hoc Cong nghiép Quing Ninh
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 €S 7OP-DHCNON ngay 21 thdng 10 ndm 2024 ciia
Hiéu trudng Trucng Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi tuwgng ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh td chirc thuc
hi¢n va trach nhiém clia cdc don vi, c4 nhn tham gia khao sat ldy y kién cac bén lién
quan vé céc linh vue hoat dong cta Truong Pai hoc Cong nghi¢p Quang Ninh (sau day
goi tat 1a Truong).

2. Vén ban nay dp dung di véi tht ca cac don vi va ca nhan thude Truong Pai hoc
Cdng nghiép Quang Ninh; cic bén lién quan dén hoat dong cua Trudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

L. Khdo sdt Idy y kién 14 qua trinh thu thip dit lidu thdng qua diéu tra, khao sat cic
bén lién quan.

2. Cdc bén lién quan dugc dé cap dén trong quy dinh nay bao gdm nguoi hoc, giang
vién, nhén vién, d6i ngii lanh dao va quan ly, don vi sir dung lao dong, cac dbi tac, nha diu
tw, chuyén gia trong linh vure chuyén mon, gia dinh ngudi hoc, co quan quén ly truc tiép,
co quan quan ly nha nuée v& gido duc va cic td chire, cd nhan c6 lién quan khac.

3. Nguoi hoc 1a sinh vién, hoc vién cao hoc va hoc vién boi dudng ngin han dang
hoc tép, thyc hanh, thuc tap tai Truong.

4. Cuu nguoi hoc 1a nguoi da tét nghi€p va khong con theo hoc tai Trudng.

5. Pon vi sit dung lao dong la cac co quan, doanh nghi€p c6 sir dung nguén nhan
luc 13 sinh vién tét nghi€p ciia Truong.

6. Sinh vién mdéi tot nghiép la hién trang sinh vién c6 viéc 1am sau khi tét nghiép tir
06-12 thing dugc thong ke theo s6 lugng va ty 18 nguoi tét nghiép c6 viée lam ding/ gin
linh vuc dao tao hay linh vuce khéc.

Diéu 3. Myc dich thue hién

1. Gép phan thuc hién quy ché dén cha trong Truong va trach nhiém giai trinh ciia
Truong dén céc bén lién quan, tang cuong tinh céng khai, minh bach trong t6 chiic, quan
ly va dao tao;

2. Giup Trudng ¢6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan & tir d6 c6 nhitng
diéu chinh cin thiét nhim khong ngumng cai tién, ning cao chit luong cac hoat dong gido
duc va dao tao cia Trudng, ngay cang dap rng nhu cau cia nguoi hoc va xa hoi;
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3. Gop phé‘.n nang cao tinh than trach nhiém cta cdc can bd, vién chtre, nguoi lao
dong va ngudi hoe trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao cua Trudng;

4. Hoan thién hé théng thu thap théng tin phan hdi tir cic bén lién quan; dap ting
yéu céu cta hoat dong kiém dinh chét luong co s& gido duc va chuong trinh dao tao.

Didu 4. Yéu ciu cia viée khdo sit liy y kién c4c bén lién quan

1. Bam béo truyén théng tén su trong dao va nhiing gia tri dao dirc vin hoa tdt dep
trong moi trudng gido duc, dao tao;

2. Céc bén lién quan phai duge cung cip diy da thong tin va hiéu ro muc dich, y
nghia ciia hoat dong khao sat; ¢6 thai do khach quan, th:fmg thén, cong béng va trung thuc
trong viéc phan hdi y kién (theo phiéu khao sat) nham dat dugc muc tiéu dé ra;

3. Céng tac khao st 14y y kién cdc bén lién quan duge tién hanh dinh ky;

4. Noi dung khéo sat phai dam béo tinh théng nht, tin cdy va khach quan, cic tidu
chi phai bao ham diy du noi dung v& Iinh vue cin khéo sat;

5. Viée t6 chirc khao st phai dam bao khéng gdly anh hudng dén viée hoc tap ciia
nguoi hoc, hoat dong giang day cua gidng vién va cic cong tdc chuyén mén cia can bo,
chuyén vién, nhin vién;

6. Thong tin phan hdi tir c4c bén lién quan phéi duge xtt Iy bang céc phuong phap
khoa hoc, dam bao tinh chinh XA4c;

7. Cac hoat dong khao sét phai duoc trién khai theo chu trinh cai tién lién tuc: Lap
ké hoach — Thyc hién — Kidm tra — Ci tién; |

8. Két qué khdo sat dugc thong béo cho cac don vi, cd nhan theo su chi dao cna
Ban Giam hiéu, duge bao mét va duoc str dung 1am co s& cho viéc xdy dung, diéu chinh,
néng cao chit luong dao tao ciia Nha truong

Chwong I1
TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 5. Noi dung khio st Iiy y kién céc bén lién quan

Cac loai khéo sét trién khai tai Truong Pai hoc Cong nghiép Quéng Ninh bao g0m:

b i chii tri y 0 gi
TT Noi dung khio sit ORVEEMIL | b om vi phéi B | L CLEian
thwe hién : i thure hién
h 2 - A TRy » Ao
K a‘o. sat, lay‘: y klenhphan ‘11101 tr P.CTSV 02 Lo/
1 | ngudi hoe vé hoat dong giang P. TT&DBCL J g
day ciia GV P.Dao tao nam
Khéo sat, 1ay y kién phan hdi tir i
2 | CBVC vé cac mat hoat dong ctia | P. TT&PBCL 01 1 i
Nha trudng .
Khio sét, 14y y kién phan hdj tr ;
3 | NH vé cdo mit hoat déng cia | P. TT&DBCL P.CTSV Liaw
Nha truong g




Don vi chii tri

Thoi gian

w3 = y 5 5i ho
TT Noi dung khio sat hwe hién Don vi phoi hop thwe hién
Khéo sat, 1iy y kién phan hdi P.TT&PBCL

, | ¢ia CBVC, NH vé chit luong Céac don vi 01 lan/
phuc vu cia cac don vi trong trong toan nam
truong DH Cong nghiép QN truong
Khéo sat, 1ay y k.1e1} phan. hoi P.TT&DBCL ;

: ciia NH truge khi tot nghiép/ i Wi P.CTSV 01 lan/
NH t6t nghiép vé chét luong e . o P.Dao tao nam
dao tao 20 ‘

) Kha;ls_?t, ‘la},r yliqen phanclllm P TT&DBCL P.CTSV hThet(l) ;{e
cua Ve t0 chuc giang day . oach dao
hoeph 3o QPAN Khoa KHCB P.Pao tao fy
Khao sét, 14y y kién phan hdi

7 | cia NH vé cong téc tuyén sinh | TTTS-TT&TT P.TT&DPBCL |01 lin/nim
va nhap hoc

g | *hasaiitinh ik it lam ot P.CTSV | Céckhoa dio tao | 01 lin/nim
sinh vién tot nghiép
Khéo sét cac bén lién quan vé B i Doan TN- Hbi

9 | hoat dong két ndi va phuc vu ' SV 01 lan/ndm
cong dong Céc trung tim
Khéo sét can bd quén ly, giang
vién, NH, ciuu NH,}\doﬁn Vi st Céc khoa dio P CTSV ‘

10 | dung lao dong... vé xdy dung, 01 lan/nim

4 R - tao P.Pao tao
cai tien va thuc hién chuong
trinh dao tao
KAhaO Silt dc:n vi stt dung £ao Céic khoa dio P.CTSV ‘

11 | dong vé chat lugng NH tot 01 lan/nim
- . i . tao P.Dao tao
nghiép dang lam viéc tai don vi
. Cac don vi t i a

12 | Khéo sét dot xuit khéc P.TT&DBCL | ¢ fonvitrong | lrong ndm

toan trudng hoc

Diéu 6. Cong cy va hinh thite khio st liy ¥ kién

1. Cong cu dung dé khao sat lay v kién c4c bén lién quan la Phiéu khéo sat dugc xay
dung dudi dang cau héi mo hodc céu hoi dong (cau héi lua chon) theo mirc do hai long
duge quy dinh qua gié tri thang do hodc mutrc do dong y ctia doi tuong dugc khao sat.
Phiéu khao sat duge cic don vi chi tri chiu trach nhiém thiét ké, c6 thé duoc diéu chinh,
bd sung va dugc Ban gidm hiéu phé duyét trudce khi dua vao sir dung.
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2. Cén ctr vao tinh hinh thyc té trong qua trinh trién khai thuc hién, hinh thirc khao
sit, 4y y kién phan hdi tir c4c bén lién quan c6 thé duge thue hién dudi céc hinh thirc
khao sét true tiép hodc qua phiéu khéo s4t online.

Diéu 7. Quy trinh t6 chire khio sat lay ¥ kién

Hoat dong khao sat ldy y kién cac bén lién quan dam bao phai trién khai theo chu
trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act), cu thé bao gdm céc bude co ban sau:

Buroe 1: Lap ké hoach khao sat;

Budée 2: Tb chirc khao sat theo ké hoach;

Buée 3: Téng hop, xtt Iy va phan tich dit lidu va viét béo cdo kit qua khao sat;

Bude 4: Duyét béo céo két qua khao sat;

Burée 5: Giri bao céo két qué khéo sat dén céc don vi lién quan;

Buée 6: Lap ké hoach cai tién sau khéo sat;

Buréc 7: Tong hop ké hoach ci tién sau khio sét cia cdc don vi va bdo cdo Ban
Gidm hiéu;

Buée 8: Thuc hién cai tién sau khao sat theo ké hoach;

Buée 9: Luu trit ho so, minh chirng.

Diéu 8. C& miu va phén tich di¥ lidu khio sat

1. Quy m6 (sb lwong) miu khao sit: Sé lwong mAu khao sat phai dam bao da db tin
cdy, duoc quy dinh cu thé trong tirng ké hoach khao sit;

2. Sau khi tién hanh khao sat 1y ¥ kién, céc di liu, thong tin duge kiém tra, phan
tich va xtr Iy bing phin mém théng ké chuyén dung SPSS (Statistical Product and
Service Solutions) va phan mém Excel. Péi v6i ciu ha; mé, két qua khao st s& duoc
trich loc theo tirg nhém déi tuong lién quan.

Diéu 9. Két qua khio sat

1. Sau khi dit liéu khao sat da dugc xir 1y, cac két qua s€ dugce théng ké, téng hop,
chon loc va bao cdo dén cac don vi, cd nhan ¢6 lién quan theo yéu cau ctia Ban Gi4m hiéu.

2. Két qua khdo sat 13 can cir dé xac dinh nhitng diém manh va ton tai dé xdy dung
ke hoach céi tién, khic phuc néng cao chét luong céc hoat dong trong Trudng.

3. Két qua khao sat 13 cin ot dé danh gid két qua rén luyén ctia NH dang hoc tap tai
trudng. |

4. Két qua khao sit dugc cong bb véi cac bén lien quan va bdo cdo v6i cdc co quan
quan ly vé mét s6 linh vuc hoat ddng cia Truong.

Diéu 10. Ché d4 lwu trix

Cac tai liéu lién quan dén hoat dong khéo sat 14y y kién cac bén lién quan bao gdm
ké hoach, phiéu khao sat, so liéu thong ké, bao céo téng hop v kién cic bén lién
quan...dugc luu triv dudi dang ban cting va dién tir tai phong TT&PBCL, cic khoa/bd
mén va céc don vi chirc nang c6 lién quan trong thdi han 05 nim.

Piéu 11. Thanh tra, kiém tra



Phong TT&DBCL la ddu méi chi tri phéi hop véi cac don vi lién quan dé kiém
tra, gidm st viéc thuc hién Quy dinh nay theo chirc ning, nhiém vu va dé xuit xir ly cac
truong hop vi pham theo don vi hién hanh.

Piéu 12. Gii quyét khiéu nai
Trong trudéng hop cac don vi hoic ca nhan khéng thoa mén véi két qua khao sat
thi Truéng don vi hodc c4 nhan gui dé nghi xem xét lai két qua bang vin ban vé phong
TT&DBCL. Phong ¢6 trach nhiém kiém tra va ¢6 vin ban tra 161 cho don vi hodc c4 nhan
c6 khiéu nai.
Chuong III
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN
Piéu 13. Trach nhiém cia cic don vi chii tri thue hién khdo sat
1. Xay dung ké hoach khao sat, 1y ¥ kién trinh Ban Gidm hiéu phé duyét;
2. T chire, trién khai ké hoach khéo sét da dugc phé duyét;
3. Theo dbi tién dd va hd tro cac don vi trong qua trinh thuc hién cong tac khao sat;
4. Tong hop cic phiéu khéo sét, xtr Iy, phan tich va viét bdo cdo trinh Ban Gidm hiéu;
5. Cong bb két qua bao cdo va giti dén céc don vi lién quan;
6. Tiép nhan v kién phan hdi tir cac bén lién quan sau khi cong b két qua bdo cdo;
7. T4 chirc rat kinh nghiém, diéu chinh cdng cu khao sét (néu c6), d& xuit cach thire
st dung két qua 14y y kién va trinh Ban Giam hi¢u phé duyét thuc hién;

8. Luu trit, bdo mat dir liéu céc dot khao sat dé phuc vu bao céo céng tic dam bao
chit luong gido duc.

Diéu 14. Trach nhiém ciia cic don vi

1. Thuc hién nhiém vu duoc phan cong va phéi hop vé6i don vi chu tri trong viéc
trién khai cong tic khao sét theo ké hoach da duoc phé duyét;

2. Tiép nhén y kién phan hdi va xdy dung, thuc hién ké hoach céi tién, khic phuc;

3. Trién khai cac hoat dong lién quan khéc khi duoc yéu cau.

Piu 15. Trich nhiém cia cdc ddi twong dwoc khio sat

1. Cac dbi tuong duoc khao sét ¢é trach nhiém tham gia khao sat dé“ty du, thuc hién
khao st nghiém tuc theo ding thong bao cta Trudng.

2. Cung cip céc thong tin theo ndi dung duwge khao sat mat cich trung thue, khach
quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 16. Trach nhiém thi hanh



1. Tat ci cac don vi thude Trudng c6 trach nhiém thi hanh Quy dinh vé cong tac
khao sét, 1y ¥ kién phan hdi tir céc bén lién quan cta Truong Pai hoc Cong nghiép Quang
Ninh.

2. Phong TT&DBCL c6 trach nhiém kiém tra, dén déc va huéng dan cic don vi
thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 17. Hiéu lwe thi hanh

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé 565/QD-
DHCNQN ngay 30 thang 9 nam 2019 vé viéc ban hanh Quy dinh v& cong tac khao sat, 1y
¥ kién phan hdi tir c4c bén lién quan cta Trudng Dai hoc Cong nghiép Quéng Ninh.

Quy dinh nay duge phd bién dén toan thé cac don Vi quén ly dao tao, phuc vu dao
tao, cac khoa, bd mén va ngudi hoe trong nha trudng. Trong qu4 trinh thuc hién, quy dinh
ndy cé thé duogc diéu chinh, sira dbi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thue tién trén co
s& kién nghi ciia Trudng cac don vi va dé nghi cua Trudng phong TT&PBCL./.



