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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sé: £ ¥/ /QD-DHCNQN Qudng Ninh, ngay ¢4 thang 9 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh céng tdc khdo sat ldy y kién phan hoi
tie cdn bé, giang vién, nguoi hoc vé mice dp Thu vién ddp teng yéu cau st dung
ctia Truwong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

Can cir Luat Giao duc dai hoc s 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 ndm 2012;

Can cr Quyét dinh s6 4361/QD-BCT ngay 16 thang 5 nam 2014 cua Bo truong
Bo Cong thuong quy dinh chuc nang nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cla
Trudng dai hoc Cong nghi¢p Quang Ninh:

Can cir Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 va duge sira doi.
bé sung tai Thong tu s6 37/2012/TT-BGDDT ngay 30/10/2012 cia Bé trudong Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc

truong dai hoc;

Can cir Cong van s&: 462/KTKDCLGD-KDPH ngay 09 thang S nam 2013
ctia Cuc khao thi va kiém dinh chat lugng Gido duc vé viéc hudng déan tu danh gia ‘
truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép:

Xét dé nghi cia Ong Trudng phong Thanh tra va Kiém dinh chét lugng,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Quy dinh cong tic khao st liy y
kién phdan héi tiv can b, giang vién, nguwoi hoc vé mire dp Thu vién dap ting yéu
ciu sii dung ctia Triwong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 2. Truong. phu trach cac don vi phong. khoa, bd mon. trung tam trong

toan trudng can cu Quyét dinh thi hz‘mh./ﬂ/

Noinhan: il s
- Dang uy (b/c): TRUONG /
- Giam hiéu (03); DAI HOC )
- Céng doan (p/h); CONG NGHIEP | ¥
- Poan thanh nién, hdi SV (p/h); QUANG NINE W
- Céc don vi trong truong; //
- Luu VT, PTTr-KBCL.
TS. Nguyen Diic Tinh




BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DINH
Cong tic khao st liy ¥ kién phin hoi
tir cdan b, giang vién, nguwoi hoc vé mirc dp Thir vién ddp teng yéu cdu st dung
ctia Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé £8/ /QD-DHCNQON ngay & thdang § nam 2016
cua Hiéu trieong Truong dai hoc Céng nghiép Quang Ninh)

Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Dleu 1. Pham vi va déi tugng ap dung

. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau. quy trinh t6 chirc thuc hién va
trach nhlem ciia nhimg don vi, ca nhan tham gia cong tac khao sat lay y kién phan hoi
tr can bo, giang vién, nguoi hoc vé mic d6 Thu vién dap tmg yéu cau st dung cta
Truong dai hoc Cong nghi€p Quang Ninh.

2. Péi tugng ap dung cia Quy dinh nay bao gém: Trung tdm Théng tin — Thu
vién, cdc can b, giang vién, sinh vién cta Truong dai hoc Cong nghiép Quéang Ninh.

Diéu 2. Muc dich ciia cong tic khio sat

Ls Giﬁp lanh dao nha trudng, cdc don vi truc thude, c¢a nhan ¢o co so dé nhén
xét, ddnh gid mirc do dap ng yéu cau sir dung cua Thu vién nha truong; trén co s6 do
xac dinh rd nhitng wu diém can phat huy, nhitng han che cén co ké hoach va chuong
trinh hanh dong cu thé dé khac phuc, ddp ing dugc yeu cdu clia cac ddi tuong vai chit
luong phuc vu ngay cang cao hon. gop phan ning cao chat lugng dao tao;

2. Théng qua hoat déng phuc vu, Thu vién gép phan doi méi phuong phap day -
hoc, tao mdi truong tu hoe va tu nghién ctu. kich thich su chu dong cua nguoi hoc;
déng thoi qua hoat dong danh gia, nang cao vai (ro cua can bo thu vién nha truong
trong viée dap tmg nhu cau thong tin cua nguoi st dung. khéng ngimg hoc tap dé nang
Cao uinh do chuyén mon nghiép vu thur vién:

. Tang cuong tinh than trach nhiém ctia ngudi hoe voi quyén loi, nghia vu hoc
t@p va ren luyén cua ban than; Bam bao loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé nguoi
hoc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién chinh kién vé hoat ddng phuc vu cua
Thur vién;

4. Thuc hién cac quy dinh cia B Gido duc va Pao tao nhim nang cao chét
lugng cac hoat dong dao tao cua nha truong; phuc vu cong tac ty danh gia (danh gia
trong), gop phan vio cong tac kiém dinh chit lugng gido duc Truong dai hoc Cong
nghi¢p Quang Ninh.

Piéu 3. Yéu ciu cia viée khio sat

I. Cong tac khao sat lay b kién phan hoi tr can bo, giang vién, ngudi hoc vé
mirc do Thu vién dap Gmg yéu ciu sir dung dugce tién hanh thuong xuyén véi tirng ndm
hoc:

2. Nguoi duge khao sat phai hiéu rd muc dich, ¥ nghia cua cong tac ldy y kién
phan hon phai trung thuc. khach quan va ¢o thal dé dung muc, nghiém tuc, co tmh xay
dung trong viéc cung cép thong tin phan hoi vé mie do Thu vién dép ung yéu cau su
dung;

3. Két qua xur ly théng tin phan hdi vé mue do Thu vién dap Ung yéu ciu st
dung phai chinh xdc, tin cdy, bdo mat va s dung ding muc dich.




Diéu 4. Nji dung khio sat

Noi dung khao sat vé mire do Thu vién dap tmg yéu cau sir dung tdp trung vao
cac van dé chu yéu sau:

1. Thai do phuc vu;

2. Piéu kién méi trudng vt chat:

3. Su dép ung;

4. Murc d¢ hai long:

5. Cac y kién khac.

Chuong 11
QUY TRINH TO CHUC THU'C HIEN
Diéu 5. T6 chirc thwe hién khio sat
1. Béi teong khéo sdt
a. Vi sinh vién: Té chire khao sat véi sb luong 50% sinh vién trinh do dai hoc
nam thi 4; _
b. V6i can bd quan ly: T6 chie khdo sat véi can bd trudng, phéd va giang vién
kiém nhiém cdc phong, ban, trung tam ; _
c. V6i giang vién tai cic don vi dao tao: To chie khao sat véi 50% giang vién
co hitu cila cac don vi dao tao (khoa. bdé mon).
2. Cong cu khao sat
(ono cu dé khao sat lay v kién phan héi tir can bd, giang vién, nguoi hoc vé
mirc do Thu vién dap tng yéu cau sur dung 1a Phiéu khao sat (phu luc), bao gom bang
cau hoi. trong dé ¢6 cac tiéu chi. chi s0, khia canh cu thé cta ndi dung khao sat dugc
néu tai Dicu 4. ddng thoi ¢d quy dinh mirc dé cho cac chi sé duge thé hién qua gia tri
thang do nhu sau:
(1). Hoan toan khong déng y (tuong img voi qua kém);
(2). Khéng dong y (twong ung voi kém);
(3). Khong co y kién (tuong ung voi binh thuong);
(4). Bdng ¥ (twong Ung voi tot);
(5). Hoan toan ddng ¥ (twong tng véi rat t6t).
3. Hinh thirc khao sat
Khao sat thong qua Phiéu khao sat Ia) v kién phan hdi tor can b, giang vién,
nguoi hoc w. mirc do Thu vién dap Ung yéu cau su dung da dugce Hi¢u truong phé duyét,
phat truc tiép cho ngudi hoc, can bo, giang vién va thu lai ngay trong ngay.
4. Xurly 56 liéu:
a. Phén loai phiéu
Cac phiéu sau khi thu thap phai dugc phan loai dé duogc cac phiéu c6 gia tri
théng ké. viéc phan loai theo cac tiéu chudn sau:
- Phiéu khong co gia tri thdng ké 1a cic phiéu:
+ Phiéu trang
+ Phiéu viét thém cac y kién c6 noi dung khong c6 tinh chat xay dung.
+ Phiéu tra 161 duoc dénh gia theo cung mot muc do glong nhau déi voi tat ca
cac phat biéu trong phiéu.
- Cac phiéu con lai la cic phleu c6 gia tri thong ké.
b. Cac miic y k:en phan héi
Can cir vao sb phlcu cO gia tri thong ké. sau khi xt ly thong ké, cac phat biéu
trong timg néi dung lay y kién duoc thé hién bang diém trung binh chung theo tung
muc dd va duoc phén loai nhu sau:




| DEERIRC | Mty e Ké hoach thuc hién
danh gia phan hoi
| >4,50 Rat tot Tlep tuc phat huy.
5 3.50-4.50 Téi lCan tiép tuc hoan thién dé nang cao hon nita chét
uong phuc vu.
3 2,50-<3,50 | Binh thuong | Can c6 ké hoach dé néng cao chat lugng phuc vu.
2 1.50-<2.50 e Can co ké hoach khac phuc ngay dé ning cao chat
lugng phuc vu.
5 2150 gl s Cin co ké hoach khic phuc ngay dé nd luc nang
cao chat lugng phuc vu.
S. Quy trinh 16 chire khdo sdt
a. Tém tdt quy trinh:
Quy trinh dugc thuc hién qua & budc:
I Lap ké hoach khao sat timg nam hoc:
2. Trinh, phé duyét ké hoach khao sat;
3. T6 chirc khao sat: phat, thu phiéu;
4. Hi€u chinh, nhép liéu, xu ly dar liéu;
5. Viét bao cdo tong hop;
6. Cong b bao cao tdng hop va gui két qua dén lanh dao Trung tim Thong tin-
Thu vién;

7. Trung tdm Thong tin-Thu vién lap Ké hoach hanh déng khic phuc céc han
ché va dé xuat giai phap trinh Ban Giam hiéu;

8. Luu trlr thong tin, dir liéu va xay dung co s¢ dir ligu vé cong tac khao sat ldy v kién
phan hdi tir cdn bd, giang vién, ngudi hoe vé mire do Thu vién dap v {ng yéu cau str dung.

b. Thoi gian khao sdt
Cong tac khao sat lay v kién phan hoi tir can bo. giang vién. ngudi hoc vé miurc
do Thu vién dap tng yéu cau su dung dugc trién khai theo timg nam hoc bang hinh
thirc phat phiéu va duge thuc hién vao tudn thir 11 dén tudn thir 15 trude khi két thic
hoc ky 2 cua ky hoc chinh.
Diéu 6. Trach nhiém cua cac bén lién quan dén hoat dong khio sat

1. Trach nhiém cua Phong Thanh tra va K iém dinh chat lwong

a. Hang nam, can ctr Ké hoach dao tao, xay dung Ké hoach khao st lay g kién
phan hoi tir can bé, giang vién, ngudi hoc vé mic do Thu vién dap ung yéu céu su
dung trinh Hiéu truong phé duyét,
b. T6 chirc thye hién ké hoach khio sat di dugc phé duyét;

c. Xt ly dir liéu, viét bo cao tong hop két qua khao sat trinh Hiéu trudng xem Xét;
d. T6 chire rit kinh nghi¢m, diéu chinh cbng cu khao sat (néu c6), dé xult véi
lanh dao nha truomg vé cach thue sir dung két qua khao sat;

e. Luu trir dur liéu vé két qua céc dot khao sat dé theo déi va phuc vu cong tac
dam bao chat lugng gido duc ctia nha truong, cong tac tu danh gia:

2. Trach nhiém cua lanh dao khoa, bé mon

a. Quan triét dén giang vién, nguoi hoc vé muc dich, ¥ nghia, yéu cau, no1 dung

cua cong tac khao sat Iay y kién phan hi tir can ba, giang vién, ngudi hoc vé mirc do
Thu vién dap Urng yéu cau sur dung:
b. Lva chon va lap danh sach giang vién thugc don vi minh quén 1y duge khao
sdt gri cho Phong Thanh tra va Kiém dinh chat luong theo dung thoi gian quy dinh
theo K¢é hoach khao sat cho tirng nam hoc;




3. Trdach nhiém cua cdan bg, giang vién va nguoi hoc

Phai nghiém tic, trung thuc, khach quan, ¢é thai do ding muc va c6 tinh thén
xay dung. trach nhiém cao trong viéc cung cép céc thong tin theo cdc nodi dung trong
phiéu khao sat.

Piéu 7. Luu trir dir liéu, két qua khio sat

[. Phiéu khao sdt

Sau 1 nam ké tir ngay cong bé két qua khao sat cho Trung tim Thong tin — Thu
vién, cac phiéu khao sat s& duoc hiy.

2. Két qua khdo sat

Bao céo. két qua khao sat timg nam hoc s€ duoc phong Thanh tra va Kiém dinh
chat luong luu trir bing gidy va file mém theo chu ky kiém dinh truong dai hoc (5
nam).

Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Phong Thanh tra va Kiém dinh chit lugng la don vi chu tri cong tic
khéo sat lay y kién phan hoi tir can bo, giang vién, ngudi hoc vé mirc dd Thu vién dap
ung yéu cau str dung Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

Piéu 9. Cac khoa, bo mén, gidng vién, ngudi hoc, trung tam Thong tin —
Thu vién va cac don vi khac c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Piéu 10. Hiéu hwe thi hanh

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quy dinh nay dugc phé bién dén toan thé can bo. giang vién, nguoi hoc; trong
qué trinh thuc hién néu ¢6 van dé méi phat sinh hodc xét thiy can bé sung, didu chinh
cho pht hop vai tinh hinh thuc té, Phong Thanh tra va Kiém dinh chét luong tham muu
cho Hiéu trudng xem xét quyét dinh./. g,
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