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BO CONG THUCONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc lap — Tw do — Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRINH PO PAO TAO: DAl HOC
NGANH/CHUYEN NGANH: CONG NGHE THONG TIN

1. Tén hoc phan:
Tiéng Vié:: Bdo tri may tinh
Tiéng Anh: Computer Maintenance
M3 hoc phan: 02DHCNPM143
S tin chi hoc phz"in: 02 (ly thuyét, thuc hanh)
S6 tiét hoc phin:
Ly thuyét: 15; thuc hanh: 30
Tu hoc: 55.
2. Pon vi quan ly hoc ph?m
2.1. Giang vién giang day:
1. ThS. Dang Pinh Dirc
2. ThS. Nguyén Huy Hoang
2.2. BO mon: Mang va Cong nghé phén mém.
2.3. Khoa: Cong nghé thong tin.
3. Diéu kién tién quyét hoc phan:

3.1. Hoc phan tién quyét: Kién tric may tinh

3.2. Hoc phan hoc truge: khong
4. Muc tiéu ciia hoc phin:

Trang b cho sinh vién cac kién thirc vé: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
tong quan vé hé théng may tinh, vé phan cling va nhin mém, huéng dan bao tri cham
soc may tinh va cai dit cac phan mém trén may tich. Nhiing thong tin nay con rat hiru
ich khi may tinh hong hoc va cén tim nguyén nhan dé sira chira.

4.1. Kién thirc:

4.1.1. Biét cac bo phan ctia may tinh. Hidu duge t6 chirc va co ché hoat dong cua
cac thanh phan chinh trong may tinh cting nhu cac thong sb trong CMOS setup,

4.1.2. Nam duoc kién thire vé hé diéu hanh, so sanh kién trac mot s6 hé diéu hanh
phd bién hién nay; Céch thirc té chirc  dia cho céc loai hé diéu hanh, trién khai hé diéu
hanh Windows 7, 8, 10;

4.1.3. Biét cach céu hinh thiét lap, t8i wu hé diéu hanh, t5i wu va thuc hién bao tri
thuong xuyén:



4.1.4. Ndm dugc kién thic vé cac dich vu co ban trong hé diéu hanh may chu,
may tram; Biét cach quan ly dir liéu trén cdc hé diéu hanh; céch thite t chirc quan ly
nhém, tai khoan trén HDH;

© 4.1.5. N&m duoc kién thire vé sao luu, phuc hdi dif ligu trén h3 diéu hanh; Cac k§
thuat an ninh an toan ciing nhur cach thiét 1ap sao CSDL luu ty dong;

4.1.6. T8 chirc cAu tric trong luu trit, tbi wu tai nguyén. Gidm sat, kiém tra nhét
ky hoat dong cua hé théng méy tinh;

4.1.7. NAm duoc cac kién thuc tong thé khi trién khai xay dung bao tri mt hé
thdng may tinh; Céch thirc van hanh may chu, may tram, dich vu; Huéng dan, trg gitp,
xr 1y su cb trong hé thdng méy tinh. cling nhu dua ra cac quyét dinh hanh dong thuong
xuyén trong bao ri; ‘

4.1.8. Biét mo ta bénh qua tiéng bip ctia BIOS; Phét hién 16i bd nhé; Phat hién
va khéc phuc sur ¢b vé 6 dia cimg. Phat hién va khéc phuc su ¢ v& man hinh. Phat hién
va khéc phuc su ¢d vé may in; Biét cach phat hién va stra chita mot s 161 vé phé‘m mém
va khai théc sur ¢6 vé Heé diéu hanh; M6 ta su ¢b vé phan mém khc;

4.1.9. Biét cach phat hién va stra chita mot s6 181 vé két ndi mang. Khai thac sy
cb dbi véi cac thiét bi két ndi mang. Phat hién va diét cac loai trojan, phan mém gian
diép. Phét hién va cach diét mét s6 Virus mang da gap.

4.2. Ky nang:

4.2.1. Hinh thanh cac k§ nang 1p rap, cai dat, ning cap thay thé cac thanh phén
clia may tinh, g& bo cac trinh diéu khién thiét bi. Sao luu phuc hoi hé diéu hanh trén
may tinh;

4.2.2. Tiép can cc so db hé thdng may tinh co ban. Thanh thao cach thiét 1ap cac
thong ) trong CMOS trén mt sb dong may tinh dién hinh hién nay;

4.2.3. Thanh thao cac thao tdc cai dit hé diéu hanh tir céc thiét bi khac nhau Thanh
thao cac cach cai dat HDH tir cac thiét bi CDROM; USU; GHOST;... Ciing nhu Quy
trinh an toan khi cai dat HDH Windows trén cac dong may tinh Laptop, PC;

4.2.4. Thanh thao cich dinh dang dia cing bac thép, bac cao cling nhu cach phén
vung trén dia cung;

4.2.5. Thanh thao mot sb k§ thuat cai dat cdc img dung trén HDH ciing nhur thiét
lap duogc cac ciu hinh cho {mg dung; Thanh thao cach céu hinh céc dich vu cho cac may
chui, may tram; X4y dung dugc ké hoach bao tri cling nhu hd trg trién khai bao tri trén
hé théng théng tin;

4.2.6. Thanh thao cac k§ thuat sao luu, phyc hdi CSDL trén hé théng may tinh;
Trién khai hé thong thiét 1ap tu dong toi wu tai nguyén ciing nhu kidm soét nhét ky hé
thdng may tinh. '

4.2.7. Rén luyén k¥ nang x hoi co ban trong 1am viéc nhém chuyén mén, dong
gop cho tap thé, thao luén, lhuyél trinh vén dé chuyén mén vé bao i may tinh
4.3. Tw chu va trach nhiém:



4.3.1. C6 ¥ thire va tinh thin trach nhiém, thai do va dao dirc ding din, ¥ thirc ky
ludt va tac phong cong nghiép dé dap Gmg yéu cau thuc té ma cong vide doi hoi;

4.3.2. C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, kha ndng lam viéc doc lap, lam viéc
theo nhom, kha ning tu nghién ctru va ning cao chit lugng hoc tap;

4.3.3. C6 tinh than trach nhiém véi ban than va tap thé, tinh than hoc hoi, y tri
vuon 1én dé hoan thién ban than dé tiép tuc hoc tdp ¢ cac trinh do cao hon.

5. Chuén diu ra hoc phi‘m

Sau khi hoan thanh viéc hoc hoc phé’m nay, sinh vién ¢ thé:

1. Hidu biét tng quan vé cac kién thirc co bar va ning cao vé hé théng may tinh,
vé phf"in cung va phén mém;

2. Ném bét dugc cac vén dé bao tri cham séc may tinh va cai dt cac phdn mém
trén mdy tinh. Nhitng théng tin nay con rat hiru ich khi may tinh ban hong hoc va can
tim nguyén nhin dé stra chita

3. Hinh thanh dinh hudéng phat trién cta ¢ nhan trong hoc tap, nghién ctru va
cong tac trong linh vuc didu phdi hoat dong phan cting, qua trinh cai dit may tinh gdm
cai dit hé diéu hanh va cai dit phin mém hoat dong trén may tinh.

4. Kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém trong linh vuc bao tri may tinh.

6. Tém tit nd: dung hoc phin

Bao tri mdy tinh nhim cung cip céc kién thirc co ban va nang cao vé hé thng
méy tinh, vé& phan cimg va phin mém, hudéng din bao tri chim séc may tinh va cai dat
cac phan mém trén may tinh. Nhimg thong tin nay con rit hiru ich khi méy tinh hong
hoc va can tim nguyén nhan dé stra chira.

Gitp ngudi hoc biét duoc cdu tric téng quan cia may tinh, phan cing gdém vi
mach, ban mach in, man hinh, bd nhd,... thuc hién cac chirc niang x(r ly théng tin co ban
& mirc thép nhét tirc 1a cac tin hiéu nhi phan. Ciing nhu biét duge vai trd va chirc ning
clia tirng thank phan phan ctmg cu thé.

Hoc phén nay ciing cung cép thong tin vé& phan mém la nhing thanh phén c6 chire
nang diéu phoi hoat dong phin cimg, va qua trinh cai dit may tinh gdm cai dat hé diéu
hanh va cai di: phin mém hoat dong trén may tinh.

7. Céu tric noi dung hoc phin
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1.5 Céc thiét bi luu trir
1.6 Céac thiét bi ngoai vi
1.7 Céc CARD mo rong
Chuwong 2 | Thao lip may tinh va thiét lap | 6 2 4
thong s6 CMOS
2.1 Théo 1&p may tinh PC va Laptop 3 1 5
2.2. Thiét 1ap thong s6 trong CMOS 4.1.4
2.3. Dinh dang cap thap 6 cimg 4.14
2.4, Phan chia va dinh dang dia cling 4.1.5
béing phén mém 1 3 | 5 4.1.6
2.9, T chie luu trir thong tin trén O 4.1.7
cung 4.1.8
Kiém tra bai |
Chuwong 3 | HE diéu hanh- 12 | 4 8
3.1 Tong quan he;: diéu hanh 3 | ,
3.2 Cai dat hé dieu hanh -
33 | Cai dat cac trinh diéu khién 3 1 2 4.1.1
3.4 Cai dat cac phan n3ém tng dung ; | ) 4.12
3.5 Sao luru va phuc hoi dir liéu 4.14
36 Bz’io tri L'rn’g durig 3 ’ "
3.7 HO tro trién khati
Chwong 4 | Béo tri phin cimg va phan mém | 6 2 4
4.1 Béo tri phan ciing 3 1 2 4.1.6
4.2 Bao tri phan mém 3 1 2 4.1.7
Chwong 5 | Virus may tinh va cach phong| 6 2 4
chéng
5.1 Téng quan viru::‘ may tinh 3 1 5
5.2 Céac hinh thire tan céng cua Virus 4.1.8
5.3 Céc hinh Eh(rc pha hoai ctua Virus 3 | 5 4.1.9
5.4 Phong chong Virus may tinh
Chuong 6 | Trién khai quin tri béo tri 9 3 6
6.1 Mot s6 16i thudng gap trén mdy tinh 4.1.1
6.2 Quy ché van hanh - g 1 5 4.12
6.3 Phat hién va stra chirta mot s6 10i 4.1.5
phén cimg thong qua tiéng bip 4.1.6
6.4 Phat hién va stra chita mot s6 16i 4.1.7
phé‘m mém (mg dung trén HDH 3 l 2 4.1.8
6.5 L.6i két ndi mang 4.19




6.6 Mot s6 161 thuong gap trén thiét bi
ngoai vi
6.7 Kénh lién lac va theo doi, giam sat
6.8 HO tro bao tri ﬁ " | 5
6.9 May in va k¥ thudt d6 myuc may in
Kiém tra bai 2
Tong cong 45 | 15 30

8. Phwong phap giang day

- Giang day ly thuyét két hop thao luén theo rhom

- Phuong phap Suy nghi - Chia sé.

- Phuong phép thuc hanh
9. Nhiém vu cia sinh vién:

- Sinh vién phai thue hién cac nhiém vu sau:

- C6 mat toi thiéu 70% s tiét hoc Iy thuyét.

- Tham gia va hoan thanh ddy du cac budi thao luan, bai tap nhom/bai tap va duoc
danh gia két qua thuc hién.

- Tham du kiém tra gitra hoc ky.

- Chu djng chudn bi cac ndi dung va thuc hién gior tu hoe theo muc 12

- Thuc hién cac hoat dong khac theo yéu ciu ctia giang vién.
10. Panh gia két qua hoc tp ciia sinh vién

10.1. Cach darh gia

Sinh vién duge danh gia tich Iy hoc phan nhu sau:

. X ; Trong S s
TT | Diém thanh phan Quy dinh < Ghi chu
S0
S4 tiét sinh vién tham
du hoc/tdng s6 tiét quy
” P dinh. Y thirc, thai do 0 K e
1 | Biém chuyén cén hoc tp trén 16p, ¥ thie 10% Sinh vién khong tham
l"} a]::)l bai la‘i;] b du du 70% sb tiét hoc
chuén bi bai, e i .
t4p cuia sinh vién trén lop thi khong
< i : duge dy thi két thic
5 2 Thi viét/ticu luan/thuc = L
2 | bBiém qué trinh hanh 30% | hoc phan
) an
Diém thi két thic | Thi thuc hanh + vén
3 3 .- 60%
hoc phén dép trén may tinh

10.2. Cach tinh diém:

Diém hoc phan bao gém diém kiém tra thudng xuyén trong qué trinh hoc tap;
diém danh gi4 nhan thirc va thai do tham gia thao ludn; diém danh gia phén thuc hanh;
diém chuyén cén; diém thi gitra hoc phan; diém tiéu ludn va diém thi két thic hoc phéan

thuc hién theo cong thire sau:



& .2 . . ) o A Piém thi két
Diém hoc Diém chuyén cén biém qua trinh , 3
N = + + | thuc hoc phan x
phan x 0.1 x0.3 0.6

Piém hoc phan tinh thzo thang diém 10 1am tron dén mot chir s thap phan, sau
dé duge quy dbi sang diém chit va diém sd theo thang diém 4 theo quy ché dao tao clia
Nha truong.

11. Tai liéu hoc tap, tham Kkhio:
- Gido trinh hoc tdp chinh:

[1]. Giao trinh bao tri méy tinh - Trudong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

[2]. Lab thyc hanh bao tri méy tinh - Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.
- Tai liéu tham khdao: '

[3]. Dang Dinh Dre. Gido trinh Kién tric may tinh, Truong Dai hoc Cong nghiép
Quang Ninh, 2013.

[4]. Hoang Lé Minh, Bao tri va sira chita mdy tinh, Nha xudt ban van héa thé
thao 2004; |

[5] Nguyén Vin Khang, Bai giang béo tri hé thng. DH Su pham Hué, 2015.

[6]. Dai hoc Hang Hai. Bai giang Ky thuat bao tri hé thong, 2013
12. Huéng din ty hoc cia hoce phan

LT | BT | TH | Sinh vién can chuin bi

Chuong No§i dung A X X
(tiet) | (tiét) | (tiet)

1. Bo mach chinh

(mainboard) 5% ST 1
1 2. B vixir ly . . T'flf lf?u [2J Chuo'ng |
3. BO nho 31 lfjll[ | Chuong
l'ai liéu [3] Chuong 2,3

4. Céac thiét bi luu trir
5. Cac thiét bi ngoai vi

I. Thao lap may tinh PC
va Laptop

2. Thiét lap thong s6
trong CMOS

3. Dinh dang cép thap 6 ailigu [1] Churong 2

4 5 | Tailiéu [2] Chuong 2

cun y
& Tai liéu [3] Chuong 3,4

4. Phéan chia va dinh dang
dia cimng béng phjfm mém
5. T6 chire luu trir thong
tin trén 6 cimg

1. Cai dat hé diéu hanh

3 2. Cai dat cac trirh diéu 4 10
khién

\\\\\

Tai li¢u [2] Chuong 3




Chwong

N¢i dung

LK
(tiét)

BT
(tiét)

TH
(tiét)

Sinh vién can chuan bi

3. Cai dit cc phan mém
L’mg dung

4. Sao luu va phuc hbi dit
liéu

1. Bdo tri phén cing
2. Bao tri phan mém

Tai liéu [1] Chuong 4
Tai li¢u [2] Chuong 4

1. Céc hinh thire tAn cong
cua Virus

2, Céc hinh thire pha hoai
cua Virus

3. Phong chéng Virus
méy tinh

Tai liéu [1] Chuong 5
Tai liéu [2] Chuong 5

1. Phat hign va sira chita
mot s6 16i phan cling
thong qua tiéng bip

2. Phat hién va sira chira
mot s6 161 phan mém (g
dung trén HDH

3. Mot s6 131 thudng gap
trén thiét bi ngoai vi

4. May in va k¥ thuét do
mtirc may in

Tai liéu [1] Chuong 6
Tai lidu [2] Chuong 6

INONHUY

Téng cong

25

30

TS. Hoang His"ng Thing

TRUONG BO MON

ThS. Pang Dinh Dire

Quang Ninh, ngay 21 thang 10 ndm 2022

GIANG VIEN BIEN SOAN

ThS. bing Pinh Pirc



