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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TR‘iNH CHI TIET HOC PHAN
TRINH DQ DAL HOC _
Nganh/Chuyén nganh dio tao: Quin tri kinh doanh téng hop

1. Tén hoc phin: Quén tri thwong hi¢u
2. Loai hoc phéan: Ly thuyét
3. S6 tin chi: 02 tin chi. Trong d6(02LT, TH)
4. B6 mon quén ly hoc phan: Quan tri kinh doanh
5. Piéu kién tién quyét:Sinh vién da hoc xong cac hoc phin co s¢ nganh va chuyén
nganh.
6. Phan bo thoi gian:
- Thoi gian 1én 16p: 30 tiét
S6 tiét ly thuyét: 28 tiét
S6 tiét thue hanh: 0 tiét
SO tiét kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc:60 tiét
7. Muc tiéu ciia hoc phén:
7.1. Kién thic
Hoc phan trang bi kién thirc vé quan tri thuong hiéu cho sinh vién voi cac k¥
thuat marketing cao cép nhiam xay dung phét trién va duy tri thuong hiéu cho doanh "
nghiép. &
7.2. Ky nang
-Hi¢u céc ky ning co ban: K¥ nang nhén thire, phan tich va giai quyét céc tinh
hudng kinh (é phat sinh trong doanh nghiép va thyc té nén kinh té.
- Vin dung tot cac k¥ nang va kién thire quan tri thuong hi€u vao thuce té doanh
nghiép
- Phan tich va tinh toan céc tinh hudng vé quéan tri thuong hiu xay ra trong
doanh nghi¢p dé dua ra phuong an hiéu qua nhat.
7.3. Thai do
- Sinh vién yéu thich va hang tha véi hoe phan Quan tri thwong hiéu.
- Sinh vién ¢6 thai dd nghiém tac, cau tién trong qué trinh hoc tip, nghién ciru.
- Hinh thanh thoi quen van dung ly 1huyét vao giai quyét cac van dé thyec tién.
8. Noi dung hoc phan:
8.1. Mé ti viin tat
Hoc phan nay cung cép tién trinh quan tri tai san thuong hiéu cho ddi tuong la
thuwong hi¢u san pham. Muc dich la phat trién cac chién lugc va chién thuat marketing
nham xdy dung, duy tri va phat trién tai san thuong hiéu dinh huéng khach hang. Nhu



vay, chién luge thuong hi¢u duoc xem la chién luge marketing nham xay dung, duy tri

va phat tricn tai san thuong hiéu dinh huéng khach hang.

8.2.Noi dung chi tiét hoc phan

5 N Ly | Tailiéudge | Nhigm vy ciia sinh
Tuan Noi dung thuyet . il
' iy truoc vien
) (Tiét)
Chuwong 1. Tong quan vé thwong hiéu - Chuén bj va doc
1.1. Quan niém vé thuong hiéu trugec  tai  li€u
1.2. Vai tro cua thuong hi¢u chinh, tham khao
1.2.1. Vai tro cua thuong hiéu déi véi Tai liéu [1] | - Hoan thanh cac
| nguoi tiéu dung , . Chuong 1, | ciu hoéi va bai tap
1.2.2. Vai tro cua thuong hi¢u doi voi - muc 1.1, | chuong 1
doanh nghiép I 153
1.3. Thuong hi¢u — Tai san cua doanh
nghiép
Cau hoi va bai tép
Chuong 2. Xay dung thwong hiéu - Chuan bi va doc
2.1. Céc loai thuong hi¢u va mo hinh xay T lin [1] truoec  tai lidu
dung thuong hiéu * chinh, tham khao
2 2 Chuong 2 " . .
muc 2.1 | AHoal,n_ tt}anl‘]’ vy
cdu hoi va bai tap
i chuong 2
2.2. Qua trinh xdy dung thuong hié¢u - Chuén bi va doc
2.2.1. Nghién ctru thi truong Tai ligu [1], [trude  tai  liéu
3 2.2.2. Xdy dung tam nhin thuong hi¢u ) Chuong 2, |chinh, tham khao
2.2.3. lloach dinh chién lugc thuwong hiéu muc 2.2 - Hoan thanh cac
cau hoi va bai tap
chuong 2
2.2.4. Dinh vi thuong hiéu - Chuan bi va doc
2.2.5. Xdy dung hé théng nhin dién Tai liéu [1] |trude  tai  liéu
4 thuong hi¢u " Chuong 2, |chinh, tham khao
- muc 2.2 |- Hoan thanh céc
cau hoi va bai tap
B chuong 2
2.2.6. Truyén thong quang b thuong hiéu - Chuén bi va doc
2.2.7. Danh gia thuong hi¢u Tai liéu [1] |[trudée tai  liéu
5 " Chuong 2, |chinh, tham khao
- muc 2.2 |- Hoan thanh cac
cau hoi va bai tap
B chuong 2
2.3. Lwa chon chién luge  phat trién - Chuén bi va doc
thuong hicu Tai lieu I truoec  tai lidu
- : \ 2 ai liéu 1] " :
2.3.1. Mo rong dong san pham Churong 2 chinh, tham khao
6 | 2.3.2. Mo rong thuong hi¢u 2 muc 2 3“ - Hoan thanh cac

2.3.3. Da thuong hiéu
2.3.4. Cac thuong hi¢u moi
Cau hoi va bai tép

cdu hoi va bai tap
chuong 2




Hé thong

Tu on tdp nhimng

! Klelfl tra gilla ky = kién thire  |ndi dung da hoc
Chuwong 3. Thiét ké hé théng nhin dién - Chuén bi va doc
thwong hiéu T Tigu [1] truée  tai  liéu
3.1. T¢n thuong hiéu e chinh, tham khao

R . - Chuong 3 . } ;

8 | 3.1.1. Khai quat vé tén thuong hiéu 2 - Hoan thanh cac

w . B ale  a e _ o muc 3.1 e TR
3.1.2. Y¢&u cau doi voi tén thuong hi¢u cau hoi va bai tap
3.1.3. Quy trinh va cach dat tén thuong chuong 3
hiu
3.2. Bicu trung (LOGO) thuong hi¢u - Chuan bi va doc
3.2.1. Khéi niém chung v¢é biéu trung Tailiéu [1] |trudc  tai lidu

" 3.2.2. Vai tro cta biéu trung trong kinh Chuong 3 |chinh, tham khao

9 2 \ ! )
doanh _' muc 3.2 - Hoan thanh cac
3.2.3. T6 chire nghién ctru thiét ké biéu cau hoi va bai tap
trung chuong 3
3.3. Thiét ké cic yéu 1o nhan biét khéc - Chuan bj va doc
cua thuong hiéu trude  tai  liéu
3.3.1. Cau khau hiéu (slogan) Tai liéu [1] |chinh, tham khéao

10 3.3.2. Bao bi 5 Chuong 3 |- Hoan thanh céc
3.3.3. Biéu twong - muc 3.3 |cdu hoi va bai tap
3.3.4. Céc ddu hiéu thinh giac (nhac hiéu, chuong 3
nhan am thanh)

3.3.5. Cac dau hiéu khac

3.4, Nhat thé hoa cac tin hiéu nhan biét - Chuén bi va doc
thuong hiéu trudec  tar  liéu
3.4.1. Nhan biét qua hé thong gid tri cua T ligu 1] chinh, tham khao
doanh nghiép Chuo.rng?: - Hoan thanh céac

11 | 3.4.2. Nhin biét qua hoat dong cua doanh 2 - cau hoi va bai tép
nghiép T chuong 3
3.4.3. Nhan biét qua kénh truyén thong
thi giac

Cau hoi va bai tip
Chuong 4. Bao h¢ thwong hiéu - Chuan bi va doc
4.1. Dang ky bao ho cac yéu td thuong truéc tai  liéu
hiéu chinh, tham khéao
4.1.1. Nhitng van dé chung Taitieu (11 | Hoan thanh céc
4.1.2. Quy trinh dang ky bao ho atliou [1] ) sy héi va bai tap
- . Ay Chuong 4

12 4.1.3. NQ! dung dfmg ky bao I}E_) o ) myed., chuong 4
4.2. Bao vé tai san thuong hi¢u khi bi vi 49
pham '

4.2.1. Quyén va nghia vu ctia chu s& hitu

thuong hiéu

4.2.2. Bio vé quyén doi voi thuong hiéu

Cau hoi va bai tap

Chwong 5. Quan ly thwong hiéu trong Tai lidu [1] |- Chuan bi va doc

13 | qua trinh kinh doanh 2 Chuong 5 |trugc  tai  lidu
5.1. Quan ly tai san thuong hiéu muc 5.1 |chinh, tham khao




5.1.1. Danh gia thuong xuyén tai san - Hoan thanh cac
thuong hiéu cua doanh nghiép cau hoi va bai tap
5.1.2. Do luong gia tri tai san thuong hiéu chuong 5
(dinh gia thuong hi¢u)
5.2. Phuong phéap quan tri da thuong hiéu - Chuan bi va doc
5.2.1. Cédc muc tiéu chinh trong viéc quan Tailiéu [1] [trudc  tai  lidu
tri da thuong hi¢u Chuong 5 |chinh, tham khao
14 . ’ g il 2 : 5 i
5.2.2. Phuong phap quan tri da thuong muc 5.2 |- Hoan thanh céc
hi¢u cau hoi va bai tap
chuong 5
5.3. Cac van dé c¢o tinh quyét dinh khac - Chuan b1 va doc
do1 vol viée quan tri thuong hiu truée  tai ligu
5.3.1. M¢ rong, loai bo va lién két cac — chinh, tham khéo
o Tai ligu [ 1] . \ A
thuong hiéu - Hoan thanh cac
A ] e Chuong5 | . .. . .. .
[5 |5.3.2. 1161 sinh cdc thuong hiéu 2 muc 5.3 |cdu hoi va bai tap
5.4. Vai tro cua nha nudc trong xay dung T chuong 5
va quan ly thuong hic¢u
Cau hoi va bai tap
Tong két
Tong 30 tiét
9. Nhiém vu ciia sinh vién:

10.

- Dy 16p: T6i thiéu 70% s6 gio hoc trén 16p ¢6 sy huéng din clia giang vién

- Bai tap:

+ [Lam day du cac bai tdp ma giang vién giao

+ DPoc thém tai liéu ma giang vién yéu cau

- Dung cu hoc tap: Tai liéu chinh, tai li¢u tham khao gidng vién yéu cau.

- Lam bai kiém tra gitra ky

- Tham gia thi két thic hoc phan
Thang diém va hinh thirc danh gia:
- Thang diém: 10

- Hinh thire danh gia: Thi ty ludn theo quy ché hién hanh

11. Tiéu chuan dinh gia sinh vién

TT |  Diém thanh phin Quy dinh | Trong sb Ghi chi
Pi¢m thuong xuyén, danh Sinh  vién  khong
A . s oan 2 , 2 0 A
|| eld nhan thﬂuc,, }hﬂl fj(-) th‘a.O 21/30 tidt 10% thgam du (Elu 7'0A) sO
[udn, chuyén can, lam bai tiét hoc trén 16p theo
tap o nha .... quy dinh cta hoc

X ek N ai/hoc A :
2 | Diem kiém tra gitra ky : bal; oy 30% pk‘lan trc‘)ng “l‘“U“%
) phén trinh dao tao thi
T T 3 Tu luan 90 " khong dugc du thi

3 | Thi két thac hoe phan ohilt 60% két thiie hoc phin

12. Tai liéu hoc tap
- Gido trinh bat budc:

c
HIEP
{INH



[1] Ths. Hoang L¢& Chi, TS. Tran Thj Thép, Bai gidng Quadn tri thuong hiéu,
Truong DI Buu chinh vién thong, 2013,
- Tai liéu tham khao: |

[2] T'S. Pham Thi Lan Huong, PGS.TS. Lé Thé Gidi, TS. Lé Thi Minh Hang,
Giao trinh Quan tri thuong hi¢u, NXB Tai chinh, 2014.

[3] Al Ries, Laura Ries, 22 Quy luit bat bién trong xdy dung thuong hi¢u, NXB
Lao dong — Xa hoi, 2014.

|4] Marc Gobé, Thuong hi¢u cam xtc, NXB Lao dong — xa hdi, 2014.

| 5] Patricia I. Nicolino, Quan tri thuong hiéu, NXB Lao dong — xa hoi, 2010.
13. Céc yéu ciu khac (néu ¢6) ciia hoc phan:

Qudng Ninh,ngay 02 thang 3 nam 2020
PHU TRACH BQ MON

GIANG VIEN BIEN SOAN
H / i 7;

Bang Hing Thing ThS. Ping Thi Thu Giang

ThS. Tran Thi Thu Lan

\,_.____/
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