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KE HOACH
V@ vige trién khai thye hién khio sat lay ¥ kién phén hdi ciia nguoi hoc
vé hiéu qua cua cic hoat dng hd tro va giam sit trong trudng Pai hoc
Cong nghiép Quang Ninh

1. Muc dich

- Gop phan thue hién Quy ché dan chi trong Truong;

- G6p phan nang cao tinh than trach nhiém ciia Hoi ddng cé vén hoc tdp, doi ngii
giang vién lam cong tdc ¢b van hoc tdp, can bo, giang vién lam cong tac ho tro, gidm st
trong Nha truong;

- Tao thém mot kénh thong tin dé giup cén bo, giang viér} lam nhiém vu ho tro,
giam st co thé tu didu chinh hoat dong trong Nha truong; g6p phan vio cong tac qudn i,
dénh gid cén bo, vién chite lao dong, kiém dinh chat luvgng cta Trudng; gop phan phong
ngira nhirng tiéu cuc trong hoat dong phuc vu, quan ly, gido duc, huéng nghiép sinh vién
tai nha trudng, phat hién va nhan rong nhitng dién hinh t6t trong doi ngli cdn by, gidng
vién, nhin vién cla trong toan truong;

- Tao diéu kién dé ngudi mdi ngudi hoc duge thé hién chinh kién cia minh vé hoat
ddng ho trg, giam sat cuia doi ngii can by, gidng vién trong Nha truong,.

2. Yéu ciu

- Nguoi thuc hién d?mh gia, khao sat }liéu ré muc dich, y nghia, tu nguyén va
trung thyc trong viée cung cap thong tin theo mau phiéu do Nha trudng cung cap.

- Théng tin phan hoi tir nguoi hoc phai duge xir Iy khich quan, trung thuc va dugc
str dung ding muc dich.

- Viéc luu giit cac minh ching va tai liéu thudc hd so lwu trit nhu quyét dinh ban
hanh mau phiéu, huéng din thue hién khao sét iy ¥ kién phan hdi clia ngudi hoc vé hiéu
qua cta céc hoat dong hd tro va gidm sat cia trudong Pai hoc Cong nghiép Quéang
Ninh, phiéu khao sat sau khi thuc hién khao sat, b4o co phén tich dir liéu,... thuc hién
theo quy dinh.

3. Noi dung va cong cy danh gia

3.1. N¢i dung

Y kién phan hdi cua ngudi hoe vé hiéu qué cua cdc hoat dong hd tro va giam sat
trong truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh tap trung vao cac ndi dung:

- Hoat dong Tu vén va hd trg SV ctia ¢ vAn hoc tp (CVHT);

- Hoat dong ho trg khéc va h¢ théng gidm sét nguoi ho,

3.2. Cong cu danh gia

Cong cu khao sat: Phiéu khao st 14y ¥ kién phan hdi cta nguoi hoc vé hiéu qua
cua cdc hoat dong hd tro va giam sat cta trudng Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Toan b ndi dung phiéu khao sat dugce trinh bay trong Phu luc dinh kém ké hoach nay.
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4. Péi twong thye hién phiéu khéo sat

Toan bo sinh vién ctia Nha truong

5. Tién trinh khao sat

5.1. Thoi gian, hinh thite va ¢dng cu ldy ¥ kién

a. Thoi gian thue hién phiéu khao sat: Tir 23/02/2022 dén hét ngay 03/03/2022

b. Hinh thtrc khao sat:

Thye hién khéo sat truc tuyén bang duong link: https:/bit.ly/ks HDhotrogiamsat

5.2. Quy trinh thyce hién

5.2.1. Cdc buwéc thue hién khao sdt

Buwéc 1. Nha truong thong bao ké hoach khao sat dén cic don vi, cac Khoa;

Bude 2. Céc don vi Khoa, hdi dong c¢b van hoc tap trién khai, phé bién dén sinh
vién vé muc dich, y nghia, ndi dung, cécl} thirc khao sat, thoi giz}n l(héo sat va thong bao
cho sinh vién ndi dung va truong hop phicu khong hop 1¢ (1a phiéu trang khong trd 101 chi
bdo nao hodc bo qua chi bio);

D0 hai long cua sinh vién duge danh gid thong qua thang diém, véi 30 tiéu chi
danh gia, véi mirc diém twong tmg trong mdi tiéu chi nhur sau:
Hoan toan khong hai long: 1 diém Hai long: 4 diém
Khéng hai long: 2 diém Rét hai long: 5 diém
Phéan van: 3 diém
Déi v6i mdi phiéu danh gid:
Dudi 105 diém: Khéong hai long
Tir 105 diém dén < 135 diém: Hai long
Tir 135 diém dén 150 diém: R4t hai long
Diém clia ting phiéu dénh gi4 hop 1€ 14 tong diém cua 30 tiéu chi dugc danh
gid trong phiéu.

Burée 3. Hét thoi gian khdo sat, phong Thanh tra va Kiém dinh chit lwong nhap sb
lidu tr phicu khao sat, xuit nhing s liéu theo yéu cdu cua bio cdo. Viée xir ly cac phiéu
duogc thue hién theo quy trinh trong Muc 5.2.2. cua ké hoach nay.

5.2.2. Quy trinh xit ly két qua

Buée 1. Can bo dugc phan cong phu trach xuit sb liéu tir phan mém khao sat truc
tuyén theo yéu cau ctia bdo cdo hoic sb liéu chi tiét dé phuc vu cho Bude 2.

’ Buée 2. Phong Thanh tra va Kiém dinh chét luong ding phan mém dé phan tich
s0 liéu (Excel hodic SPSS), viét bdo céo tuy theo muc dich khéo sat.

Bude 3: D6 hai long cta sinh vién vé hiéu qué cua céc hoat dong hd trg va giam
sdt dugc tinh trung binh chung dbi véi ting ti€u chi khao sat va tinh binh quan déi véi tit
cd cac tiéu chi.

5.2.3. Stk dung két qua Idy y kién khio sdt

- MOi cén b, giang vién lam nhiém vu hd trg, gidm sét c6 thé tu didu chinh hoat
dong ho tro, giam sat duge Nha truong phén cong, ¢6 ke hoach doi méi, phat huy nhitng
mat manh, khdc phuc nhitng mit han ché dé nang cao chat lugong phuc vu;

- Nha treong tham khao dé danh gia chét lurgng ctia hoat déng hd tro, giam sat



dugc thuce hién tai cdc don vi; g0p phﬁn vao ndng cao cong tac quéan li, ddnh gia can bd,
vién chire lao dong, kiém dinh chat luong cua Truong; phong nglra nhiing tiéu cuc trong
hoat dong phuc vu, quén ly, gido duc, hudng nghiép sinh vién tai nha trudng, phét hién
va nhén rong nhitng dién hinh tét trong ddi ngll can bo, gidng vién, nhin vién cia trong
toan truong; cai tién, néng cao chét luong cong tac hd tro, gidm sét nguoi hoc trong thoi
gian tiép theo.

5.3. Lwu trir

File dit liéu géc va cac bdo cdo téng hop dugc bo phan phu trach (phong Thanh tra
va kiém dinh chit luong) chiju trach nhiém luu trir theo quy dinh ctia Nha nudc.

6. T6 chire thue hién

6.1. Phong Thanh tra va kiém dinh chit lugng chju trach nhiém tham muu 1ap ké
hoach thue hién chung; phbi hop véi céac don vi Khoa, hdi df’mg c¢b vén hoc tap dé td
chirc khao sat 14y ¥ kién phan hoi ciia sinh vién; xir 1y, tdng hop dit liéu, viét bao cdo va
luru trir cde tai li¢u theo quy dinh.

6.2. Doan thanh nién, hoi sinh vién phéi hop trong viée doén dbc viéc thuc hién
khao sat;

6.3. Céc don vi, hoi dong ¢b van hoc tap phdi hop trién khai, don dée thue hién ké
hoach dén toan thé can b, gidng vién, sinh vién thude don vl qudn ly.

Trén day 1a K¢ hoach trién khai thuc hién khao I4y ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc vé
hi¢u qua ctia cic hoat dong hd tro va giam sat cta truong Pai hoc Cdng nghiép Quang
Ninh. Dé nghi can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién trong toan trudng phoi hop trién
khai, thuc hién tot ké hoach, dam béo c6 chét lugng va dung thoi gian quy dinh./. D)_/

Noi nhin:

- BGH (b/c);

- Céc don vi, Boan TN (t/h)
- Luu: VT, TTr-KPCL

oang Hung Thiing



TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH

lay y kien phén hoi ciia nguoi

trieong Pai hoc Cong nghiép Quding
dong gép, phan hoi ciia SV déi chét I

BO CONG THUONG

PHIEU KHAO SAT

Nham muc dich déanh gid hiéu qud cia cde hoat dong hé tro va giam sdt trong
Ninh. Nha truong rdt mong nhan duwrgc nhitng y kién
tong cua hoat déng ho tro, gidm sdt trong Nha trirong

hién nay.

cde bién phdp cdi tién, nang cao

Y kién phéan hoi cia SV sé givp Nha truong ciing nhw dpi ngii can bg, gidng vién cé
chat lwong cdc hoat dong hé tro, gidm sdt tai Nha truong

trong thoi gian toi.

Nha trieong dam bdo cde thong tin do SV cung cdp trong Phiéu khdo st nay hoan toan

diege bao mdt.

khao sdt triee tuyén tirong

Viéc khao sdt dwoc thuc hién bang cdch khoanh tron vao cée phuong dn trd loi doi véi
hinh thitc khdo sdt bang phiéu in hodc ddanh dau (tick) véo phirong dn tra loi doi véi hinh thire
Ung voi ngi dung déanh gid theo mire do diem ddanh gia sau:

(1): Rat khong hai long
(2): Khong hai long
(3): Phin van

(4): Hai long

(5): Rét hai long

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Idp - Tu do - Hanh phic

hoc v& hi¢u qua ciia cac hoat dong ho tro va giam
sat cla truong Pai hoc Cong nghiép Quing Ninh

TT Noi dung dinh gid Piém dinh gia |
I. | Hoat djng Tw vin va hj tro' SV ciia ¢f vin hoc tap (CVHT)
1. | CVHT nim rd chuong trinh dao tao khi tu vén va huéng din SV 2 13|45
CVHT nam 3 céc vin ban, quy che, quy dinh lién quan dén hoc tdp cta
2 (3145
2. | SV
3. | CVHT ndm r6 cac vin ban, quy ché, quy dinh lién quan dén cong tac SV 2 13|45
CVHT nidm r3 c4c vin ban vé thue hién ché d6, chinh sach wu dai dbi voi
cw o i 2 131415
4. | ngudi o codng, uu dai tin dung SV 1 '
CVHT tu van day du thong tin, ké hoz_tch'hoc tap cho SV; kiém soat, nhac 2 13145
5. | nho SV vé tién do déng ki va thuc hién ké hoach hoc tép i
CVHT tich cuc tu van phuong phap hoc tap, hudng dan SV giai quyet
nhiing van dé kho khém,trong qua trinh hoc tap, theo doi két qua hoc tap 2 (3|48
6. | ctia SV va kip thoi tu vén, hd tro SV
7. | CVHT dong vién, dén dbc, hudng din SV tich cuc nghién ctru khoa hoc 2 [3(14]5
CVHT quan tdm va thuc hién cdng tic gido duc tu tudng, dao dtre, 161 > (31415
8. | song lanh manh cho SV
9. | CVHT thuc hién ding, di thoi gian sinh hoat l6p theo quy dinh 2 3]14]|5
CVHT trién khai danh gia rén luyén, xép loai SV hang ky ding quy trinh,
. b ; 2 2 2 13145
10. | chinh xdc, cong khai, cong bang
I1. | Mirc @9 hai long chung v& CVHT 2 {3415

| IL

Hoat déng hd tro khic va hé thong gidm sat nguwoi hoc




Diém dinh gia

TT Noi dung danh gia
12. | Mitrc @ hai long ctia SV vé tuan sinh hoat cdng dan ddu nam hoc 1|2 3|45
13. | Mirc d hai long ctia SV vé thdng tin tu vn nha tro, KTX 1|2 (3|45
14. | Mitc dd hai long ctia SV vé chinh séach, céch thire xét hoc béng cho SV 112131415
15. | Miic d hai long ctia SV vé hoat dong hd tro, xdc nhén vay von 12 [3[4]5
16. | Miic do hai long ctia SV vé canh quan Nha truong 112 (3145
17. | Mic d§ hai long cita SV v& phin mém ding ki mon hoe 1] 2 (3[4]|5
Mtc dd hai long ctia SV vé lich hoc, thoi gian cong bo lich hoc ctia Nha 112 13]4ls
18. | truong ‘ ,
Mirc d6 hai long ctua SV vé lich thi, thoi gian cong bo lich thi cia Nha 112 13]als
19. | truong
20. | Mirc dd hai ldong ctia SV vé viéce tra ciru thong tin diém/ bang diém 112 |3|4]5
Mirc d6 hai long ctia SV vé cong tac bo tri phong thi, thiét bi phuc vu thi
£ o aw o Do g % 1 2 |3]1415
21. | (néucd) dép uing tot yéu cau
22. | Cén b coi thi nghiém tlic va khach quan ‘ 1{ 2 ]|3]4]5
D¢ thi khdng xdy ra sai sét (bao mét, ndi dung va hinh thirc d¢ thi dap tmg
£ 3 e 12 |3|4]5
23. | tot ki thi)
24. | Thoi gian cong bd két qua thi kip thoi, ding quy dinh 12 |3|4]5
25. | Piém thi phan dnh dang nang lue cua SV 12 |3]4]5
Céc hoat dong Poan thanh nién, Hoi SV dé dang tiép can va hd tro tdt cho
1|2 (3]4]5
26. | SV
Cac hoat dong ve viin hod, van nghg, hoat dong ngoai khoa phong phu va 112 131als
27. | SV dé dang tham gia, tiép cin
28. | Nha trudng tao san choi vé thé duc, thé thao dap tmg t6t nhu cAu cia SV 11 2 (13 (4]5
29. | Cong téc Y té tdt, cong téc phong/chéng dich bénh duge thuc hién tt 1] 2 [3]4]5
Mte d6 hai long chung vé Hoat dong hd tro khéc va hé thong giam sat
i 1|2 (3/4/|5
30. | nguoi hoe

Cic y kién dong gop khac:
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dung dd lva chon va lwa chon lai (néu thue hién khdo sdt bc%ng phiéu in).

Ghi chii: Mbi tiéu chi danh gid 01 lya chon, néu thay déi lva chon hdy gach chéo néi

Trin trong cim on!
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