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Ch−¬ng 1

Tæng quan vÒ ®¸nh gi¸



ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 2/99

Materials
Products

Suppliers





Customers



Néi dung ch−¬ng 1

- Môc ®Ých cña viÖc ®¸nh gi¸

- §Æc ®iÓm chung cña viÖc ®¸nh gi¸

C¸ l i h× h ®¸ h i¸- C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

- Chuyªn gi¸ ®¸nh gi¸

- NhiÖm vô cña c¸c bªn cã liªn quan

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 3/99
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®¸nh gi¸ hÖ thèng chÊt l−îng lμ g× ?

Sù xem xÐt ®éc lËp vμ cã hÖ thèng nh»m x¸c

®Þnh xem c¸c ho¹t ®éng vμ kÕt qu¶ liªn quan

tíi chÊt l−îng cã ®¸p øng ®−îc c¸c quy ®Þnhtíi chÊt l−îng cã ®¸p øng ®−îc c¸c quy ®Þnh

®· ®Ò ra vμ c¸c quy ®Þnh nμy cã ®−îc thùc

hiÖn mét c¸ch cã hiÖu qu¶ vμ thÝch hîp ®Ó

®¹t ®−îc c¸c môc tiªu hay kh«ng.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 4/99

Nh÷ng tõ quan träng

Cã hÖ thèng vμ ®éc lËp

ho¹t ®éng

kÕt qu¶kÕt qu¶

®¸p øng

quy ®Þnh ®· ®Ò ra

®−îc thùc hiÖn, cã hiÖu qu¶, phï hîp

môc tiªu

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 5/99

2 môc ®Ých cña ®¸nh gi¸ néi bé

 X¸c ®Þnh sù phï hîp

gi÷a thùc tÕ vμ hÖ thèng

v¨n b¶n ®· x©y dùng

 X¸c ®Þnh tÝnh hiÖu lùc

cña hÖ thèng chÊt l−îng

trong viÖc ®¹t ®−îc

nh÷ng môc tiªu ®· ®Ò

ra.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 6/99
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Yªu cÇu cña htcl

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 7/99

Kh¸i niÖm vÒ ®¸nh gi¸

Mong muèn

Møc ®é

hoμn h¶o

cña c«ng

viÖc

Thùc tÕ

§¸nh gi¸  ®o kho¶ng c¸ch

Thùc tÕ

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 8/99

§Æc ®iÓm chung cña viÖc ®¸nh gi¸

 §−îc tiÕn hμnh bëi nh÷ng ng−êi (®éc lËp)

 §¸nh gi¸ lμ sù xem xÐt cã tÝnh ngÉu nhiªn, kh«ng thÓ

qua ®ã mμ t×m ®−îc mäi thiÕu sãt cña hÖ thèng

 §¸nh gi¸ kh«ng ®ång nghÜa c«ng t¸c kiÓm tra

 §¸nh gi¸ ®−îc tæ chøc ®Ó ph¸t hiÖn nh÷ng lçi mang

tÝnh ®iÓn h×nh (hÖ thèng).

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 9/99
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C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

 §¸nh gi¸ néi bé (bªn thø nhÊt)

 §¸nh gi¸ cña bªn thø hai: (Kh¸ch hμng ®¸nh gi¸)

®¸ h i¸ ñ bª thø b (C¬ quan chøng nhËn) ®¸nh gi¸ cña bªn thø ba: (C¬ quan chøng nhËn)

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 10/99

C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña bªn thø nhÊt

§

Tæ chøc

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 11/99

C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña bªn thø nhÊt

 §Þnh nghÜa: Tæ chøc tù ®¸nh gi¸ HTCL

 Môc ®Ých:

 X¸c ®Þnh hiÖu qu¶ cña HTCL

- Nh÷ng quy ®Þnh ®Ò ra cã ®−îc thùc hiÖn kh«ng

- HÖ thèng v¨n b¶n cã phï hîp kh«ng

 C¶i tiÕn HTCL

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 12/99
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C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña bªn THỨ hai

§¸nh gi¸

Nhμ cung cÊp Tæ chøc Kh¸ch hμng

§¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 13/99

C¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña bªn thø hai

 §Þnh nghÜa: Bªn mua ®¸nh gi¸ bªn b¸n

 Kh¸ch hμng ®¸nh gi¸ doanh nghiÖp

 Tæ chøc ®¸nh gi¸ nhμ cung cÊp

 Môc ®Ých:

 Kh¸ch hμng quyÕt ®Þnh sö dông s¶n phÈm/ dÞch 

vô cña doanh nghiÖp

 Tæ chøc quyÕt ®Þnh sö dông s¶n phÈm / dÞch vô 

cña nhμ cung cÊp. 

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 14/99

c¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

C¬ quan 

®¸nh gi¸

§¸nh gi¸

Õ ¶

yªu cÇu

§¸nh gi¸ cña 

bªn thø ba

Kh¸ch hμngTæ chøc

§

kÕt qu¶ 

CÇn ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 15/99
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c¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

C¬ quan 

®¸nh gi¸

Yªu cÇu

§¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña 

bªn thø ba

Tæ chøc Kh¸ch hμng

Copy giÊy CN

GiÊy chøng 

nhËn ISO 9000

Yªu cÇu

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 16/99

c¸c lo¹i h×nh ®¸nh gi¸

§¸nh gi¸ cña bªn thø ba

 §Þnh nghÜa:

 Do mét tæ chøc chøng nhËn thø ba ®éc lËp Do mét tæ chøc chøng nhËn thø ba ®éc lËp

(th−¬ng m¹i) thùc hiÖn viÖc ®¸nh gi¸.

 Môc ®Ých:

 HTCL cã ®−îc lËp thμnh v¨n b¶n, cã ®−îc thùc

hiÖn vμ phï hîp víi tiªu chuÈn kh«ng.

 CÊp giÊy chøng nhËn

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 17/99

Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 Häc vÊn:

 Tr×nh ®é v¨n ho¸ tèi thiÓu: Phæ th«ng trung häc

 §μo t¹o:

KiÕ thø Ò HTCL KiÕn thøc vÒ HTCL

 Kü n¨ng xem xÐt, quan s¸t,

pháng vÊn, b¸o c¸o

 Kü n¨ng qu¶n lý, lËp kÕ ho¹ch,

tæ chøc, th«ng tin, chØ ®¹o

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 18/99



4/26/2017

7

Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 Kinh nghiÖm:

 Kinh nghiÖm trong lÜnh vùc chuyªn m«n, nghiÖp

vô

 Kinh nghiÖm trong ho¹t ®éng chÊt l−îng

 VÞ trÝ c«ng t¸c:

 Trong hÖ thèng tæ chøc cã vÞ trÝ cμng cao cμng

tèt

 §éc lËp víi ho¹t ®éng ®−îc ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 19/99

Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 QuyÒn h¹n:

 §−îc quyÒn xem tÊt c¶ c¸c tμi liÖu, hå s¬ liªn

quan tíi ho¹t ®éng ®¸nh gi¸

 §−îc quyÒn pháng vÊn tÊt c¶ mäi ng−êi cã liªn

quan tíi ho¹t ®éng ®¸nh gi¸

 Ph¶i ®−îc bªn ®−îc ®¸nh gi¸ chÊp nhËn

 ChØ ®−îc lμm nhiÖm vô trong ph¹m vi quy ®Þnh.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 20/99

Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 Th¸i ®é:

 C«ng b»ng, kh«ng thiªn vÞ, kh«ng ®Þnh kiÕn,

kh«ng sî sÖt, kh«ng chÞu søc Ðp.

 Kh«ng chØ trÝch, kh«ng quy kÕt, kh«ng phª ph¸n

 LÞch sù, nh· nhÆn nh−ng kh«ng bÇy tá sù c¶m

th«ng

 CÇu thÞ, chÊp nhËn sai sãt

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 21/99
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Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 T¸c phong, c¸ch c− xö:

 §μng hoμng víi cÊp trªn

 B×nh dÞ, khiÕm tèn víi ng−êi ngang hμng hoÆcÞ, g g g g Æ

cÊp d−íi.

 Ph−¬ng ph¸p lμm viÖc:

 Kiªn nhÉn, cÇn cï, cÈn thËn, tû mû

 Ghi chÐp c«ng khai

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 22/99

Yªu cÇu ®èi víi chuyªn gia ®¸nh gi¸

 TiÕt kiÖm vμ lμm chñ thêi gian,

kh«ng sa ®μ vμo nh÷ng sù viÖc cô

thÓ, b¸m s¸t môc tiªu, ch−¬ng

tr×nh kÕ ho¹ch.

 §éng viªn khi cÇn thiÕt

KÕt luËn trªn c¬ së b»ng chøng

kh¸ch quan

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 23/99

ThÕ nμo lμ chuyªn gia ®¸nh gi¸ giái 

vμ cã kinh nghiÖm

 TÝnh c¸ch c¸ nh©n

 Cëi më

 ChÝn ch¾n vμ ch©n thùc ChÝn ch¾n vμ ch©n thùc

 Nh¹y c¶m

 QuyÕt ®o¸n, c−¬ng quyÕt

 Linh ho¹t

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 24/99
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ThÕ nμo lμ chuyªn gia ®¸nh gi¸ giái 

vμ cã kinh nghiÖm

 Tr×nh ®é

 HiÓu biÕt nh÷ng ho¹t ®éng phøc t¹p

 Cã kü n¨ng th«ng tin tèt

 Cã kh¶ n¨ng lËp vμ kiÓm so¸t kÕ ho¹ch

 Cã n¨ng lùc l·nh ®¹o

Vμ ®iÒu quan träng lμ ph¶i biÕt quan s¸t

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 25/99

tr−ëng ®oμn (team leader/lead 

auditor

 Tr−ëng ®oμn:

 Lμ ng−êi chØ huy mét nhãm chuyªn gia ®¸nh gi¸

(kÓ c¶ tr−êng hîp nhãm cã 1 ng−êi)

 NhiÖm vô cña tr−ëng ®oμn lμ :

 ChØ ®¹o thμnh c«ng cuéc ®¸nh gi¸

 Xem xÐt nh÷ng kh©u th−êng x¶y ra sai sãt (khu

vùc giao thoa tr¸ch nhiÖm gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong 1

doanh nghiÖp)

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 26/99

NhiÖm vô tr−ëng ®oμn

 ChØ ®¹o, tæ chøc thùc hiÖn ®¸nh gi¸

 Lùa chän vμ ph©n c«ng nhiÖm vô cho

c¸c thμnh viªn

 LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ (KÕ ho¹ch cã thÓ

thay ®æi nÕu cÇn thiÕt)

 Chñ tr× phiªn häp më ®Çu vμ kÕt thóc

 ChÞu tr¸ch nhiÖm viÕt b¸o c¸o lËp hå s¬

®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 27/99
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NhiÖm vô c¸c thμnh viªn

 Thùc hiÖn nhiÖm vô mét c¸ch kh¸ch quan

 Lμm viÖc trong ph¹m vi ®¸nh gi¸.

 Th«ng b¸o vμ nãi râ c¸c yªu cÇu ®¸nh gi¸.

Õ LËp kÕ ho¹ch vμ thi hμnh c¸c tr¸ch nhiÖm ®−îc ph©n 

c«ng cã hiÖu qu¶ vμ hiÖu lùc

 Thu thËp vμ ph©n tÝch chøng cø thÝch ®¸ng vμ ®Çy ®ñ 

cho phÐp ®−a ra c¸c kÕt luËn vÒ hÖ thèng chÊt l−îng 

®−îc ®¸nh gi¸.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 28/99

NhiÖm vô c¸c thμnh viªn

 LËp v¨n b¶n c¸c nhËn xÐt ®¸nh gi¸.

 B¸o c¸o kÕt qu¶ ®¸nh gi¸.

 KiÓm tra x¸c nhËn hiÖu lùc cña c¸c hμnh ®éng kh¾c 

phôc cña c¸c lÇn ®¸nh gi¸ tr−íc(nÕu l·nh ®aä c«ng ty 

yªu cÇu)

 Phèi hîp vμ hç trî cho tr−ëng ®oμn ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 29/99

bªn ®−îc ®¸nh gi¸ (Auditee)

Tuú tõng tr−êng  hîp, bªn ®−îc ®¸nh gi¸ cã thÓ lμ :

Mét c¸ nh©n ®−îc pháng vÊn trong qu¸ tr×nh ®¸nh

gi¸

Ng−êi ®øng ®Çu cña ®¬n vÞ ®−îc ®¸nh gi¸ (phßng

ban)

Ban l·nh ®¹o cña tæ chøc ®−îc ®¸nh gi¸

Phßng ban hoÆc tæ chøc ®−îc ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 30/99
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NhiÖm vô bªn ®−îc ®¸nh gi¸

Th«ng b¸o cho nh÷ng ®¬n vÞ / c¸ nh©n cã liªn

quan vÒ môc ®Ých, ph¹m vi ®¸nh gi¸

ChØ ®Þnh c¸n bé lμm viÖc víi bªn ®¸nh gi¸

Cung cÊp nguån lùc, ph−¬ng tiÖn, tμi liÖu cÇn

thiÕt

Phèi hîp víi bªn ®¸nh gi¸

X¸c ®Þnh vμ ®Ò xuÊt biÖn ph¸p kh¾c phôc

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ      Trang: 31/99

Ch−¬ng 2

ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸ 



Materials
Products

Suppliers





Customers



ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 32/99

Néi dung cña chuÈn bÞ ®¸nh gi¸

Ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸

ChuÈn bÞ ®¸nh gi¸

Thμnh lËp ®oμn ®¸nh gi¸

Nghiªn cøu tμi liÖug Ö

LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

Th«ng b¸o ®¸nh gi¸

Nh÷ng vËt dông cÇn chuÈn bÞ

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 33/99
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Néi dung cña ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸

* Ph¹m vi chÝnh cña c¸c ®ît ®¸nh gi¸

* Thêi gian thùc hiÖn c¸c ®ît ®¸nh gi¸

* Cã thÓ quy ®Þnh chuyªn gia ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 34/99

C¸ch lËp ch−¬ng tr×nh

Đ¸nh gi¸ tÊt c¶ vμo mét lÇn

Toμn bé hÖ thèng ®−îc ®¸nh gi¸ 1 lÇn/1n¨m

Ph©n c«ng nhiÖm vô cho c¸c chuyªn gia ®¸nh 

gi¸ mét c¸ch cô thÓ.

Kh«ng phï hîp ®èi víi nh÷ng Tæ chøc ho¹ch 

®Þnh c«ng viÖc theo dù ¸n.
®¸nh gi¸ theo ch−¬ng tr×nh cè ®Þnh hμng n¨m

Trong STCL hoÆc QT ph¶i Ên ®Þnh thêi gian 

®¸nh gi¸.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 35/99

C¸ch lËp ch−¬ng tr×nh

Kh«ng linh ho¹t

Kh«ng phï hîp ®èi víi nh÷ng Tæ chøc ho¹ch 
®Þnh c«ng viÖc theo dù ¸n.

Ch−¬ng tr×nh theo kiÓu lËp b¶ng

Theo nh÷ng q tr×nh/ thñ t c cña HTCLTheo nh÷ng quy tr×nh/ thñ tôc cña HTCL

Theo nh÷ng yªu cÇu cña tiªu chuÈn HTCL

Theo c¸c ®¬n vÞ, phßng ban, … ( ph¶i ®−a vμo 
nh÷ng ho¹t ®éng cã liªn quan tíi nhiÒu phßng 
ban )

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 36/99
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Ch−¬ng tr×nh ®¸nh gi¸ néi bé

 Môc ®Ých:

LËp kÕ ho¹ch vÒ thêi gian vμ chu kú ®¸nh gi¸ viÖc thùc 
hiÖn nh÷ng yªu cÇu cña hÖ thèng chÊt l−îng cho tÊt c¶ 
c¸c ®¬n vÞ liªn quan trong mét n¨m.

 Thêi gian: Tr−íc khi häp xem xÐt l·nh ®¹o

 Chu kú: Tuú thuéc

 TÇm quan träng cña tõng yÕu tè trong HTCL

 KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ cña nh÷ng lÇn tr−íc

 Nh÷ng vÊn ®Ò ph¸t sinh
+ KhiÕu n¹i cña kh¸ch hμng

+ BiÕn ®éng trong quản lý hoạt động

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 37/99

Môc ®Ých cña chuÈn bÞ ®¸nh gi¸

Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ hiÓu râ kÕ ho¹ch vμ 

c«ng viÖc cÇn lμm.

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ®−îc chuÈn bÞ cÈn 

thËn vμ trang bÞ ®Çy ®ñthËn vμ trang bÞ ®Çy ®ñ

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 38/99

chuÈn bÞ ®¸nh gi¸

• Người có thẩm quyền xác định mục đích, phạm vi.

• Trưởng đoàn chỉ đạo công tác chuẩn bị.

• Lựa chọn phân công  nhiệm vụ cho thành viên.

• Lập kế hoạch / thông báo đánh giá và gửi tới các  bộ 
phận có liên quan.

• Thu thập và nghiên cứu các tài liệu có liên  quan.

Tài liệu của hệ thống chất lượng

 Hồ sơ đánh giá lần trước

Khiếu nại của khách hàng
STCL

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 39/99
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Thμnh phÇn ®oμn ®¸nh gi¸

Tr−ëng ®oμn

Chuyªn gia ®¸nh gi¸

Chuyªn gia / chuyªn 

viªn kü thuËtviªn kü thuËt

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 40/99

C¨n cø ®Ó thμnh lËp ®oμn ®¸nh gi¸

Sè l−îng ng−êi cña ®¬n vÞ ®−îc ®¸nh gi¸

Ph¹m vi ®¸nh gi¸

Kü thuËt / c«ng nghÖ / chuyªn m«n nghiÖp vô 

cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸

Møc ®é phøc t¹p cña c¸c ho¹t ®éng vμ HTVB

Sè l−îng chuyªn gia cã s½n

Thêi gian cho phÐp

Th¸i ®é vμ mong muèn cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 41/99

Môc ®Ých cña viÖc nghiªn cøu tμI liÖu

§Ó hiÓu râ néi dung cña nh÷ng v¨n b¶n sÏ 
sö dông trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

§Ó hiÓu ®−îc mèi liªn quan gi÷a hÖ thèng 
v¨n b¶n cña Tæ chøc vμ tiªu chuÈn vÒ 
HTCL mμ Tæ chøc sö dông

Tãm t¾t nh÷ng thiÕu sãt chÝnh cña bªn 
®−îc ®¸nh gi¸

LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 42/99
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Nh÷ng tμI liÖu chuyªn gia ®¸nh gi¸ cÇn

nghiªn cøu

Quy tr×nh / thñ tôc ®¸nh gi¸ ( cña b¶n th©n 
tæ chøc ®¸nh gi¸ )

Tiªu chuÈn vÒ HTCL ( ISO 9001:2008 )

V¨n b¶n vÒ HTCL cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸V¨n b¶n vÒ HTCL cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸

Nh÷ng b¸o c¸o sù kh«ng phï hîp vμ b¸o 
c¸o ®¸nh gi¸ tæng hîp cña lÇn tr−íc

Nh÷ng tμi liÖu nμy sÏ hç tr¬ trong qu¸ tr×nh 
®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 43/99

C¸ch nghiªn cøu tμI liÖu

Ph¶i hiÓu râ tμi liÖu nμo liªn quan tíi nh÷ng bé 

phËn nμo vμ m¹ch ch¶y cña tμi liÖu ra sao

§äc quy tr×nh kiÓm so¸t tμi liÖu tr−íc ®Ó xem c¸c 

tμi liÖu cã tu©n thñ ®óng quy tr×nh kh«ngÖ g q y g

§äc c¸c tμi liÖu kh¸c vμ nghi chÐp nhËn xÐt

X¾p xÕp c¸c ý kiÕn nhËn xÐt ®Ó viÕt b¸o c¸o

LËp kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 44/99

KÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

Lμ mét bøc tranh m« t¶ kh¸i qu¸t vÒ mét ®ît 

®¸nh gi¸ cô thÓ

§Ò cËp tíi tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cã liªn quan tíi hÖ 

thèng trong ph¹m vi ®¸nh gi¸g g p ¹ g

Mäi yªu cÇu cña tiªu chuÈn ®Òu ph¶i ®−îc xem 

xÐt

Nªn theo thø tù c¸c phßng ban

Nªn theo mét tr×nh tù hîp lý ( mua vËt t−,  s¶n 

xuÊt ,giao hμng )

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 45/99
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KÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

NÕu cã thÓ nªn theo vÞ trÝ ®Þa lý ®Ó gi¶m 

thiÓu viÖc ®i l¹i

Nªn Ên ®Þnh thêi gian më ®Çu vμ thêi gian 

kÕt thóckÕt thóc

Kh«ng nªn Ên ®Þnh chÝnh x¸c  thêi gian 

®¸nh gi¸ cho tõng phßng ban

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 46/99

Th«ng b¸o ®¸nh gi¸

Tr−ëng ®oμn göi th«ng b¸o ®¸nh gi¸ 

cho bªn ®−îc ®¸nh gi¸ víi néi dung 

sau:

Thêi gian ®¸nh gi¸ ( khi nμo bao l©u )Thêi gian ®¸nh gi¸ ( khi nμo, bao l©u )

Ph¹m vi ®¸nh gi¸

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ vμ c¸c thμnh viªn 

kh¸c cña ®oμn

KÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 47/99

Nh÷ng vËt dông cÇn chuÈn bÞ

 Tiªu chuÈn ®¸nh gi¸

 Th«ng b¸o ®¸nh gi¸

 KÕ ho¹ch ®¸nh gi¸

 B¸o c¸o ®¸nh gi¸ vμ c¸c b¸o c¸o sù g ù

kh«ng phï hîp cña lÇn ®¸nh gi¸ tr−íc

 Quy tr×nh ®¸nh gi¸ ( cña chÝnh tæ chøc 

®¸nh gi¸ )

Vμ ®iÒu quan träng lμ mét ®Çu ãc 

minh mÉn, s¸ng suèt

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 48/99
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Ch−¬ng 3

Thùc hiÖn ®¸nh gi¸ 



Materials
Products

Suppliers





Customers



ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 49/99

L−îc ®å qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸

Häp më ®Çu

§¸nh gi¸

{

{

-Häp më ®Çu

-§¸nh gi¸ g

Héi nghÞ trong 

qu¸ tr×nh 

Häp kÕt thóc

{

{

{

-Kü n¨ng pháng vÊn, quan s¸t xem xÐt

-Nh÷ng ®iÒu cÇn tr¸nh cÇn nhí

-Héi ý trong qu¸ tr×nh khi ®¸nh gi¸(tr−íc 

khi häp kÕt thóc)

-Sù kh«ng phï hîp, kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ vμ 

b¸o c¸o ®¸nh gi¸ 

- Häp kÕt thóc.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 50/99

Häp më ®Çu

Tr−ëng ®oμn chñ tr×

Thμnh phÇn: §oμn ®¸nh gi¸, l·nh ®¹o bªn ®−îc 

®¸nh gi¸

Néi dung cuéc häp:Néi dung cuéc häp:

 Giíi thiÖu ®oμn

 Kh¼ng ®Þnh l¹i môc ®Ých, ph¹m vi

 Tr×nh bμy ch−¬ng tr×nh, ph−¬ng ph¸p, 

tμi liÖu sö dông trong ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 51/99
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Häp më ®Çu

Dù kiÕn c¸c cuéc häp héi ý trong qu¸ tr×nh 

vμ häp kÕt thóc

Yªu cÇu bªn ®−îc ®¸nh gi¸ cö ng−êi hç 

trî ®oμntrî ®oμn

Hai bªn th¶o luËn nh÷ng ®iÓm ch−a nhÊt 

trÝ

Th− ký ( thμnh viªn trong ®oμn ) ghi biªn 

b¶n vμ danh s¸ch

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 52/99

®¸nh gi¸

Lμ ¸p dông 

®Ó

liªn quan tíi 

Kü thuËt kiÓm tra thÝch hîp 

Thu thËp c¸c b»ng chøng liªn quan 

Sù phï hîp ª qua í

cña

víi 

trong 

vμ 

Sù p ï îp

TμI liÖu, thùc hμnh vμ hå s¬, biªn b¶n

C¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

Ph¹m vi ®¸nh gi¸ 

Thêi gian quy ®Þnh trong kÕ ho¹ch

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 53/99

Kü thuËt pháng vÊn

Tr×nh bμy ý ®Þnh

Hái kh¸i qu¸t

Hái chi tiÕt c¨n cø vμo phiÕu ®¸nh gi¸
T×m b»ng chøng kh¸ch quan

 Trao ®æi nh÷ng vÊn ®Ò ch−a râ

 Ghi l¹i th«ng tin

 Ph¶i kiÓm so¸t ®−îc qu¸ tr×nh pháng vÊn

Trao ®æi vÒ nh÷ng vÊn ®Ò kh«ng phï hîp

C¸m ¬n sù gióp ®ì

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 54/99
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Nh÷ng c©u hái cung cÊp nhiÒu th«ng tin

C«ng thøc 5 W + H

Ai ?        WHO ?

C¸i g× ?   WHAT ?

ë ®©u ?     WHERE ?

Khi nμo ? WHEN ?

T¹i sao ?   WHY ?

B»ng c¸ch nμo ? HOW ?

§Ó x¸c nhËn th«ng tin: Lμm ¬n cho t«i xem…

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 55/99

C¸c d¹ng c©u hái

C©u hái më: lμ c©u hái cã c©u tr¶ lêi cung 

cÊp nhiÒu th«ng tin

 C©u hái gi¶ ®Þnh: Anh sÏ lμm g× nÕu

 C©u hái lμm râ nghÜa: Anh cã thÓ cho t«i biÕt C©u hái lμm râ nghÜa: Anh cã thÓ cho t«i biÕt 

b»ng c¸ch nμo

 C©u hái t×m nguån gèc: Anh lÊy c¸i nμy tõ 

®©u?

 C©u hái d−íi d¹ng th¸i ®é cö chØ ngËp ngõng

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 56/99

C¸c d¹ng c©u hái

C©u hái ®ãng: Lμ c©u hái cã c©u tr¶ lêi lμ 

cã hoÆc kh«ng

 Hái ®Ó biÕt

 Hái ®Ó tæng kÕt l¹i: T«i hiÓu nh− thÕ nμy Cã Hái ®Ó tæng kÕt l¹i: T«i hiÓu nh− thÕ nμy. Cã 

®óng kh«ng?

 Hái ®Ó kh¼ng ®Þnh: Dïng chÝnh c©u tr¶ lêi lμm 

c©u hái

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 57/99
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Kü n¨ng xem xÐt

Xem xÐt tμi liÖu, hå s¬, sæ s¸ch, 

biªn b¶n

 Quan s¸t s¶n phÈm ( kÓ c¶ vËt t−, b¸n p ( Ë

s¶n phÈm )

 Quan s¸t m¸y mãc, trang thiÕt bÞ, dông 

cô.

 Quan s¸t thao t¸c, c¸ch thøc lμm viÖc

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 58/99

Xem xÐt thùc tÕ

§Çu tiªn: Xem thùc hμnh nh÷ng vÊn ®Ò g×

- so s¸nh ®èi chiÕu víi tiªu chuÈn ®¸nh gi¸

TiÕp theo xem hå s¬ biªn b¶n cã chøng 

minh ®Çy ®ñ cho viÖc thùc hμnh kh«ngminh ®Çy ®ñ cho viÖc thùc hμnh kh«ng

Cuèi cïng: xem quy tr×nh cã m« t¶ ®óng 

thùc tÕ kh«ng, ®· ®Çy ®ñ nh÷ng h−íng 

dÉn cÇn thiÕt ch−a

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 59/99

B»ng chøng kh¸ch quan

Lμ nh÷ng ®iÒu cã thÓ nh×n ®−îc, sê ®−îc, ®äc 
®−îc, chøng minh ®−îc th«ng qua nh÷ng nguån 
th«ng tin cã liªn quan.

§Ó ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c, chuyªn gia ®¸nh gi¸ ph¶i 
t×m ®−îc b»ng chøng kh¸ch quan ®Ó chøng minh 

Ò
î g g q g

cho ®iÒu bªn ®−îc ®¸nh gi¸ tr×nh bμy.

T×m b»ng chøng ®Ó x¸c nhËn nh÷ng ®iÒu ®óng 
®¾n. Khi kh«ng t×m ®−îc b»ng chøng cã nghÜa 
lμ:
Kh«ng cã, hoÆc

Ch−a ®−îc thùc hiÖn

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 60/99
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Kü n¨ng ghi chÐp

Ghi chÐp chÝnh x¸c, ng¾n ngän mäi sù 

kiÖn

Nh÷ng ®iÓm kh«ng phï hîp ph¶i cã b»ng 

chøng kh¸ch quan vμ bªn ®−îc ®¸nh gi¸chøng kh¸ch quan vμ bªn ®−îc ®¸nh gi¸ 

x¸c nhËn

B»ng chøng kh¸ch quan ph¶i chÝnh x¸c, 

®Çy ®ñ vμ thuyÕt phôc. 

Ghi chÐp ®μng hoμng, c«ng khai

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 61/99

Mét sè ®iÓm cÇn l−u ý trong kh©u tæ chøc

®¸nh gi¸

Nh÷ng khu vùc cã liªn quan do cïng mét 

chuyªn gia ®¸nh gi¸ thùc hiÖn

Mua hμng vμ nhËn hμng

KiÓ t hiÖ h È ¶ hÈ kh« hïKiÓm tra, hiÖu chuÈn s¶n phÈm kh«ng phï 

hîp

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 62/99

Mét sè ®iÓm cÇn l−u ý trong kh©u tæ chøc

®¸nh gi¸

Nªn b¾t ®Çu tõ nh÷ng vÊn ®Ò chung nhÊt víi sù 

cã mÆt cña c¶ ®oμn

ChÝnh s¸ch

C¬ cÊu tæ chøc

Chøc n¨ng nhiÖm vô

CÊu tróc hÖ thèng v¨n b¶n

C¶ ®oμn cã thÓ ®¸nh gi¸ tæng thÓ vÒ ho¹t ®éng 

kiÓm so¸t tμi liÖu nh−ng sau ®ã nªn chia nhau ®i 

®¸nh gi¸ c¸c bé phËn

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 63/99
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Mét sè ®iÓm cÇn l−u ý trong kh©u tæ chøc

®¸nh gi¸

Nªn ®¸nh gi¸ sau cïng nh÷ng ho¹t 

®éng mang tÝnh chÊt lμm trong s¹ch

Ho¹t ®éng kh¾c phôc vμ phßng ngõa

§¸nh gi¸ chÊt l−îng n«Þ bé

Xem xÐt cña l·nh ®¹o

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 64/99

Nh÷ng ®iÒu cÇn tr¸nh trong khi ®¸nh gi¸

§Æt c©u hái trong ®ã gîi ý c¸ch tr¶ lêi

C©u hái kh«ng râ nghÜa, mét c©u hái 

nh−ng ®Ò cËp tíi nhiÒu khÝa c¹nh

§Æt hiÒ © hái ï ét ló§Æt nhiÒu c©u hái cïng mét lóc

§Æt c©u hái kh«ng liªn quan

§Æt c©u hái ®¸nh bÉy

C©u hái cã tÝnh chÊt buéc téi

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 65/99

Nh÷ng ®iÒu cÇn tr¸nh trong khi ®¸nh gi¸

C©u hái chÜa mòi nhän vμo con ng−êi

Kh«ng t×m hiÓu sù viÖc mμ ®i t×m sai lçi

C−êi to, thë dμi, m¾t nh×n ®i chç kh¸c

C¸ch hái vμ th¸i ®é lμm cho ng−êi nghe bÞ 

c¨ng th¼ng

H¸ch dÞch kiªu c¨ng

Xóc ph¹m

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 66/99
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Nh÷ng ®iÒu cÇn nhí trong khi ®¸nh gi¸

Lu«n b×nh tÜnh, lÞch sù, kh¸ch quan

T×m sai lçi cña hÖ thèng chø kh«ng t×m sai lçi 

cña c¸ nh©n

Khi ph¸t hiÖn thiÕu sãt nªn t×m hiÓu s©u thªm ®ÓKhi ph¸t hiÖn thiÕu sãt nªn t×m hiÓu s©u thªm ®Ó 

biÕt nguyªn nh©n

Cã thÓ bá qua nh÷ng vÊn ®Ò nÕu biÕt ch¾c lμ æn 

®Ó tËp trung vμo nh÷ng vÊn ®Ò ch−a æn

Kh«ng nh¾c ®i nh¾c l¹i nh÷ng sai lçi vôn vÆt

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 67/99

Nh÷ng ®iÒu cÇn nhí trong khi ®¸nh gi¸

Kh«ng tranh luËn c¨ng th¼ng, ghi chÐp l¹i sù 

viÖc, sau ®ã gi¶i quyÕt víi ng−êi cã tr¸ch nhiÖm

BiÕt hoμi nghi ®óng lóc ®Ó cã h−íng ph¸t hiÖn 

sai lçi

Cã thÓ h−ëng øng sù hμi h−íc nh−ng kh«ng nªn 

®Ò x−íng sù hμi h−íc ( v× hμi h−íc ®«i khi g»n 

liÒn víi chÕ nh¹o )

chØ giíi h¹n trong ph¹m vi ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 68/99

Héi ý trong qu¸ tr×nh ®¸nh gi¸ / tr−íc khi

häp kÕt thóc

Trao ®æi vÒ nh÷ng ®iÓm cßn ph©n v©n 

ch−a kÕt luËn ®−îc

Phèi hîp ®Ó thu thËp thªm th«ng tin

Tæ h t× h h× h ®¸ h i¸ ñ ¶ ® μTæng hîp t×nh h×nh ®¸nh gi¸ cña c¶ ®oμn

LËp b¸o c¸o sù kh«ng phï hîp

Dù th¶o b¸o c¸o ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 69/99
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Sù kh«ng phï hîp

( Non – Conformity )

 ®Þnh nghÜa: Kh«ng thùc hiÖn mét phÇn hoặc 

toμn bé nh÷ng yªu cÇu ®· ®−îc quy ®Þnh

 DiÔn gi¶i: §Þnh nghÜa nμy bao gåm sù sai 

lÖch hoÆc thiÕu mét hay nhiÒu ®Æc tr−nglÖch hoÆc thiÕu mét hay nhiÒu ®Æc tr−ng 

chÊt l−îng, hoặc c¸c yÕu tè HTCL so víi 

c¸c yªu cÇu ®· quy ®Þnh

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 70/99

B¸o c¸o sù kh«ng phï hîp

B¸o c¸o sù kh«ng phï hîp

phßng/ ban                                                           ngμy:

Tr−ëng phßng:                                                    Sè Car:

Tiªu chuÈn/ tμI liÖu ®¸nh gi¸:

Néi dung nh÷ng ®iÓn kh«ng phï hîp:é î

Chuyªn gia ®¸nh gi¸:                                     ch÷ ký cña 

tr−ëng phßng :

Nguyªn nh©n vμ biÖ ph¸p kh¾c phôc:

Ngμy hoμn thμnh                                                    ch÷ ký cña

tr−ëng phßng:

Theo dâi kÕt thóc vÊn ®Ò:

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 71/99

C¸ch lËp b¸o c¸o kh«ng phï hîp

M« t¶ râ rμng, chÝnh x¸c, dÔ hiÓu

Néi dung m« t¶ :

VÞ trÝ s¶y ra sai lçi

B¶n chÊt møc ®é sai lçi.

Nªu b»ng chøng cô thÓ

Vi ph¹m ®iÓm nμo trong tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ 

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 72/99
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Mét sè ®iÓn chó ý khi lËp b¸o c¸o 

sù  kh«ng phï hîp

Mçi mét b¸o c¸o kh«ng ®−a qu¸ ba lçi.

Mçi mét b¸o c¸o chØ ®Ò cËp tíi mét phßng 
ban

Kh«ng nªn nªu tªn ng−êi m¨c lçiKh«ng nªn nªu tªn ng−êi m¨c lçi

Tr−ëng ®oμn ph¶i ký hoÆc cïng ký vμo 
b¸o c¸o 

Kh«ng nªn qu¸ lo l¾ng v× kh«ng ph¸t hiÖn 
hÕt mäi khÝa c¹nh cña vÊn ®Ò 

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 73/99

Mét sè ®iÓn chó ý khi lËp b¸o c¸o 

sù  kh«ng phï hîp

ViÕt nh¸p tr−íc vμ ®−a cho ng−êi kh¸c xem ®· 
râ nghÜa ch−a.

Kh«ng nªn nªu c¸ch ph¸t hiªn sai lçi.

§Ò cËp ngay vμo vÊn ®Ò (kh«ng ®i vßng vo).

Nªu ra vÊn ®Ò, kh«ng cÇn nªu c¸c biÖn ph¸p 
kh¾c phôc.

NÕu ®· ph¸t hiÖn sai lçi nghiªm träng cã thÓ kÕt 
luËn ngay mμ kh«ng ®i s©u thªm chi tiÕt.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 74/99

KÕt qu¶ ®¸nh gi¸

 KÕt qu¶ ®¸nh gi¸ ®−îc ph©n thμnh ba møc

 Phï hîp (compliance)

 HTCL ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ 

 §iÒu nμy ®−îc x¸c nhËn trong b¸o c¸o ®¸nh gi¸ 

Ç ¶ Õ CÇn c¶i tiÕn thªm ( Suggestion)

 HTCL ho¹t ®éng ®−îc nh−ng qu¸ phøc t¹p,®−a

ra ý kiÕn víi bªn ®−îc ®¸nh gi¸ ®Î c¶i tiÕn.

 Kh«ng phï h¬p ( Non- compliance)

 HTCL cã nh÷ng sai lçi lín vμ nh÷ng sai lçi nhá 

®−îc thÓ hiÖn trong b¸o c¸o sù kh«ng phï hîp.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 75/99
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2 Møc kh«ng phï hîp

Sai lçi lín

 Mét phÇn cña HÖ thèng kh«ng phï

hîp víi tiªu chuÈn.

 §e do¹ ®Õn chÊt l−îng s¶n phÈm

Sai lçi nhá:Cã sai sãt nh−ng ch−a thμnh 

sai lçi lín( VÝ dô kh«ng tu©n thñ ®óng quy 

tr×nh)

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 76/99

D¹ng sai lçi

 Sai lçi do HTCL:

 HTCL kh«ng phï hîp víi tiªu chuÈn.

 HTCL kh«ng phï hîp víi thùc thÕ doanh 

nghiÖpnghiÖp

 Sai lçi do ng−êi thùc hiÖn 

 Kh«ng ®−îc ®μo t¹o

 ThiÕu kiÓm tra ®«n ®èc 

 Kh«ng cã ý thøc, ng¹i khã

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 77/99

B¸o c¸o ®¸nh gi¸

 Môc ®Ých ®¸nh gi¸ 

 Ph¹m vi ®¸nh gi¸ 

 §¬n vÞ ®−îc ®¸nh gi¸.

 Tμi liÖu dïng lμm tiªu chuÈn ®¸nh gi¸

 Thêi gian:

 Thμnh phÇn ®oμn ®¸nh gi¸:

 KÕt qu¶ ®¸nh gi¸:

§iÓm m¹nh; ®iểm yÕu ; c¬ héi c¶i tiÕn

(Ph¶i cã kÕt luận  ®−îc cã/ kh«ng phï hîp víi HTCL)

Tr−ëng ®oμn 

(Ký tªn)

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 78/99
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Häp kÕt thóc

 Tr−ëng ®oμn chñ tr×

 Thμnh phÇn: §oμn ®¸nh gi¸, tr×nh bμy nh÷ng 
quan ®iÓm phï hîp vμ tÇm quan träng cña nã.

 Hai bªn th¶o luËn nh÷ng ®iÓm ch−a thèng 
hÊt Bª ® ®¸ h i¸ ký ¸ hË h÷nhÊt.Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ ký x¸c nhËn nh÷ng 

®iÓm kh«ng phï hîp, dù kiÕn biÖn ph¸p kh¾c 
phôc vμ thêi gian hoμn thμnh.

 Th− ký lËp danh s¸ch ng−êi tham dù vμ ghi biªn 
b¶n

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 79/99

Hå s¬ ®¸nh gi¸ chÊt l−îng néi bé

B¶n th«ng b¸o vÒ kÕ ho¹ch ®¸nh gi¸ 

Danh s¸ch nh÷ng ng−êi tham dù ( häp më 

®Çu, trong qu¸ tr×nh, häp kÕt thóc)

Toμn bé b¸o c¸o sù kh«ng phï hîp b¸o c¸o 

®¸nh gi¸ tæng hîp.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 80/99

L−u tr÷ vμ sö dông c¸c v¨n b¶n trong

hå s¬ ®¸nh gi¸

 Toμn bé hå s¬ ®¸nh gi¸ do ng−êi cã 

thÈm quyÒn l−u tr÷

 B¸o c¸o ®¸nh gi¸ tæng hîp ®−îc göi tíi 

Çcho ng−êi yªu cÇu ®¸nh gi¸ 

 B¸o c¸o sù kh«ng phï hîp ®−îc göi tíi 

c¸c ®¬n vÞ cã liªn quan ®Ó thùc hiÖn.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 81/99
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Ch−¬ng 4

Hμnh ®éng kh¾c phôc



Materials
Products

Suppliers





Customers



ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 82/99

Hμnh ®éng kh¾c phôc

Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ sÏ chÞu 

tr¸ch nhiÖm lËp kÕ ho¹ch vμ 

thùc hiÖn hμnh ®éng kh¾cthùc hiÖn hμnh ®éng kh¾c 

phôc. Chuyªn gia ®¸nh gi¸ 

(chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng) sÏ 

x¸c ®Þnh tÝnh hiÖu lùc cña hμnh 

®éng kh¾c phôc nμy.

9ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 83/99

Tr×nh tù c¬ b¶n cña hμnh ®éng kh¾c phôc

:

1. Yªu cÇu hμnh ®éng kh¾c phôc 

2. LËp kÕ ho¹ch Hμnh ®éng Kh¾c phôc vμ tu©n thñ c¸c 

nguyªn t¾c cña Hμnh ®éng kh¾c phôc

3. Thùc hiÖn hμnh ®éng kh¾c phôc

4. KiÓm tra x¸c nhËn hμnh ®éng kh¾c phôc

5. Th«ng b¸o cho bªn ®−îc ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 84/99
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Yªu cÇu hμnh ®éng kh¾c phôc

Khi kÕt thóc viÖc ®¸nh gi¸ trªn hiÖn tr−êng, chuyªn gia

®¸nh gi¸ tr−ëng yªu cÇu bªn ®¸nh gi¸ thùc hiÖn hμnh

®éng kh¾c phôc ®èi víi nh÷ng vÊn ®Ò ®· ®−îc x¸c ®Þnh

t×m ra trong cuéc ®¸nh gi¸.

Tr−íc tiªn yªu cÇu sÏ ®−îc truyÒt ®¹t miÖng trong

cuéc häp kÕt thóc vμ sau ®ã ®−îc ®−a ra b»ng v¨n b¶n

(trong b¸o c¸o ®¸nh gi¸ hoÆc yªu cÇu hμnh ®éng kh¾c

phôc).

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 85/99

kÕ ho¹ch Hμnh ®éng Kh¾c phôc vμ 

c¸c Nguyªn t¾c

Khi nhËn ®−îc b¸o c¸o ®¸nh gi¸ hoÆc yªu cÇu cÇn hμnh 

®éng kh¾c phôc (CAR) ng−êi chÞu tr¸ch nhiÖm cña bªn 

®−îc ®¸nh gi¸ sÏ lËp ra mét kÕ ho¹ch hμnh ®éng kh¾c 

phôc bao qu¸t nh÷ng néi dung sau:phôc bao qu¸t nh÷ng néi dung sau:

– Xö lý vÊn ®Ò hiÖn thêi

– X¸c ®Þnh nguyªn nh©n gèc rÔ;

– Lo¹i bá c¸c ®iÒu kiÖn bÊt lîi ®· x¸c ®Þnh (c¸c biÖn 

ph¸p ng¨n ngõa t¸i diÔn) vμ tiÕn hμnh kh¾c phôc.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 86/99

Thùc hiÖn hμnh ®éng kh¾c phôc

- Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ thùc hiÖn hμnh ®éng kh¾c 

phôc phï hîp víi kÕ ho¹ch hμnh ®éng kh¾c phôc 

®· ®−îc chÊp thuËn.

- Gi¸m s¸t c¸c biÖn ph¸p cÇn thiÕt ®−îc thùc hiÖn

- §Ö tr×nh b¸o c¸o lªn chuyªn gia ®¸nh gi¸ vÒ hμnh 

®éng kh¾c phôc ®· ®−îc thùc hiÖn cïng víi tÊt c¶ 

c¸c hå s¬ cã liªn quan khi hμnh ®éng kh¾c phôc 

®· hoμn thμnh vμ cã hiÖu qña.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 87/99
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thÈm tra hμnh ®éng kh¾c phôc

- Chuyªn gia ®¸nh gi¸ tr−ëng xem xÐt b¸o c¸o vμ c¸c hå s¬ 

cã liªn quan mμ bªn ®−îc ®¸nh gi¸ ®· ®Ö tr×nh ®Ó b¶o ®¶m 

hμnh ®éng kh¾c phôc ®· ®−îc thùc hiÖn.

- ViÖc ®¸nh gi¸ ph¶i dùa trªn c¸c b»ng chøng kh¸ch quanÖ g p ù g g q

®−îc ®−a ra.

- NÕu cÇn cã nh÷ng th«ng tin kh¸c n÷a ®Ó rót ra ®−îc kÕt

luËn cuèi cïng, cã thÓ tiÕn hμnh ®¸nh gi¸ bæ sung.

- C¸c khu vùc vμ ho¹t ®éng ®−îc ®¸nh gi¸ bæ sung ph¶i

®−îc giíi h¹n liªn quan tíi hμnh ®éng kh¾c phôc.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 88/99

Ch−¬ng 5

Mèi quan hÖ gi÷a chuyªn gia ®¸nh gi¸ vμ 

bªn ®−îc ®¸nh gi¸

Materials
Products

Suppliers





Customers



ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 89/99

Quan niÖm vÒ chuyªn gia ®¸nh gi¸

Lμ ng−êi ®Õn chiÕn tr−êng
sau khi trËn ®¸nh kÕt thóc.

Lμ kÎ bíi l«ng t×m vÕt, bíi
bÌo ra bä.

Lμ ng−êi t×m kiÕm, ph¸t hiÖn
nh÷ng sai lçi vμ thiÕu sãt ®Ó
trõng ph¹t.

 Lμ t¸c nh©n cho sù thay ®æi tèt h¬n.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 90/99
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T©m lý vμ thñ thuËt 

cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸

- C¶m thÊy c¨ng th¼ng, lo

l¾ng, bån chån.

ThËm chÝ c¶m thÊy bÞ ®e- ThËm chÝ c¶m thÊy bÞ ®e

do¹, chèng ®èi, l¶ng tr¸nh.

C¶ hai th¸i ®é chèng ®èi vμ l¶ng tr¸nh ®Òu 

lμm cho cuéc ®¸nh gi¸ thÊt b¹i.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 91/99

T©m lý vμ thñ thuËt 

cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸

 Mét sè thñ thuËt cña bªn ®−îc ®¸nh gi¸:

- Cè t×nh ®i l¹c vÊn ®Ò.
- Mêi mäc, chÌo kÐo, kÐo dμi thêi gian
- Giμnh thÕ chñ ®éng.

 Lμ mét cuéc chiÕn tranh vÒ quyÒn lùc, trong ®ã:é é q y ù , g

- Chuyªn gia ®¸nh gi¸ dïng quyÒn lùc ®Ó ¸p ®¶o 
®èi ph−¬ng ph¶i thõa nhËn nh÷ng sai sãt.

- Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ dïng chiÕn thuËt ®Ó chèng 
®èi, g©y ho¶ mï, cè g¾ng ®¶o ng−îc t×nh thÕ.

 §©y lμ mét cuéc chiÕn mμ hai bªn ®Òu 
mÊt m¸t, thua thiÖt.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 92/99

Nh÷ng quan niÖm vÒ b¶n chÊt 

cña mét cuéc ®¸nh gi¸

 Lμ trß ch¬i , mÌo vå chuét , trong ®ã:

- Chuyªn gia ®¸nh gi¸ dïng tμi

n¨ng, vâ nghÖ cña mét con

mÌo ®Ó s¨n ®uæi lò chuétmÌo ®Ó s¨n ®uæi lò chuét

téi lçi.

- Bªn ®−îc ®¸nh gi¸ lμ nh÷ng

con chuét téi nghiÖp ®ang

t×m c¸ch lÈn tr¸nh.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 93/99
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Nh÷ng quan niÖm vÒ b¶n chÊt 

cña mét cuéc ®¸nh gi¸

Dï ®øng trªn c−¬ng vÞ kh¸c nhau c¶ 

Chuyªn gia ®¸nh gi¸ vμ Bªn ®−îc ®¸nh 

gi¸ ®Òu lμ nh÷ng t¸c nh©n trong qu¸ tr×nh 

t×m hiÓu vμ ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña mét tæ 

chøc nh»m duy tr× vμ thùc hiÖn nh÷ng quy 

®Þnh ®·  ®Ò ra vμ t×m ra nh÷ng gi¶i ph¸p 

tho¶ ®¸ng ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ c«ng 

viÖc.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 94/99

BÝ quyÕt thμnh c«ng cña cuéc ®¸nh gi¸

Hμnh vi, th¸i ®é, cö chØ cña Chuyªn gia ®¸nh 

gi¸ lμ mét trong nh÷ng yÕu tè quan träng 

nhÊt dÉn tíi thμnh c«ngnhÊt dÉn tíi thμnh c«ng.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 95/99

BÝ quyÕt thμnh c«ng cña cuéc ®¸nh gi¸

 Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ph¶i hiÓu ®−îc vai trß cña m×nh:

- Thu thËp th«ng tin

- T×m kiÕm vμ x¸c ®Þnh nh÷ng chç cã vÊn ®Ò.

- §−a ra gi¶i ph¸p xö lý (nÕu cÇn)

- BiÕt c¸ch kÕt luËn ®óng møc.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 96/99
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BÝ quyÕt thμnh c«ng cña cuéc ®¸nh gi¸

 Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ph¶i cã nh÷ng kü n¨ng c¬ b¶n:

- BiÕt kiªn nhÉn l¾ng nghe vμ nghÖ thuËt moi

th«ng tin

- BiÕt tËp trung vμo nh÷ng ®iÓm quan träng vμ

kÕt luËn chÝnh x¸c.

- BiÕt c¸ch xö lý vμ gi¶i quyÕt vÊn ®Ò

- Lμm chñ t×nh thÕ khi x¶y ra xung ®ét

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 97/99

BÝ quyÕt thμnh c«ng cña cuéc ®¸nh gi¸

 Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ph¶i cã c¸ch øng xö thÝch hîp:

- X©y dùng mèi quan hÖ tèt víi bªn ®¸nh gi¸

- §èi xö ch©n t×nh cëi më quan t©m tíi nhu cÇu§èi xö ch©n t×nh, cëi më, quan t©m tíi nhu cÇu

cña bªn ®¸nh gi¸.

- Cã nghÖ thuËt chinh phôc, lμm cho bªn

®−îc ®¸nh gi¸ thay ®æi suy nghÜ vμ hμnh ®éng.

- QuyÕt ®o¸n nh−ng kh«ng cã th¸i ®é c«ng kÝch.

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 98/99

®iÒu kiÖn ®Ó mét cuéc ®¸nh gi¸ 

thμnh c«ng

 Chuyªn gia ®¸nh gi¸ ®−îc

®μo t¹o ®Çy ®ñ, cã kü n¨ng

vμ tr×nh ®é.

 §−îc lËp kÕ ho¹ch vμ chuÈn §−îc lËp kÕ ho¹ch vμ chuÈn

bÞ ®Çy ®ñ.

 Cã kü n¨ng th«ng tin vμ kü

thuËt ®¸nh gi¸ tèt.

 §ñ thêi gian

 Thùc hiÖn tèt c¸c ho¹t ®éng
sau ®¸nh gi¸

ITMC - C«ng ty T− vÊn C«ng nghÖ Qu¶n lý Quèc tÕ Trang: 99/99


