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DAO TAO CHUYEN GIA DANH GIA NOI BO
1SO 9001:2008

@ Tng quan vé danh gia
@ Chudin bi dénh gia
@ Thuc hién danh gia
@Hdnh déng khdc phuc

@

Quan hé cac bén trong qua trinh danh gia

4/26/2017

CHUONG 1

TONG QUAN VE PANH GIA

Customers

Products ®

@ Materials

Suppliers

ITMC - Cong ty Tu van Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 2/99

NOI DUNG CHUONG 1

- Muc dich ctia viéc danh gia

- Dac diém chung cla viéc danh gia
- Cac loai hinh danh gia

- Chuyén gia danh gia

- Nhiém vu ctia cac bén c6 lién quan

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 3/99




4/26/2017

PANH GIA HE THONG CHAT LUONG LA GI ?

Su xem xét doc 1ap va cé hé théng nhdm xac

dinh xem céac hoat dong va két qua lién quan

t6i chat lugng cé dap (ng dudc cac quy dinh

da dé ra va cac quy dinh nay cé dudc thuc

hién mot cach cé hiéu qua va thich hop dé

dat dugc cac muc tiéu hay khong.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 4/99

NHUNG TU QUAN TRONG

C6 hé théng va déc lap

hoat dong

két qua

dap ung
quy dinh da dé ra

dugc thuc hién, c6 hiéu qua, phu hgp

muc tiéu

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 5/99

2 MUC PICH CUA PANH GIA NOI BO

+ Xac dinh sy phu hop

gitra thuc t&€ va hé théng @f

van ban da xay dung

+ Xac dinh tinh hiéu luc
clia hé théng chat luong
trong viéc dat dugc @f
nhiing muc tiéu da dé
ra.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 6/99




YEU CAU CUA HTCL

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 7/99

4/26/2017

KHAI NIEM VE PANH GIA

Mic  do
hoan hao

cla cong .
viee | [LSASCT oy Mong muén
Thuc t€
Panh gia = do khoang cach
ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 8/99

PAC PIEM CHUNG CUA VIEC PANH GIA

) Bugc tién hanh bdi nhiing ngusi (doc lap)

) Danh gia 1a su xem xét c6 tinh ngau nhién, khong thé
qua d6 ma tim dugc moi thi€u sét clia hé théng

J Danh gia khéng déng nghia cong tac kiém tra

) Panh gia dudc t& chiic dé phat hién nhiing 16i mang
tinh dién hinh (hé théng).

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 9/99




CAC LOAI HINH PANH GIA

+ Danh gia ndi bd (bén th(r nhat)
+ Danh gia cla bén th hai: (Khach hang danh gia)

+ danh gia cla bén thir ba: (Cd quan chiing nhan)

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 10/99

4/26/2017

CAC LOAI HINH PANH GIA

DPanh gia clia bén thir nhat

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 11/99

CAC LOAI HINH PANH GIA

DANH GIA CUA BEN THU NHAT
) Binh nghfa: T chic tu danh gia HTCL
) Muc dich:
o Xéac dinh hiéu qua clia HTCL
- Nhimg quy dinh dé ra ¢ dudc thuc hién khdng
- Hé théng v&n ban cé phi hop khéng

» Cai tién HTCL

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 12/99




CAC LOAI HINH PANH GIA

DANH GIA CUA BEN THU HAI

Panh gia
EOE
Danh gia
ITMC - Cong ty Tu véin Cong nghé Quén Iy Quéc t§ Trang: 13/99

4/26/2017

CAC LOAI HINH PANH GIA

DANH GIA cUA BEN THU HAI

) Dinh nghia: Bén mua danh gia bén ban
» Khach hang danh gia doanh nghiép
» T8 chiic danh gia nha cung cap

) Muc dich:

» Khach hang quyét dinh st dung san pham/ dich
vu clia doanh nghiép

» T8 chiic quyét dinh s dung san phdm / dich vu
cla nha cung céap.

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 14/99

CAC LOAI HINH PANH GIA

o L s
DAnNH GlA CUA Cd quan
BEN THU BA danh gia
3 { YEU CAU
DANH GIA
® KET QUA
CAN DANH GIA
ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 15/99




CAC LOAI HINH PANH GIA

Cd quan
/7 danh gia

YEU CAU

DANH GIA CUA
BEN THU BA

DANH GIA

GIAY CHUNG
NHAN SO 9000

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 16/99

Copy gidy CN

YEU CAU

4/26/2017

CAC LOAI HINH PANH GIA

Danh gia cla bén tht ba
Dinh nghfa:
» Do mét t6 chiic ching nhan th( ba doc lap
(thuong mai) thuc hién viéc danh gia.
Muc dich:

o HTCL c6 dudc 1ap thanh van ban, c6 dugc thuc
hién va phu hdp véi tiéu chudn khong.

» Cap gidy chiing nhan

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 17/99

YEU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA

) Hoc vén:

« Trinh d6 v&n hoa t6i thiéu: Phd théng trung hoc
) Dao tao:

« Kién thiic vé HTCL

« Ky ndng xem xét, quan sét,

phdng van, bao cao

« Ky nang quan ly, lap ké hoach,

t8 chifc, thong tin, chi dao

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 18/99




YEU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA

Kinh nghiém:

« Kinh nghiém trong linh vuyc chuyén moén, nghiép
vu
 Kinh nghiém trong hoat déng chat lugng

J Vi tri cong tac:

 Trong hé théng t8 chiic c6 vi tri cang cao cang
tot

» Doc lap véi hoat dong dugc danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 19/99

4/26/2017

YREU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA

) QUYEN HAN:
» Dudc quyén xem tat ca céac tai liéu, hé so lién
quan t&i hoat ddong danh gia

» Pugc quyén phong van tat c& moi ngudi c6 lién
quan t&i hoat ddng danh gia

» Phai dugc bén duoc danh gia chap nhan

« Chi dudc 1am nhiém vu trong pham vi quy dinh.

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 20/99

YEU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA

) THAI BO:

« Céng bang, khéng thién vi, khéng dinh kién,
khong sg sét, khong chiu stc ép.

« Khéng chi trich, khéng quy két, khéng phé phan

e Lich su, nha nhan nhung khéng bay t6 su cam

théng
NNV
o Cau thi, chap nhan sai s6t @:'ﬁ
ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 21/99




YEU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA

) Tac phong, cach cu xi:

« Dang hoang vdi cép trén

e Binh di, khiém tén véi ngudi ngang hang hodc
cap dudi. - ]

@
/
) Phuong phap lam viéc: hﬁ

« Kién nhan, can cu, can than, ty my

e Ghi chép cong khai

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 22/99

4/26/2017

YEU CAU POI VOI CHUYEN GIA PANH GIA
o Tiét kiém va lam chd thoi gian,
khéng sa da vao nhiing su viéc cu
thé, bam sat muc tiéu, chuong

trinh ké hoach.

o Dong vién khi can thiét

Két luan trén co s8 bang chimg
khach quan

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 23/99

THE NAO LA\ CHUYEN GIA PANH GIA GIOI
VA CO KINH NGHIEM

) TINH CACH CA NHAN

« C3i m&

o , |

y

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 24/99

« Chin chén va chan thuc

« Nhay cam
» Quyét doan, cudng quyét

e Linh hoat




THE NAO LA\ CI-[UYEN GIA PANH GIA GIOI
VA CO KINH NGHIEM
) TRINH PO

« Hiéu biét nhiing hoat déng phic tap

» C6 k¥ nang thong tin t6t

» C6 kha nang 1ap va kiém soat ké hoach
o C6 nang luc 1anh dao

VA PIEU QUAN TRONG LA PHAI BIET QUAN SAT

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 25/99

4/26/2017

TRUGNG POAN (TEAM LEADER/LEAD
AUDITOR

) TRUGNG DOAN:

o La ngudi chi huy mét nhém chuyén gia danh gia
(k& ca trudng hgp nhém c6 1 ngudi)
/' Nhiém vu clia trudng doan 1a :
e Chi dao thanh céng cudc danh gia
e Xem xét nhimng khau thudng xay ra sai sé6t (khu
vuyc giao thoa trach nhiém gilta cac don vi trong 1
doanh nghiép)

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 26/99

NHIEM VU TRUONG POAN
« Chi dao, t& chic thuc hién danh gia

e Lua chon va phan céng nhiém vu cho
cac thanh vién

» Lap ké& hoach danh gia (K& hoach c6 thé
thay d&i néu can thiét)

o Ch tri phién hop md dau va két thuc

o Chju trach nhiém viét bao céo Iap hd so
danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 27/99




4/26/2017

NHIEM VU CAC THANH VIEN

o Thyc hién nhiém vu mét cach khach quan

e Lam viéc trong pham vi danh gia.

» Théng bao va ndi ré cac yéu cau danh gia.
 Lap k& hoach va thi hanh cac trach nhiém dugc phan
cdng c6 hiéu qua va hiéu luc

« Thu thap va phan tich chiing c( thich dang va day du

cho phép dua ra cac két luan vé hé théng chat lugng
dudc danh gia.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 28/99

NHIEM VU CAC THANH VIEN

o L&p van ban cac nhan xét danh gia.

» Béo céo két qua danh gia.

« Kiém tra xac nhan hiéu luc ctia cac hanh dong khac

phuc clia cac lan danh gia trudc(néu Ianh dao cong ty

yéu céu)

 Phéi hgp va hé trg cho trudng doan danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 29/99

BEN PUCC PANH GIA (AUDITEE)

TUY TUNG TRUSNG HGP, BEN BUGC DANH GIA CO THE LA :

M6t ca nhan dugc phdng van trong qua trinh danh
gia

Ngudi diing dau cla don vi dugc danh gia (phong
ban)

Ban lanh dao cia t3 chlic dudc danh gia

Phong ban hoac t6 chiic dudc danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 30/99
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4/26/2017

NHIEM VU BEN PUCC PANH GIA

% Thong bao cho nhimng don vi / ca nhan cé lién
quan vé muc dich, pham vi danh gia

# Chi dinh can bo lam viéc véi bén danh gia

4 Cung c8p nguédn luyc, phuong tién, tai liéu can
thiét

4 Phéi hgp v6i bén danh gia

& Xac dinh va dé xuét bién phap khac phuc

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 31/99

CHUONG 2

CHUAN B] DANH GIA

Customers

Products ®

Suppliers

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 32/99

NOI DUNG CUA CHUAN BI PANH GIA

“+Chuong trinh danh gia

< Chuén bi danh gia

“Thanh lap doan danh gia
“*Nghién c(u tai liéu

<+Lap k& hoach danh gia
+Thoéng bao danh gia

<Nhiing vat dung can chuan bi

ITMC - Céng ty Tu v&n Coéng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 33/99
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NOI DUNG CUA CHUONG TRINH PANH GIA

* Pham vi chinh cla cac dot danh gia
* Thdai gian thuc hién cac dot danh gia
* C6 thé quy dinh chuyén gia danh gia

ITMC - Cong ty Tu van Cdng nghé Quén ly Quéc té Trang: 34/99

4/26/2017

CACH LAP CHUONG TRINH

Panh gia tat ca vao mét lan

% Toan bd hé théng dudc danh gia 1 1an/1nam

+«+Phan céng nhiém vu cho cac chuyén gia danh
gia mét cach cu thé.

< Khéng phu hgp d6i véi nhiing Té chiic hoach
dinh céng viéc theo du an.

danh gia theo chuong trinh ¢& dinh hang nam

< Trong STCL hodc QT phai &n dinh thai gian
danh gia.

ITMC - Céng ty Tu v&n Cong nghé Quan ly Quéc té Trang: 35/99

CACH LAP CHUONG TRINH

+Khéng linh hoat

% Khong pht hgp ddi véi nhitng TS chiic hoach
dinh céng viéc theo du an.

Chuong trinh theo kiéu lap bang

%+ Theo nhiing quy trinh/ th{ tuc clla HTCL

% Theo nhiing yéu cau cla tiéu chudn HTCL

«Theo cac don vi, phong ban, ... ( phéj dua vao
nhiing hoat déng c6 lién quan t6i nhiéu phong
ban)

ITMC - Céng ty Tu v&n Coéng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 36/99
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CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

% Muc dich:
Lap ké hoach vé thdi gian va chu ky danh gia viéc thuc
hién nhiing yéu céu clia hé théng chat lugng cho tat ca
cac don vi lién quan trong mét nam.

% Thdi gian: Trudc khi hop xem xét 1anh dao

% Chu ky: Tuy thudc

» Tam quan trong clia tiing yéu té trong HTCL

> Két qua danh gia cla nhiing 1an trudc

» Nhiing van dé phat sinh
+ Khiéu nai clia khach hang
+ Bién dong trong quan ly hoat déng

ITMC - Cong ty Tu vdn Cdng nghé Quan ly Quéc té Trang: 37/99

4/26/2017

MUC BICH CUA CHUAN BI DANH GIA

< Bén dudc danh gia hiéu rd k& hoach va
cong viéc can lam.

%Chuyeén gia danh gia dudc chuan bi can
than va trang bi day du

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 38/99

CHUAN BI PANH GIA
+ Nguoi cé thdm quyén xac dinh muc dich, pham vi.
+ Trwdng doan chi dao cong tac chun bi.
¢ Lua chon phédn cédng nhiém vu cho thanh vién.
+ Lap ké hoach / thdng bao danh gia va gi t¢i cac bd
phan c6 lién quan.
¢ Thu thdp va nghién cttu cdc tai liéu cé lién quan.
*Tai liéu clia hé thdng chat luong
* Hb so danh gia 1an trwdc
*Khi€u nai cia khach hang

ITMC - Cong ty Tu van Cong nghé Quan ly Quéc té
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THANH PHAN POAN PANH GIA

“Trudng doan

< Chuyén gia danh gia

<+ Chuyén gia / chuyén
vién ky thuat

ITMC - Cong ty Tu v&n Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 40/99

4/26/2017

CAN CU PE THANH LAP POAN DANH GIA

% S8 lugng ngudi clia don vi dudc danh gia

«Pham vi danh gia

Ky thuat / cong nghé / chuyén mon nghiép vu
cla bén dugc danh gia

“Mic do phlc tap clia cac hoat déng va HTVB

% S6 lugng chuyén gia ¢ sin

< Thai gian cho phép

< Thai d6 va mong mudn cla bén dudc danh gia

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 41/99

MUC PICH CUA VIEC NGHIEN CUU TAI LIEU

PE hiéu ré nodi dung clia nhiing van ban sé
s dung trong qua trinh danh gia

+Dé& hiéu dugc méi lién quan gilta hé théng
van ban cﬂaﬁT() chlc va tiéu chuan vé
HTCL ma T6 chiic st dung

% Tém tat nhiing thiéu sét chinh cla bén
dugc danh gia

<+Lap k& hoach danh gia

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 42/99
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NHOUNG TAI LIEU CHUYEN GIA PANH GIA CAN
NGHIEN CUU

*»Quy trinh / thi tuc dénh gia ( clia ban than
to chiic danh gia)

% Tiéu chudn vé HTCL ( ISO 9001:2008 )

“Van ban vé HTCL cla bén dugc danh gia

»Nhimg bao cao su khéng phu hgp va bao
cao danh gia tong hgp cla lan truéc

<Nhiing tai liéu nay sé hd tro trong qua trinh
danh gia

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Qudc t& Trang: 43/99

4/26/2017

CACH NGHIEN CUU TAI LIEU

% Phai hiéu rd tai liéu ndo lién quan t6i nhing bo
phan nao va mach chay cla tai liéu ra sao

Doc quy trinh kiém soat tai liéu truéc dé xem cac
tai liéu co6 tuan tha ding quy trinh khong

“Doc cac tai liéu khac va nghi chép nhan xét

% XAp x&p cac y kién nhan xét dé viét bao cao

% Lap k& hoach danh gia

ITMC - Cong ty Tu van Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 44/99

KE HOACH PANH GIA

< La mét bic tranh md t& khai quat vé mét dot
danh gia cu thé

»DEé cap t6i tat ca cac linh vuc co lién quan téi hé
théng trong pham vi danh gia

% Moi yéu cau cla tiéu chudn déu phai dugc xem
xét

< Nén theo th{t tu cac phong ban

< Nén theo mét trinh tu hop ly ( mua vat tu, séan
xuét ,giao hang )

ITMC - Cong ty Tu vén Coéng nghé Quan ly Quéc té Trang: 45/99
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KE HOACH PANH GIA

%Né&u c6 thé nén theo vi tri dia ly dé gidm
thiéu viéc di lai

<*Nén &n dinh thdi gian md dau va thdgi gian
két thuc

“+Khdng nén &n dinh chinh xac thai gian
danh gia cho tiing phong ban

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 46/99

4/26/2017

THONG BAO PANH GIA

% Trudng doan gli thong bao danh gia
cho bén dudc danh gia véi ndi dung
sau:

“Thdi gian danh gia ( khi nao, bao lau )

«*Pham vi danh gia

«*Chuyén gia danh gia va cac thanh vién
khac clia doan

<K& hoach danh gia

ITMC - Céng ty Tu v&n Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 47/99

NHUNG VAT DUNG CAN CHUAN BI

% Tiéu chudn danh gia

« Théng bao danh gia

% K& hoach danh gia

< Bao céo danh gia va cac bao céo su
khéng phu hgp clia 1an danh gia trudc

% Quy trinh danh gia ( cta chinh t8 chic
danh gia )
Va diéu quan trong la mot dau 6c
minh man, sang suot

ITMC - Cong ty Tu vdn Céng nghé Quan ly Quéc t€ Trang: 48/99
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CHUONG 3

THYC HIEN DANH GIA

Customers

Products ®

Materials

Suppliers

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan ly Quéc t& Trang: 49/99

4/26/2017

LUGC PO QUA TRINH PANH GIA

{-HQp md dau

Danh gia {-Dénh gia

-K§ n&ng phdng van, quan sat xem xét

Hop mé dau

. ) -Nhiing diéu can tranh can nhé
qu ngf;]l trong -Hoi y trong qua trinh khi danh gia(trudc
qua trin khi hop két thic)

-Su khéng phu hdp, két qua danh gia va

. . bao céao danh gia

Hop két thuc §
- Hop két thuc.

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 50/99

HOP MO PAU

Trudng doan chd tri
% Thanh phan: Poan danh gia, l1anh dao bén dudc
danh gia

++No6i dung cudc hop:

* Gidi thiéu doan

* Khang dinh lai muc dich, pham vi

% Trinh bay chuong trinh, phuong phap,

tai liéu st dung trong danh gia

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 51/99
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HOP MO PAU

“Du kién cac cudc hop hdi y trong qua trinh
va hop két thuc

% Yéu cau bén dudc danh gia cif ngudi hd
trg doan

%Hai bén thdo luan nhiing diém chua nhat
tri

«Thu ky ( thanh vién trong doan ) ghi bién
ban va danh sach

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 52/99

4/26/2017

PANH GIA

La ap dung Ky thuat kiém tra thich hgp
dé Thu thap cac bing chitng lién quan
lién quan t6i Su phu hop
clia Tal liéu, thyc hanh va hé sg, bién ban
v6i Cac tiéu chuin danh gia
trong Pham vi danh gia

va Théi gian quy dinh trong ké& hoach

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 53/99

KY THUAT PHONG VAN

< Trinh bay y dinh
% Hai khai quat
%+ H0i chi ti€t can c& vao phiéu danh gia
*Tim b&ng chimng khach quan
* Trao di nhiing van dé chua rd
* Ghi lai théng tin
* Phai kim soat dudc qua trinh phdng van
% Trao d&i vé& nhitng van dé khéng phd hop
«Cam on su giup dg

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 54/99
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NHUNG CAU HOI CUNG CAP NHIEU THONG TIN

% Coéng thtc 5W + H
»Ai ? WHO ?
» Caigi? WHAT?
»&dau? WHERE ?
» Khi nao ? WHEN ?
» Taisao? WHY ?
> Bang cach nao ? HOW ?
D& xac nhan théng tin: Lam on cho t6i xem...

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t€ Trang: 55/99

4/26/2017

CAC DANG CAU HOI

<Cau hoi md: la cau hdi cé cau tra Idi cung

cép nhiéu théng tin

« Cau hdi gia dinh: Anh s& lam gi néu

* Cau hdi lam rd nghia: Anh c6 thé cho t6i biét
b&ng cach nao

« Cau hdi tim nguén géc: Anh 18y cai nay tu
dau?

 Cau hoi dudi dang thai dd ct chi ngap ngiing

ITMC - Cong ty Tu van Cdéng nghé Quén ly Quéc t& Trang: 56/99

CAC DANG CAU HOI

“Cau hdi déng: La cau hdi cb cau tra 16i la
c6 hoac khéng
* Hoi dé biét
* HOi dé téng két lai: Toi hiéu nhu thé nay. Co6
dung khéng?
* HAi d8 khing dinh: Duing chinh cau tra 13i 1am
cau héi

ITMC - Céng ty Tu v&n Coéng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 57/99
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KY NANG XEM XET

< Xem xét tai liéu, hd sg, sb sach,
bién ban
* Quan sat san pham ( ké ca vat tu, ban
san pham)
* Quan sat may maéc, trang thiét bi, dung
cu.
* Quan sat thao tac, cach thiic lam viéc

ITMC - Céng ty Tu v&n Céng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 58/99

4/26/2017

XEM XET THUC TE

<DAu tién: Xem thuc hanh nhimg van dé gi
- s0 sanh déi chiéu véi tiéu chudn danh gia

+Tiép theo xem hd so bién ban c6 chimng
minh day da cho viéc thuc hanh khéng

“Cubi cung: xem quy trinh c6 mé ta dang
thuc t€ khong, da day di nhiing hudng
dan can thiét chua

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 59/99

BANG CHUNG KHACH QUAN

+La nhiing diéu c6 thé nhin dugc, sd dugc, doc
dugc, chung minh dudc théng qua nhiing nguon
théng tin c6 lién quan.

D& danh gia chinh xac, chuyén gia danh gia phai
tim dudc bang chiing khach quan dé ching minh
cho diéu bén dugc danh gia trinh bay.

% Tim bang chiing d& xac nhan nhiing diéu dang
dan. Khi khéng tim dugdc bang chiing c6 nghia
la:

» Khong cé, hoac
» Chua dugc thuc hién

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 60/99
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KY NANG GHI CHEP

%Ghi chép chinh xac, ngan ngon moi su
kién

<Nhiing diém khéng phd hop phai c6 béng
ching khach quan va bén dugdc danh gia
xac nhan

%Bang ching khach quan phai chinh xac,
day da va thuyét phuc.

++Ghi chép dang hoang, cong khai

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 61/99

4/26/2017

MOT SO PIEM CAN LUU Y TRONG KHAU TO CHUC
PANH GIA

“Nhing khu vuc c6 lién quan do cung mot
chuyén gia danh gia thuc hién

+*Mua hang va nhan hang

% Kiém tra, hiéu chudn san phdm khéng phu
hop

ITMC - Céng ty Tu v&n Cong nghé Quéan ly Quéc té Trang: 62/99

MOT SO PIEM CAN LUU Y TRONG KHAU TO CHUC
DANH GIA

% Nén b3t diu tif nhiing v&n dé chung nhat véi su
cb mat cha ca doan
v Chinh sach
v Cd cau t8 chic
v/ Chiic ndng nhiém vu
v/ C4u trdc hé théng van ban

% Ca& doan c6 thé danh gia téng thé vé hoat déng
kiém soat tai liéu nhung sau d6 nén chia nhau di
danh gia cac bo phan

ITMC - Céng ty Tu van Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 63/99
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MOT SO PIEM CAN LUU Y TRONG KHAU TO CHUC
DPANH GIA
“*Nén danh gia sau cung nhiing hoat
doéng mang tinh chat lam trong sach
v'Hoat déng khac phuc va phong nglia
v'Danh gia chat luong ndi bd
v’ Xem xét clia 1anh dao

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Qudc t& Trang: 64/99

4/26/2017

NHUNG PIEU CAN TRANH TRONG KHI PANH GIA

“Dat cau hdi trong d6 goi y cach tra Ioi

“+Cau hdi khdng rd nghia, mot cau héi
nhung dé cap t6i nhiéu khia canh

»Dat nhiéu cau hoi cung mét lac

D3t cau hdi khdng lién quan

Pat cau héi danh bay

“Cau hdi cb tinh chat budc toi

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 65/99

NHUNG PIEU CAN TRANH TRONG KHI PANH GIA

%+Cau hdi chia mii nhon vao con ngudi

<Khong tim hiéu su viéc ma di tim sai I6i

% Cudi to, thd dai, mat nhin di chd khac

“Cach hc}i va thai dé lam cho ngudi nghe bi
cang thang

«»Hach dich kiéu cang

++Xuc pham

ITMC - Céng ty Tu van Céng nghé Quén ly Quéc t& Trang: 66/99
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NHUNG PIEU CAN NHG TRONG KHI PANH GIA

+«Luén binh finh, lich su, khach quan

+Tim sai I6i clia hé théng ch( khong tim sai I6i
cla ca nhan

«Khi phat hién thi€u s6t nén tim hiéu sau them dé
biét nguyén nhan

% C6 thé bd qua nhiing van dé néu biét chac la én
dé tap trung vao nhiing van dé chua én

% Khéng nhéc di nhic lai nhing sai 16i vun vat

ITMC - Cong ty Tu vén Coéng nghé Quan ly Quéc té Trang: 67/99

4/26/2017

NHUNG PIEU CAN NHG TRONG KHI PANH GIA

< Khéng tranh luan cang théng, ghi chép lai su
viéc, sau d6 giai quyét vGi ngudi cé trach nhiém

% Biét hoai nghi ding ltc dé c6 hudng phat hién
sai |6i

% C6 thé hudng (ing su hai huéc nhung khéng nén
dé xubng su hai hudc ( vi hai hudc déi khi gan
lién véi ché& nhao )

< chi gidi han trong pham vi danh gia

ITMC - Céng ty Tu v&n Cong nghé Quéan ly Quéc té Trang: 68/99

HOI Y TRONG QUA TRINH PANH GIA / TRUGC KHI
HOQP KET THUC

% Trao d6i vé nhing diém con phan van
chua két luan dugc

<Phdi hop dé thu thap thém thong tin

% T6ng hdp tinh hinh danh gia cla ca doan

<+Lap béo cao su khéng phu hgp

Du thdo bao cdo danh gia

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 69/99
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SUKHONG PHU HOP

(NON — CONFORMITY )

< dinh nghia: Khéng thuc hién mot phan hoac
toan bd nhimng yéu cau da dugc quy dinh

+ Dién giai: Dinh nghia nay bao gém su sai
léch ho&c thi€u mét hay nhiéu dic trung
chét lugng, hoéc cac yéu t6 HTCL so véi
céac yéu cau da quy dinh

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 70/99

4/26/2017

BAO CAO SUKHONG PHU HOP

BAO CAO SUKHONG PHU HOP
PHONG/ BAN NGAY
TRUGNG PHONG: SO CAR:

TIEU CHUAN/ TAI LIEU DANH GIA:
NOI DUNG NHONG BIEN KHONG PHU HOP:

CHUKY CUA
TRUGNG PHONG :

CHUYEN GIA DANH GIA

NGUYEN NHAN VA BIE PHAP KHAC PHUC:

CHUKY CUA
TRUGNG PHONG:

NGAY HOAN THANH

THEO DOI KET THUC VAN BE:

ITMC - Céng ty Tu v&n Cdng nghé Quan ly Quéc té Trang: 71/99

CACH LAP BAO CAO KHONG PHU HOP

M0 ta rd rang, chinh xac, dé hiéu
<*No6i dung mo ta :
Vi tri say ra sai I6i

*Ban chat mic do sai I6i.

*Néu béng chiing cu thé

+Vi pham diém nao trong tiéu chudn danh gia

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t€ Trang: 72/99
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MOT SO DIEN CHU Y KHI LAP BAO CAO
SU KHONG PHU HOP

<Mbi mét bao cao khéng dua qua ba 16i.

<*M6i mot bao cao chi dé cap t6i mot phong
ban

Khoéng nén néu tén ngudi mac 16i

+Trudng doan phai ky hodc cuing ky vao
bao céo

<*Khong nén qué lo l&ng vi khéng phat hién
hét moi khia canh cla van dé

ITMC - Céng ty Tu v&n Céng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 73/99

4/26/2017

MOT SO BIEN CHU Y KHI LAP BAO CAO
SU KHONG PHU HOP

“Viét nhap truéc va dua cho ngudi khac xem da
ré nghia chua.

% Khéng nén néu cach phat hién sai I6i.

D& cap ngay vao van dé (khéng di vong vo).

+Néu ra van dé, khong can néu cac bién phap
khac phuc.

«+Néu da phat hién sai I6i nghiém trong c6 thé két
luan ngay ma khéng di sdu thém chi tiét.

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 74/99
KET QUA DANH GIA

= K&t qua danh gia dugc phan thanh ba mic
% Phu hgp (compliance)
& HTCL hoat déng c6 hiéu qua
< Piéu nay dugdc xac nhan trong bao cao danh gia
% Can cai tién thém ( Suggestion)
@ HTCL hoat déng dudgc nhung qua phuc tap,dua
ra y kién véi bén dugc danh gia dé cai tién.
% Khong phu hop ( Non- compliance)
@ HTCL c6 nhiing sai 18i 16n va nhiing sai 16i nhd
dudc thé hién trong bao cao su khéng phd hap.

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 75/99
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2 MUC KHONG PHU HOP

% Sai 16i 16n
» M6t phan clia Hé théng khéng phu
hop véi tiéu chuén.
* De doa dén chat luong san pham
«+Sai 16i nhd:C6 sai s6t nhung chua thanh
sai 16i 16n( Vi du khong tuan thd dang quy
trinh)

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 76/99

4/26/2017

DANG SAI LOI

% Sai 16i do HTCL:
@ HTCL khéng phi hdp véi tiéu chudn.
< HTCL khéng phu hgp véi thuc thé doanh
nghiép
% Sai 16i do ngudi thuc hién
& Khéng dugdc dao tao
@ Thi€u kiém tra don déc
= Khong cé y thiic, ngai khd

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quén ly Quéc t& Trang: 77/99

BAO CAO PANH GIA

Muc dich danh gia
Pham vi danh gia

* Bon vi dugc danh gia.

* Tai liéu dung 1am tiéu chuan danh gia
= Thdi gian:
= Thanh phan doan danh gia:
= Két qua danh gia:

Piém manh; diém yéu ; co hoi cai tién
(Phai c6 két luan dugc c6/ khéng phu hgp véi HTCL)
Trudng doan
(Ky tén)

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 78/99
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HOP KET THUC

= Trudng doan chd tri

= Thanh phan: Doan danh gia, trinh bay nhiing
quan diém phu hgp va tam quan trong cla no.

= Hai bén thao luan nhiing diém chua théng
nhat.Bén dugc danh gia ky xac nhan nhiing
diém khong phu hgp, du kién bién phap khac
phuc va thdi gian hoan thanh.

= Thu ky lap danh sach ngudi tham du va ghi bién
ban

ITMC - Cong ty Tu vdn Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 79/99

4/26/2017

HO SO DANH GIA CHAT LUGNG NOI BO

Ban thong béo vé k& hoach danh gia

Danh sach nhiing ngudi tham du ( hop mé
d4u, trong qua trinh, hop két thc)

Toan bd bao cao su khéng phu hop bao cao
danh gia téng hap.

ITMC - Céng ty Tu v&n Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 80/99

LUU TRU VA SUDUNG CAC VAN BAN TRONG
HO SO DANH GIA

= Toan bd hé s danh gia do ngudi co
tham quyén luu tri

= B&o cao danh gia téng hop dudc gui t6i
cho ngudi yéu cau danh gia

= Bao céo su khong phu hgp dugc gui tdi
cac don vi c6 lién quan dé thuc hién.

B\ €& @

ITMC - Céng ty Tu v&n Coéng nghé Quéan ly Quéc té Trang: 81/99

27



CHUONG 4

HANH PONG KHAC PHUC

Elladl %4

Customers

Products ®

Materials

Suppliers

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 82/99

4/26/2017

HANH PONG KHAC PHUC

Bén dugc danh gia sé chiu
trach nhiém lap ké& hoach va
thuc hién hanh déng khic
phuc. Chuyén gia danh gia
(chuyén gia danh gia trudng) sé

xac dinh tinh hiéu luc cda hanh

dong khic phuc nay.

9ITMC - Cong ty Tu véin Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 83/99

TRINH TU CO BAN CUA HANH PONG KHAC PHUC

1. Yéu cau hanh déng khic phuc

2. Lap ké& hoach Hanh déng Khéc phuc va tuan tha cac
nguyén tic clia Hanh dong khac phuc

3. Thuc hién hanh déng khic phuc

4. Kiém tra xac nhan hanh déng khic phuc

5. Thong bao cho bén dugc danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 84/99
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YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

Khi két thdc viéc danh gia trén hién trudng, chuyén gia
danh gia trudng yéu cau bén danh gia thuc hién hanh
déng khéc phuc dsi véi nhitng van dé da dudc xac dinh
tim ra trong cudc danh gia.

Trudc tién yéu clu sé dudc truyét dat miéng trong
cudc hop két thic va sau dé duoc dua ra bang van ban
(trong b&o cao danh gia hodc yéu cau hanh déng khic
phuc).

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 85/99

4/26/2017

KE HOACH HANH DONG KHAC PHYC VA
CAC NGUYEN TAC

Khi nhan dudc bao cao danh gia ho#c yéu cau can hanh

déng khac phuc (CAR) ngudi chiu trach nhiém cla bén

dudc danh gia sé lap ra mot k& hoach hanh dong khéc

phuc bao quat nhiing néi dung sau:

— X0 ly van dé hién thdi

— Xac dinh nguyén nhan géc ré;

— Loai b cac diéu kién bat Ioi da xac dinh (cac bién
phap ngan ngifa tai dién) va tién hanh khac phuc.

ITMC - cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 86/99

THUC HIEN HANH PONG KHAC PHUC

- Bén dudc danh gia thuc hién hanh dong khic
phuc pht hdp véi k& hoach hanh déng khéc phuc
da dugc chép thuan.

- Giam sat cac bién phap can thiét dugc thuc hién

- Dé trinh bao cao lén chuyén gia danh gia vé hanh
dong khac phuc da dugc thuc hién cing véi tat ca
céac hé sd c6 lién quan khi hanh déng khéc phuc
da hoan thanh va c6 hiéu qla.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 87/99
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THAM TRA HANH PONG KHAC PHUC

Chuyén gia danh gia trudng xem xét bao co va cac hé so
¢6 lién quan ma bén dudc danh gia da dé trinh dé bao dam
hanh déng kh&c phuc da dugc thuc hién.

Viéc danh gia phai dua trén cac bang chiing khach quan

dugc dua ra.

- Né&u can c6 nhiing thong tin khac nita dé rat ra dudc két
luan cudi cling, c6 thé tién hanh danh gia bd sung.

- Céc khu vuc va hoat dong dudc danh gia bd sung phai

dudc gi6i han lién quan t6i hanh dong khac phuc.

ITMC - Céng ty Tu vén Cong nghé Quan ly Quéc t& Trang: 88/99

4/26/2017

CHUONG 5

MOI QUAN HE GIUA CHUYEN GIA PANH GIA VA

BEN PUGC PANH GIA

g- |22
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ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 89/99

QUAN NIEM VE CHUYEN GIA PANH GIA

La ngudi dén chién trudng
sau khi tran danh két thuc.
La ké bGi léng tim vét, béi
beo ra bo.

La ngudi tim kiém, phat hién
nhiing sai I6i va thiéu sét dé
tring phat.

D4 Latac nhan cho su thay ddi tot hon.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 90/99
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TAM LY VA THU THUAT
CUA BEN PUGC PANH GIA

- Cam thdy cang thang, lo Nad
1&ng, bdn chén.

- Tham chi cam thay bi de [ 3

doa, chéng déi, lang tranh.

D4l €4 hai thai dé chdng dai va lang tranh déu
1am cho cudc danh gia that bai.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 91/99

4/26/2017

TAMLY VA THU THUAT
CUA BEN bUGC PANH GIA

+ Mot s6 thi thuat ctia bén dugc danh gia:
- C4 tinh di lac van dé.
- Mdi moc, chéo kéo, kéo dai thdi gian
- Gianh th& chl dong.
+ La mét cude chién tranh vé quyén luc, trong dé:
- Chuyén gia danh gia ding quyén Iyc d€ ap dao
doéi phuong phai thira nhan nhiing sai s6t.
- Bén dugc danh gia dung chién thuat dé chéng
doi, gay hoa mu, c6 gang dao ngudc tinh thé.

= Pay la mdt cudc chién ma hai bén déu
mat mat, thua thiét.
ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 92/99

NHUNG QUAN NIEM VE BAN CHAT
CUA MOT CUQC PANH GIA

¢ Latrd choi, méo vo chudt, trong dé:

- Chuyén gia danh gia dung tai (A

nang, vé nghé cla mot con f\

méo dé san dudi Iii chudt ®

6i 16, *m*
- Bén dugc danh gia la nhiing

con chudt té6i nghiép dang
tim cach 14n tranh.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 93/99
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NHUNG QUAN NIEM VE BAN C/HA’T
CUA MOT CUOC PANH GIA

Du dirng trén cuong vi khac nhau ca
Chuyén gia danh gia va Bén dugc danh
gia déu la nhimng tac nhan trong qua trinh
tim hi€u va danh gia hoat déng ctia mét t&
chirc nhdm duy tri va thyc hién nhitng quy
dinh da dé ra va tim ra nhirng giai phap
thoa dang dé€ nang cao hiéu qua céng
viéc.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 94/99

4/26/2017

Bi QUYET THANH CONG CUA CUOC PANH GIA

Hanh vi, thai do, clr chi cia Chuyén gia danh
gia la mét trong nhiing yéu té quan trong

nhat dan téi thanh céng.

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 95/99

Bi QUYET THANH CONG CUA CUOC PANH GIA

¢ Chuyén gia danh gia phai hiéu dugc vai trd clia minh:
- Thu thap théng tin
- Tim kiém va xac dinh nhiing ché cé van dé.
- Pua ra giai phap x ly (néu can)

- Biét cach két luan dung miic.

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 96/99
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BI QUYET THANH CONG CUA CUOC PANH GIA

+ Chuyén gia danh gia phai cé nhiig ky nang co ban:
- Biét kién nhan lang nghe va nghé thuat moi
thong tin

- Biét tap trung vao nhiing diém quan trong va
két luan chinh xac.

- Biét cach x{ ly va gidi quyét van dé

- Lam cha tinh thé khi xay ra xung dét

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 97/99

4/26/2017

Bi QUYET THANH CONG CUA CUOC PANH GIA

+ Chuyén gia danh gia phai cé cach (ing x{ thich hap:
- Xay dung maéi quan hé t6t véi bén danh gia

- D6i x{ chan tinh, ¢di md, quan tdm t6i nhu céu
clia bén danh gia.

]
o -0
- C6 nghé thuat chinh phuc, lam cho bén ﬁ ﬁ
dudc danh gia thay ddi suy nghi va hanh dong.
- Quyét doan nhung khéng c6 thai dd cong kich.

ITMC - Cong ty Tu vén Céng nghé Quan Iy Quéc t& Trang: 98/99

PILU KIEN PE MOT CUOC PANH GIA
THANH CONG

¢ Chuyén gia danh gia dudc
dao tao day dd, c6 ky nang
va trinh do.

¢ Bugc 1ap ké hoach va chudn
bi day dd.

¢ CO6 ky nang théng tin va ky |
thuat danh gia tot.

+ DU thai gian

¢ Thuc hién t6t cac hoat dong
sau danh gia

ITMC - Cong ty Tu vén Cong nghé Quén Iy Quéc t& Trang: 99/99
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