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- PHAN |

SU’ CAN THIET CUA PE AN AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG ISO 9001:2008




1. Sw can thiét ciia dé an xay dung va ap dung hé thong chit lwgng ISO
9001:2008

Trong xu huéng hdi nhap kinh té quéc té da doi hoi céc td chuc gido duc va dao tao
tai Viét Nam phai nd luc rat nhiéu trong viéc nang cao nang lyc quan ly, chat luong gi&o
duc va dao tao. Viét Nam gia nhap WTO va ngay cang hinh thanh nhiéu t6 chirc dao tao
trong va ngoai nudc tham gia vao hé thdng giao duc cia Viét Nam di sau vao nhiéu linh
vuc va doi sdng kinh té xa hoi. Nhu vay, viéc nang cao niang luc quan ly chat lwong gido
duc va dao tao trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va canh tranh binh dang gitra cac
Qudc gia trong khu vurc va trén thé gioi 13 mot yéu cau cap thiét d6i vai cac nha quan ly
gido duc cua Viét Nam trong viéc nang cao chit luong dao tao nham ti muc tiéu ngay

cang dap tmg va dong gdp mot ngudn luc lao dong cd chat lwong cao cho xa hoi.

Nhu vay, mét trong cac bién phap nham ning cao ning lyc quan ly trong cong tac
gido duc va dao tao la trién khai tng dung mo hinh quan ly: Hé théng quan ly chét lwong
theo tiéu chuan qudc té 1SO 9001:2008 trong cong tac quan tri chat luong ddo tao. Do 1a
mot yéu cau hét sic can thiét, nham thay doi cach thic quan Iy theo tir duy kinh nghiém

ma phan Ién céc céc to chire dao tao dang ap dung nhu hién nay.

Viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 Ia
phuong phap lam viéc khoa hoc, dugc xem la cbng nghé quan ly méi, gitp nha Truong,
cac nha quan ly gido duc t6 chuc hoat dong, sang tao, dat hiéu qua cong viéc cao trong
quy trinh hoat dong dio tao caa nha truong. Cu thé 1a gitp cho ban Giam hiéu kiém soét
duoc hé thong quan ly chat lugng dao tao ciia nha trudng tir céng tac tuyén sinh, to chirc

dao tao dén nghién ctiru khoa hoc, t6 chtrc hanh chinh, tiét kiém...

Chinh vi thé, viéc ap dung tiéu chuan quan ly chit luong 1SO 9001:2008 cho qué
trinh quan Iy hoat dong gido duc- dao tao 1a cap thiét dé chat lwong quan ly, giang day,
nghién ciru va hoc tip dugc nang cao va chuyén nghiép . Va trach nhiém nay duoc giao
dit vao trong tay cia nganh gido duc noi chung va tang 16p cac truong dai hoc, cao dang
day nghé,.. noi truc tiép dao tao ra nguon nhan luc yéu cau chat lwong cao twong lai cho

dat nudc noi riéng.



Nhan thirc rd van dé nay, “Dé an trién khai ap dung tiéu chuan quan ly chét luong
theo tiéu chuan qudc té 1SO 9001:2008” dwgc hinh thanh véi muc tiéu chung 1a “ Tiéu
chuan hoa cdng tac quan ly chat lugng trong cong tac quan ly, giang day, nghién ctu va
hoc tap dat duoc mot budc tién rd rét vé tinh chuyén nghiép, déng bo nang cao hiéu qua
cua cong tac quan ly hoat dong.

2. Ponvi chi tri va don vi thie thi thu hudng dé 4n

2.1 Porn vi chti tri dé dn

~ Don v chu tridé &n trién khai &p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 cho cac Truong tryc thuoc Bo Cong Thuong quan ly la Vu Phat
Trién Nguon Nhan Luc.

2.2 Don vi thu hwéng dé dn
Céac don vi thy huong dé 4n dé &n trien khai &p dung hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008 1a cac Truong truc thuoc Bo Cong Thuong quan ly.
2.3Pon vi cuing tham gia thwc hién dé dn

Pon vi tham gia qua trinh xay dung dé an va tham gia thuc hién dé an trién khai
ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO9001:2008 cho cac Truong truc
thudc Bo Cong Thuong 1a Cong ty TNHH Tu van Cong nghé Quan ly Quoc té

3. Muc dich, pham vi, yéu cau va doi twgng ciia dé an

3. 1. Muc dich

- Tao ra mot hé théng quan ly chat lugng dong b va chuyén nghiép duoc ap dung,
duy tri thuong xuyén dé nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cua cong tac quan ly giao duc va dao
tao nham nang cao chat luwong quan ly giang day va hoc tap.

- Panh gia dugc hiéu luc cong tac quan ly trong cac te ong bai hoc, Cao dang,
Trung cap va Day nghé qua d6 cai tién nang cao hiéu qua hoat dong.

- Pugc t6 chirc doc lap cap chang chi xac nhan hé thong quan ly trong cac tnrong
Pai hoc, Cao dang, Trung cap va Day nghé phu hop véi céc yéu ciu cua tiéu chuan 1SO
9001:2008.

3.2. Yéu ciu
- Heé thong quan Iy chat lwong cia treong phil hop Vi thuc té &p dung va dap tng
day du cac yéu cau cua tiéu chuan quan ly chat luvgng 1SO 9001: 2008.
- Hé théng quan ly chit luong duoc 4p dung day du, phu hop véi yéu cau thuc

tién cong tac quan ly day va hoc, dap ung nhu CAUu Mong muédn cua Cac trong cac truong
Pai hoc, Cao dang, Trung cap va Day nghé.



3.3. Pham vi, déi twong

- Pham vi ap dung la cac hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cho céng tac
quan ly hoat dong giao duc, dao tao va day nghe

- Péi tuong &p dung 14 tat ca cac truong dai hoc, cao dang, trung cap va day nghé
truc thudc su quan ly cua Bo Céng Thuong theo danh s&ch sau:

TT Tén truwong

A TRUC THUQC BO

1 PH Cong nghiép Ha Noi

2 PH Cong nghiép Quang Ninh

3 DPH Céng nghiép Tp. H6 Chi Minh
4 bPH Cong nghi¢p Th.pham Tp. HCM
) DbH Cong nghiép Viét — Hung

6 DH Cong nghiép Viét Tri

7 PH Kinh té K§ thuat Cong nghiép
8 DH Sao bé

9 CDb Co khi - Luyén kim

10 CP Cong nghé va Kinh té C.nghiép
11 CP Céng nghiép Cam Pha

12 CP Céng nghiép Hué

13 CDb Cong nghiép Hung Yén

14 CDb Cong nghiép Nam Dinh

15 Cb Cong nghiép Phuc Yén

16 CD Coéng nghiép Thai Nguyén

17 CP Cong nghiép Thuc pham

18 Cb Cong Nghiép Tuy Hoa

19 Cb Cong nghi¢p va Xay dung

20 Cb Cong nghi¢p Viét - buc

21 CD Céng Thuong TP H6 Chi Minh




22

CP Kinh té Cong nghiép Ha Noi

23 CP Kinh té Doi ngoai

24 CP Kinh té K§ thuat Thuong mai

25 CP Ky thuat Cao Thang

26 CDb Ky thuat Cong nghiép

27 CDP Du lich va Thuong mai

28 CDb Thuong mai

29 CDb Thuong mai va Du lich

30 CP nghé Thuong mai va CN

31 CP nghé Cong nghé Gidy va Co dién

32 CP nghé Co dién LK Thai Nguyén

33 TC Thuong mai TWS5

34 bT-BD CB Cong Thuong TW
CAC TRWNG TRUC THUQC TAP DPOAN, TONG CONG TY,

B CONG TY

35 PH bién luc

36 CDP CN D¢t May Thoi trang Ha N6i

37 CD Céng nghiép Hoa chat

38 CP Dién lyc mién Trung

39 Cb bién lyc Tp. HCM

40 CP Kté-K¥ thuat Vinatex Tp.HCM

41 CD nghé Cong nghiép Viét Bac

42 CP nghé Dau Khi

43 CP nghé Pién

44 CP nghé KT - KT Vinatex

45 CD nghé Long Bién

46 CD nghé Mo Hong Cam




47 CD nghé Mo Hitu nghi

48 TC nghé Xay lap dién

49 TH Cong nghé Ché tao may

50 DPH Dau khi

51 Truong Quan tri kinh doanh — Vinacomin

C CAC TRUONG THAM GIA SINH HOAT
52 CDb Coéng nghé Viettronic

53 Pai hoc Nguyén Tat Thanh

10
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GIO1 THIEU CHUNG VE HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO
TIEU CHUAN 1SO 9001:2008
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1. Hé thong quan ly chat lweng 14 gi ?

ISO 9000

Bd tiéu chuén v& He thdng quan Iy chit lwvong do Té chic Tiéu chuén hoa quéc té ban hanh

\ 4 \ 4 A 4
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Hé thdng quan 1y dé dinh hudng va kiém soat mot té chirc vé chit lugng

QUAN LY CHAT LUONG
Céc hoat dong c6 phdi hop dé » Muc do cua mot tap hop cac dic
dinh huéng va kiém soat mot to tinh vén co dap ung cac yéu cau
chire

Hé thdng quan Iy chat lwgng (HTQLCL) &p dung theo tiéu chuan quéc té 1SO 9001:2008
va cac phuong phap quan ly khoa hoc, hién dai & tao nén nhitng mé hinh quan ly
Truong tién tién xuat sic, hoat dong hiéu qua trong méi truong canh tranh di du oc thira
nhan trén toan thé giodi va dang dugc cac Truong tai Vit Nam nd luc ap dung.

Hé théng quan ly chat luong dugc thiét 1ap nhiam hd tro cho cac Truong tao ra “bod
khung phép Iy” cho hoat dong cua t6 chirc mot cach c6 hé théng, tai cau tric lai bo may
quan 1y, phan dinh rd chtrc niang nhiém vu quyén han, xac lap cac qui trinh hoat dong
nham gia ting hiéu qua lam viéc, giam thiéu cac chi phi, nang cao chat luong san pham
dich vu dap ung mot cach tt nhat cac yéu cau lam thoa méan khach hang...

Céc nd lyc kiém soat hoat dong cua hé théng huéng vao chat luong san pham/ dich vu
dap ng yéu cau khach hang d& dem 1 ai sy dam bao va niém tin vé chat luong, vé kha
nang hop tac lau dai cua Truong vai khach hang/nha cung tng, tao lap dugc uy tin va
thuong hiéu caa san pham/dich vu, nang cao vi thé canh tranh cua Truong ...

Mot diéu quan trong ma HTQLCL dem lai 1a su chuyén bién vé nhan thtc tir doi ngi
lanh dao dén cac nhan vién cua Trudng trong viéc tudn thu cac quy trinh quy pham cua
hé théng, phi ca nhan hoé cac y mudn cha quan trong cong viéc, tao 1ap va duy tri tac
phong mang tinh chuyén nghiép thé hién nhitng gia tri vin hod Truong, tao diéu kién
thuan loi cho su phéi hop nhitng nd luc va sang tao cac thanh vién tham gia vao viéc thuc
hién muc tiéu chung ctaa Truong .

12



Tuy nhién, dé xay dung thanh céng HTQLCL dat dwoc cac gia tri néu trén @i hoi lanh
dao Truong phai thuc sy quyét tdm, chi dong tao 1ap va quyét dinh mé hinh hé théng,
chuan bi cac ngudn luc can thiét, ddng thoi co co ché dé khuyén khich tat ca moi nguoi
trong Trudng clng tham gia xay dung va nghiém tic thuc hién, véi sy tham gia hd tro
tich cuc vé chuyén mén caa Chuyén gia tu van.

HTQLCL sau khi duoc xay dung sé phai do chinh cac can bo nhan vién cia Truong van
hanh hiéu qua dudi su chi dao, diéu hanh cua lanh dao Truong . Hé thong duoc duy tri
trén co so thudng xuyén danh gia dinh ky, xem xét khiac phuc cac yéu diém, chu dong
phong ngtra va cai tién.

2 . Thong ké &p dung tiéu chuan cia to chic tiéu chuan hoa quéc té.

T chirc Tiéu chuan hoé Quéc té - 1SO vira c¢ong bd két qua khao sat nim 2012 vé hoat
dong chung nhan. Pay 1a mot nghién cu hang nim vé sé lwong ching chi d4 ban hanh
cho céc tiéu chuan h¢ théng quan 1y trong nam vira qua.

Duéi dy 1a bang thdng ké tom tit s6 liéu:

Tibu chuin S6 chiung chi | Sé chimg chi [S6 lugng chimg| — Muc tiang
nam 2012 nam 2011 chi tang (%)
1SO 9001 1101272 1079 647 21 625 2 %
1SO 14001 285 844 261 957 23 887 9 %
1SO 50001 1981 459 1522 332 %
1ISO 27001 19577 17 355 2222 13 %
1SO 22000 23231 19 351 3880 20 %
ISO/TS 16949 50 071 47 512 2 559 5%
1SO 13485 22 237 19 849 2 388 12 %
TOTAL 1504 213 1446 130 58 083 4 %

Két qua ctia ndm 2012 cho thidy hoat dong ching nhan cho tat ca cac hé théng quan Iy
theo tiéu chuan ISO déu c6 sy tang truong tét so v4i ndm 2011. Trong d6, dang chu v &
cac hoat dong chizng nhan cho hé théng quan Iy an toan thuc pham theo ISO 22000 ( ting
20% so voi nam 2011) va hé théng quan 1y niang Ir ong theo ISO 50001 (ting 332% so
v6i ndm 2011). Ngoai ra &n ¢d ho at dong chirng nhan cho hé théng quan ly chat luong
nganh san xuat va kinh doanh thiét bi y té theo ISO/TS 13485 ( ting 12% so véi nim
2011)

13



Hoat dong chtng nhan cho hé thdng quan Iy chat luvong theo tiéu chuan 1SO 9001 c6 sy
tang nhe S0 v&i nam 2011. Piac biét 1a khu vuc chau Au ting 3%. Céc s6 liéu vé linh vuc
cong nghé¢ thong tin (ISO/IEC 27001) va quan ly méi truong (1ISO 14001) cling phan anh
su tién b virng chic véi nhitng dudng cong ting trudng ting lién tuc trong vai nam tro
lai day.

Chi trong nam ap dung tht hai, hoat dong chung nhan hé théng quan ly nang lugng theo
1SO 50001 da tang trudng an tuong (332%), dac biét ¢ chau Au va khu vuc Pong Nam
A. Trong thuc té, hai khu vue nay van c6 nhu cau cao nhat ddi véi hoat dong chimg nhan
noi chung, chia sé thi phan tir 25% dén 55% ddi véi hé théng quan Iy.

ISO 9001:2008 - Hé théng quan ly chat lwgng.

Tiéu chuan 1SO 9001:2008 dua ra cac yéu cau dbi véi hé thong quan ly chat lugng. Hoat
dong ching nhan theo tiéu chuan ndy dugc str dung trong chudi cung tmg toan cau dé
cung cip su dam bao vé ning luc cia nha cung tmg nham dap tng yéu cau chit luong va
nang cao sy théa man cua khach hang trong méi quan hé giira nha cung tng va khach
hang.

Tinh dén cubi thang 12 ndm 2012, c6 it nhat 1.101.272 ching chi dugc phét hanh ¢ 184
quoc gia va nén kinh te, nhiéu hon bon lan so véi nam trude. Tong SO chirng chi nam
2012 tang 2% (21.625) so véi nam 2011,

Ba quéc gia dung dau vé tong s6 chimg chi cap ra la Trung Quéc, Y va Tay Ban Nha,
trong khi ba quéc gia dung dau d6i véi tang truong vé s luong ching chi trong nam
2012 12 Tay Ban Nha, Trung Québc va Romania.

Do nhan thic dugce tam quan trong caa ching chi 1ISO 9001, ké tir naim 1996 dén nay s6
chang chi 1SO 9001 duoc cap tai Viét Nam d4 ting 1én mot cach nhanh chéng. Theo
khao sat méi nhat caa Dy &n, Viét Nam hién c6 trén 7300 chung chi ISO 9001 da dugce
Cap cho céc t6 chtre, doanh nghiép va la nudc 6 s6 ching chi 1SO 9001 cao th 2, sau
An @6 tai 12 nudc Chau A.

14



3. Gigi thigu vé tiéu chuin 1SO 9001:2008
3.1 Gidi thigu chung vé Bg tiéu chudn 1SO 9001:2008

BO TIEU CHUAN BO TIEU CHUAN

ISO 9000-1994 ISO 9001-2008

1ISO 9001:1994
1ISO 9000:2000

Mb hinh dam b&o chét luong trong thiét ké/

trién khai, san xudat, |ap dat va dich vu ky thuat Cosovatirvung

v

1ISO 9002:1994 1SO 9001:2000

Mb hinh dam b&o chét luong trong san xuét,
|&p dat va dich vu ky thuat

A\ 4

Cac yéu cau HTQLCL

v

ISO 9003:1994 1ISO 9004:2000

Md hinh dam bao chét luong trong kiém tra, Huong dén céi tién

thd nghiém sau cung ¢

1ISO 19011:2000

Panh gia hé thdng

1ISO 9000: 2005

Cosévatwvung

l

ISO 9001: 2008

Céc yéu cdu vé HTQLCL

ISO 9004: 2009

Hé théng cai tién

|

1ISO 19011:2004

Panh gia hé théng

15



ISO 9000 14 bo tiéu chuan vé Quan ly chit luong do T chirc qudc té vé Tiéu chuan hoé
(1SO) ban hanh. B¢ tiéu chuan 1SO 9000 gom c4c tiéu chuan qui dinh nhitng yéu cau caa
mot hé théng quan 1y chat lugng ma Truong mudn dugc chang nhan phai 4p dung (nhu
ISO 9001/2/3:1994 hozc 1SO 9001:2000; 1SO 9001:2008) va cac tiéu chuan hd trg khac.
Trong lan ban hanh truéc Truong c6 thé lva chon ap dung theo 1 trong 3 tiéu chuan sau:

e 1SO 9001: M6 hinh dam bao chdt lrong trong thiét ké, trién khai, san xudt, lap dat
va dich vy ky thudt.

e 1SO 9002: M6 hinh? dm bdo chdr lwong trong sdn xudt, lap dat va dich vy ky
thugt.

e 1SO 9003: M6 hinh d@dm bdo chdt lirong trong kiém tra va ther nghiém cugi ciing

Lan ban hanh thi hai vao cudi nam 2000 ca 3 tiéu chuan trén dugc gop lai thanh tiéu
chuan duy nhét 1a 1SO 9001:2000 (ISO 9001:2000 Hé théng quan ly chat lugng - Cac yéu
cau). ap dung tiéu chuan méi nay, Truong duoc linh hoat hon trong viéc thiét ké mot hé
théng quan ly chat lugng phu hop vai hoat dong caa minh, ngoai ra sb lugng van ban can
xay dung 1a do Truong tu xac dinh trén co s& dam bao kiém soat mot cach cé hiéu qua
cac hoat dong cua minh.

Lan ban hanh lan 03 vao thang 10 nim 2008 1a tiéu chuan 1SO 9001:2008 thay thé phién
ban ISO 9001:2000 trong d6 quy dinh rd rang hon vé tai liéu va hd so di kém va cac qua
trinh lién quan dén khéach hang. Tuy vay lan ban hanh Ian 03 nay vao thang 10/2008 thay
d6i khdng nhiéu so véi lan ban hanh 02 (ndm 2000).

3.2 Tam nguyén tidc cia qudn Iy chét lweng:

Nguyén tic 1: Pinh huéng khach hang
Cac t6 chirc ton tai phu thudc vao khach hang caa minh, do d6 ho can phai hiéu cac nhu
cau hién tai va tiém tang cta khach hang, dap tng cac yéu cau va phan dau vot su mong
doi cua khach hang.”
- Nguyén tdc 2:Vai tro 1anh dao
Lanh dao cac td chire, doanh nghiép can phai xac dinh muc dich va phuong hudng thdng
nhat cho t6 chac cua minh. Ho can phai tao va duy tri méi trudng noi b ma ¢ d6 moi
ngudi tham gia tich cuc vao viéc dat duoc cac muc tiéu cua td chic”

- Nguyén téc 3: Sw tham gia cia moi nguoi
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Con ngudi & moi vi tri, 12 tai san quy nhat caa mdi to chire. Thu hut doc sy tham gia tich
cuc ciia moi nguoi cho phép khai thac kha nang cua ho trong viéc mang lai loi ich cho to
chuc”

- Nguyén tic 4: Pinh huéng qua trinh

“ Két qua mong mudn sé& dat doc mot cach hiéu qua hon khi cac ngudn luc va cac hoat
dong lién quan doc quan ly nh mét qua trinh

- Nguyén tic 5: Tiép cdn theo hé thang

Viéc xac dinh, nam virng va quan ly mot hé théng bao gdm nhiéu qua trinh lién quan 13n
nhau nhim dat t&i muc tiéu da dinh gidp nang cao hiéu qua va hiéu luc caa té chic”

- Nguyén tac 6: Lién tuc cdi tién

Cai tién lién tuc phai duoc coi 1a mot muc tiéu thong truc caa to chuc”

- Nguyén tac 7: Ra quyét dinh dya trén da kién

Quyét dinh chi c¢6 hiéu hec khi dya trén két qua phan tich théng tin va di liéu”

- Nguyén tac 8: Maéi quan hé cuing c6 lgi véi nha cung i#ng

T chirc va cac nha cung wng phu thudc 13n nhau, mébi quan hé hai bén ciing c6 loi tao

diéu kién cho viéc nang cao kha ning cua ca hai bén trong viéc tao gia tri
4. QUa trinh trién khai dw &n hé théng quan Iy chat lwgng (1SO 9001:2008)
4.1. Cdc giai doan chinh trién khai du an:

Nham xay dung mét Hé théng quan ly chat luong 1SO 9001:2008 dé dam bao sy thuan
loi cho Truong, qué trinh trién khai s& dugc thuc hién nhu sau.
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GIAI DOAN 1 1. Thanh lap Ban chi dao 1SO 9001:2008

o . 2. Khao sét thyc trang hé thong
KHAO SAT-THIET KE 3. Pao tao v& 1SO 9001:2008 cho ban ISO Truang
" r r r
GIAI DOAN 2:XAY DUNG 4. Pao tao cach thuc viéet van ban thong nhat
HE THONG TAI LIEU 5. Xay dung h¢ thong tai liéu 1ISO 9001:2008

6. Ban hanh hé théng tai liéu 1SO 9001:2008

o 7. Pao tao nhan thuc chung 1SO 9001:2008 cho CBCNV
GIAI DOAN 3: RIEN KHAI 8. Thyc hién theo h¢ thong tai li¢u da xay dyng
AP DUNG HE- THONG 9. Pao tao chuyén gia danh gia chat lwvgng ndi bd 1ISO
9001:2008
y 10. Panh gia chat lwvong ndi bo 1SO 9001:2008
GIAI DOAN 4:DANH GIA 11. Xem xét cua lanh dao, chi dao viéc khac phuc phong
HOAN THIEN HE THONG ngira

12. Khic phuc sy khdng phi hop sau mdi lan danh gia

- . 13. Chuén bj dénh gia ching nhan
GIAI DOAN 5: DANH GIA 14. Danh gi4 so bé (tién danh gia)

CHUNG NHAN 15. Bénh gia chinh thirc (danh gia chung nhan)

4.2. Cdc buwdéc trién khai thgc hign der 4n
Dé thuc hién thanh céng mot hé thdng chat luong ¢ nhiéu cdng viéc can dugc thuc hién
va chia ra cac budc cu thé, hoat dong thiét 1ap hé thong thong thuong cac Truong st
dung dich vu tu van, chang nhan bai céc t6 chire doc 1ap, ¢ chirc nang thuc hién nham
nang cao tinh hiéu qua va su doc 1ap, chuyén nghiép cua hoat dong, T chtc tu van s&
truc tiép hudng dan Trudng thyuc hién tat ca cac cong viéc can thiét, cac cong viéc nay co
thé duoc thuc hién dong thoi tai mot s6 budc.
Thoi gian dy kién cho tirng cdng viéc, trach nhiém cia cac bén dugc thé hién trong ké
hoach kém theo. Du an nay dugc chia ra thanh 5 budec.
Buwéc 1: Thiét ké hé thang, lap ké hoach
Nhém tw van sé thyc hién nhing cong viéc sau:

1/ Tu van cho Ban I&nh dao Truong thanh 1ap Ban chi dao HTQLCL (ISO 9001:2008)

dé dam bao dy an duoc trién khai mot cach c6 hiéu qua.
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2/

3/

4/

5/

6/

Dao tao cho can b caa Truong cac khai niém vé Quan ly chat luong va cac yéu
cau ciia 1SO 9001:2008.

Khao sat, danh giainh hinh th wc trang cua Truong so véi cac yéu cau cua tiéu
chuan.

Ccung voi Lanh d ao cua Truong thiét ké Hé théng quan ly chat luong (1SO
9001:2008) cho cac hoat dong trong pham vi xin chizng nhan thoa méan cac yéu cau
cua tiéu chuan va phu hop vai tinh hinh thuc té cua Truong .

Gop y cho Lanhd ao Truong vé nhitng yéu cau bd sung can thiét cho Hé thong
quan Iy chit luvong (1SO 9001:2008).

Cung Ban lanhdao xay dung cac ké hoach chi tiét trong d6 phén chia thoi gian cu
thé cho ting cong viéc dé dam bao du an dugc thuc hién theo dung tién do da

thdng nhat.

Buéc 2: Xay dung va ldp vin ban hé théng chdt lwong

1/
2/

3/

T chirc dao tao téng quan vé hé thong tai liéu va k¥ ning viét van ban.
Huéng dan cac can bo duoc phan cong cua Truong xay dung hé thong vian ban bao
gom: chinh sach, muc tiéu; sé tay hé théng; cac tha tuc quy trinh, cac lr ong dn
cong viéc va biéu mau.

Cung vai cac can bo chii chét cua Truong xem xét, hoan thién cac van ban da xay

dung, trinh Lanh dao Truong phé duyét, ban hanh cac van ban nay.

Buwéc 3: Trién khai thuc hign hé théng chdt lireng

1/

2/

3/

Huéng dan cac can bo chu chét phd bién cac van ban da xay dung nham gidp viéc
thuc hién HTQLCL (1SO 9001:2008) mot cach hidu qua.

Theo dbi va kiém tra viéc thuc hién hé théng chit lwong dé dam bao ring s tay
chét luong, cac quy trinh va céc huéng dan duoc tuan tha.

Hudng dan cac can bo chu chét thu thap va xem xét cac y kién gop ¥ dé hoan thién

hé thong van ban.

Buwéc 4: Té chike ddnh gid va hoan thién hé théng chdt lweng

1/

Tién hanh dao tao Chuyén gia danh gia chat luong nodi bo cho cac can bo duogc

Truong lua chon.
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2/

3/

4/
5/

Tu van thiét 1ap Chuong tin h danh gia chat lugng ndi bo va cac bude tién hanh
xem Xét cua lanh dao.

Hudéng dan nhom danh gia cua Truong thuc hién chuong tinh danh gia m 6t cach
c6 hiéu qua.

Tién hanh danh gi4 thir trudc danh gia chinh thirc cho HTQLCL (ISO 9001:2008).
Xem xét két qua caa dot danh gia trén cung voi Lanh dao Trudng va gitp Trudng

thuc hién cac bién phap khac phuc.

Buiéc 5: Ddnh gid chirng nhan hé théng chdt lireng

Nhém tw vin givp Trwong  dwoce ddnh gid chimg nhdn phd hop véi tiéu chuan 1SO

9001:2008 théng qua cac cdng viéc sau:

Huéng dan Truong 1am cac thi tuc dang ky vai to chic ching nhan

1/

2/

3/
4/

Lién hé moi T6 chac ching nhan téi danh gia thir (néu can) dé xac dinh mic do
phu hop cua hé théng va giap Truong 1am quen véi viée danh gia.

Xem xét két qua danh gia thir ciia té chuc chang nhan va gop y cho viéc thyuc hién
c4c bién phap khic phuc ddi véi nhitng diém khong pht hop.

Lién hé Té chic ching nhan, sap xép ngay danh gia chinh thic.

Gitp Truong thuc hién cac bién phap khic phuc can thiét dé giai quyét nhiing
diém khong phi hop phét hién ra trong qué trinhdanh gia chinh th tc, cho dén khi
t6 chirc ching nhan xac nhan rang Hé thdng quan ly chat luong caa Truong phi
hop vai tiéu chuan 1SO 9001:2008.

5. Yéu cau ddi véi truang khi &p dung hé thong chat lwgng

Nham dam bao viéc thyuc hién du 4n theo dung tién do, Truong can phai:

5.1 Thanh lap Ban chi dao thuc hién dy an. Thanh phan Ban nay bao gom Ban Giam

hiéu, Phu trach cac khoa trong pham vi xay dung hé théng. Ban nay tét nhat 1a nam

duéi sy chi dao truc tiép caa Ban giam hiéu truong .

5.2 Chi dinh mot Pai dién lanh dao vé chat lugng (QMR) chiu trach nhiém chinh trong

qué trinh trién khai thuc hién dy an va 1a ¢du méi 1am viéc voi bén Tu van. Ddng

thoi nén ctr 1 thu ky du an tro Iy cho (QMR) giai quyét su vu, tac nghiép vin ban.
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5.3 Thanh lap nhém thuc hién 1SO 9001:2008 tai cac phong ban, khoa, cac don vi..
ddng thoi phai cr can bo thuong truc 1am dau méi lién hé véi tu van va nhiing
nguoi co trach nhiém cua Truong .

5.4 L&nh dao Truong can danh thoi gian dé dinh ky gap g&, nam tinh hinh tién d6 va
nhitng dé xuat tir phia tu van.

5.5 Thuc hién kip thoi cac cong viéc da théng nhat sau mdi budi lam viéc.

5.6 Cung cap nguon luc dé thyc hién mot so chuong trinh sap xép, cai tao nham dap
rng va thyc hién tét cac yéu cau cua tiéu chuan.

6. Panh gia chirng nhan hét thong quan ly chat lwong

Pé dam bao qua trinh danh gia chirng nhan phd hop véi tiéu chuan 1SO 9001:2008 thi
Truong phai trai qua 02 budc sau:

1. Panh gia tién ching nhan ( PRE AUDIT)
2. Danh gia chirng nhan ( MAIN AUDIT)
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Qua trinh ching nhan hé théng quan ly chét luong theo tidu chuan ISO 9001:2008 duoc
thé hién thong qua so dd sau:

e N
HTQL CL ISO

\ J

( N

Xem xét chirng nhan

A\ 4

bang ky chirng nhan

. (Khong dat)

Eién déanh gia tai co so (khi c6 J

[ Dé nghi chung nhan

(Khong dat)
(Pat)

Ban hanh chimg nhan ]

éu cau HPK

Tham tra

[ PAnh aia aiam <4t

A 4

Danh gia chimg nhén lai
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- PHAN IlI

THU'C TRANG AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG ISO
9001:2008 CAC TRUONG THUOC BO CONG THUONG
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I . PANH GIA SO BQ HIEN TRANG HE THONG QUAN LY TRONG CAC
TRUONG CUA BQ

1. Vé co sé ha tang:

1.1. V& co ban, cac truong & d au tu dugc mot hé thong méay moc, trang thiét bi vin
phong, thiét bi giang day véi cong nghé méi dé phuc vu cho cac hoat dong quan 1y,
gi4o duc va dao tao. Cac trang thiét bi con thiéu, yéu can duoc bd sung va hoan thién
dé céc hoat dong day va hoc duogc hiéu qua cao hon.,.

1.2. Vi tri dia ly céc tnr ong twong ddi thuan loi cho viéc hoc tap, sinh hoat cta hoc sinh

sinh vién.

2. V& ddi ngii can b gido vién:

2.1. Céc truong c6 mot doi ngii Can bo c6 chuyén mon, tré 1am viéc va tam huyét voi
cong viéc.

2.2. Tuy nhién:
Doi ngii Can bd van con nhiéu han ché vé céch thuc tién hanh giai quyét cong viéc

thuc su dap tmg duoc véi nhitng yéu cau méi vé cong tac gido duc va dao tao cua
Truong.

3. Vé té chikc quan ly:

3.1. Mb hinh quan 1y & du oc td chire theo dinh huong tinh gian gon nhe, sir dung hiéu
qua nhan lyc tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly. Tuy nhién mot sé trudng viéc
t6 chic bd may con cong kénh, s dung nhan luc chua hiéu qué, cac vi tri chua co
nhitng quy dinh vé trach nhiém quyén han mét céch rd rang.

3.2. Céac quy dinh quan ly, quy trinh quy pham, huéng dan tac nghiép cho cac phong ban
bo phan va chirc ning nhiém vu quyén han cho tirng vi tri...can duoc thiét 1ap bang
van ban, quy dinh chit ch& trong Hé thdng quan Iy chat luong dé dam bao hoat dong
kiém soat duoc tién hanh dong bo, quy chuan.

3.3 Truong chua cé duoc ciu tric vé co ciu to chic hop y./.
4. V& quan ly chat lweng dich vu gido duc va dao tao:

Hoat dong quan Iy chét lwgng nhiéu Trudng chua dugc xay dung co tinh hé thong,
tinh quy trinh véi viéc phan dinh trach nhiém kiém tra, tn suat kiém tra cac cip mot
cach quy chuan. Ngoai ra, hoat dong theo ddi do luwdng cac qué trinh, kiém soat dich
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vu khéng phi hop va khic phuc phong ngira chua dam bao dap wng yéu cau tiéu
chuan 1SO 9001:2008.

Tuy nhién, véi sy quan tim sau sac cua Ban lanh dao cac Truong, chiing toi tin tudng
ring Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO 9001:2008 duoc thiét 1ap s&
thuc su dem lai hiéu qua thuc té, dam bao kiém soat chat luong mang tinh h¢ théng,
quy trinh quy pham chit ch&, gop phan nang cao ning luc san gido dyc va dao tao va
nang lyc canh tranh cua cac Truong !
Il — Hién trang hé théng quan ly cac tnr ong cia B§ Cong Thwong chwa ap dung 1SO
9001:2008:

A. Danh gia chung

Hién trang viéc ap dung hé thdng chit luong theo tiéu chuan qudc t& ISO9001:2008
vao cac trudng cua B6 Cong Thuong con han ché, trong hé théng cac Truong cia Bo
hién tai mé&i co gan 10 truong trong tong sd 53 truong cua b ap dung hé thdng chat
ISO 9001:2008 vao hat dong quan ly cobng tac giao dic va dao tao, cac
truong da trién khai ap dung chua danh gia cac miit dat dugc, hay chua dat duoc dé

luong

rat kinh nghiém va cai tién cac hoat dong hién tai cua cac Trudng va dua ra cic giai
phap cho cac Truong bt dau tién hanh trién khai ap dung.

So sénh ty 1& v6i hé thong cac truong Dai Hoc, Cao DPang, Trung cip day nghé....
cac bo nganh khac thi cac Truong cua BCT ty 1é a4p dung con thap chua dap tng yéu
cau cong tac quan 1y chat lugng trong qué trinh hoat dong gio duc va dao tao.

B. Thuc trang hé théng quan ly chit lweng cac trudng ci Bd Cong Thwong

1. Céc ngi dung theo mé hinh Hé thang qudn 1y chdt lweng 1SO 9001:2008:

phu hop
5.6. Phan tich dir liéu

5.7. Khic phuc phong
ngua

1. HE THONG 2. TRACH 3. QUAN LY | 4.PAOTAO 5. D0 LUONG

QUAN LY CHAT NHIEM cUA NGUON Ly'C - PHAN TiCH
' 1.1, He théng tai i1 2.1.Cam kétcua | | g1 Cung cép i 1 4.1, Hoachdinh 1 ! 5.1. Po ludng thoa
| lieu i 1 lanhdao b A | . 1 taodichvu . ' man khéach hang
| ' ' ' 22 Huéngvao ! ! hguonluc v ) Cho s tin o I
! 1.2.S6 tay chat oo khéch hang too PR } | 42 Cacquatrinh 1, 5.2. Dinh gia chat
' luong | 1 23 Chinhsach ! ! 3'2'&9“"” nhan %1 khachhang 1 ! luongndibo
[ . Lo chét luong Lo v roo 5 v ~
' 1.3 Kiémsoattai ! ! o ! ! . ! 1 4.3. Mua hang 1 i 5.3. Theo ddi do
: n : : 2.4. MuC tiéu chat : : 33.C 4 ha ta : : : 1 \ PR
: liéu P lwong oo T o sohatang ' 1 43.Paotao-cung ! | lwong qua trinh
i 1.4. Kiémsoathd | ' 2.5. Trach nhiégm | ' 3.4, Mbi truong ! ! cap Dvu : : 5.4. D? ludng san
| s0 b quyén han oo lam viéc Lo b pham
! 11 26. Xemxéteia v ' 1 5.5.San phim khéng
| | ' lanh dao H H ' ' ! !

_________________

_________________

_________________

_________________



2. Hé théng chdt Iweng theo yéu cdu cia tiéu chudn 1SO 9001:2008

2.1 Hé thong tai ligu theo yéu cdu cua tiéu chuan 1SO 9001:2008:

Hién cac Trudng chua thiét 1ap Chinh sach chat lwong, Muc tiéu chat lwong, S6
tay chét luong.

Céc quy trinh vé kiém soét tai liéu/ kiém soat hd so/ danh gia chat luong noi bo/
kiém soat san pham khéng phu hop/ hanh dong khac phuc/ hanh dong phong ngira
chua duoc lap thanh van ban.

Toan bo cac quy trinh hoat dong cua cac phong ban (Tuyén dung, dio tao, mua
hang, 1ap ké hoach trién khai cung cap dich vu gi4o duc va dao tao, hanh chinh,
nhan sy, ké toan...) di du oc lap thanh vin ban nhung chwa ban hanh lam co s&
hudéng dan cdng viéc cho cac phong ban bo phan.

2.2 Sé tay chat heong:

Truong chua 1ap So tay chat lugng dé bao quat chung vé Hé théng quan Iy chat
lwong, giGi thiéu vaoi khach hang, hoic déi tac (khi can) vé niang luc hoat dong
kinh doanh theo hé théng quan ly chat lugng cua cac Truong.

2.3 Kiém soat tai liéu:

Hién chua x4y dyng va thyc hién Quy trinh kiém soét tai liéu (tai lidu noi bo/ tai
liéu bén ngoai) dé kiém soat tai liéu vé: Hinh thuc trinh bay tai liéu/ ma sb tai lieu/
danh muc theo déi/ ddu hiéu nhan biét viéc ban hanh, sira d6i/ theo ddi phan phdi
tai liéu/ kiém soat tai liu bén ngoai (tiéu chuan ky thuat, van ban phap quy, tai
liéu tham khao...)...

Do khong cé quy trinh kiém soét tai liéu trong Truong dan dén viéc kiém soéat tai
licu khong duoc chit ché |, c6 sy chong chéo giira cac van ban, cac vin ban ban
hanh lan trude va lan sau khéng duoc theo ddi dan dén viéc ap dung khong thdng
nhat, nham Ian va 4p dung sai cac ndi dung van ban 13i thoi...

2.4 Kiém soat hé so:

Hién chua xay dung va thuc hién Quy trinh kiém soat hd so (hd so ban cting va
ban mém) dé kiém soat hd so vé: Hinh thic trinh bay biéu mau hd so/ m sé biéu
mau/ danh muc hd so/ phan cong lwu trit/ vi tri luu trit/ quy dinh bao quan/ thoi
han luu trit hd so...

Sy thiéu quy trinh kiém soat hd so dan dén viéc luu dir cac ho so khong dong nhat
gitra cac bo phan trong truong, viéc kiém soat khong chit ché dan dén viéc that
lac, hu hong va thdng nhit...
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3. Tréach nhiégm ciia 1anh dao Trwong theo yéu cdu tiéu chuan 1S09001:2008

3.1 Cam két cua 1anh dao:

- Hién chua c6 Chinh sach chat lwong/ Muc tiéu chat luong bang vin ban thé hién
rd cam két cua 13nh dao vé thuc hién va duy tri hé thong quan ly chat lugng.

- Viéc thiéu cac cam két cua nha Truong dan dén viéc thiéu niém tin cua cac bac
Cha, me sinh vién, caa sinh vién trong viéc dit niém tin gui c4c sinh vién theo hoc
tai cac Truong cua Bo Cong Thuong din dén giam uy tin caa cac Truong.

3.2 Huong vao khach hang:

- Hoat dong cac Truong ctia Bo Cong Thuong van mang ning theo co ché cii cac
hoat dong chua 14y Sinh vién Ia trung tam trong hoat dong caa Trudng viéc nay
dan dén chit luong gido duc, dao tao chua cao, qua tinh dao tao chua gin lién véi
thuc té nhu cau nhan lyc, sinh vién ra Trudng van chua thé tién hanh cong viéc
ngay ma phai qua mot qua trinhdao t ao thuc té tai cac to chuc tuyén dung lao
dong../.

3.3 Chinh sach chdt liong:

- Céc Truong cia Bo Cong Thuong chua xay dung cho minh mét chinh sach chat
lugng dé dinh huéng hoat dong cua cac Truong cung nhu khang dinh va cam két
viéc dam bao chit lwgng cho qua trinh cung cap dich vu gi4o duc va dao tao.

3.4 Muc tiéu chdt lwong:

- Céc Trudng chua thiét 14p muc tiéu chit lugng hang nim dé xac dinh mirc do dat
duoc vé mat chat lugng trong hoat dong gido duc va dao tao cua cac Truong tir d6
danh gia két qua hoat dong chat lugng..

3.5 Tréch nhiém quyén han:

- Chua c6 hoic @& c6 quyd inh nhung chwa & rang b dng vin ban vé Chirc ning
nhiém vy quyén han (hoic md ta céng viéc) cho ting vi tri chic danh CBGV
trong cac Truong.

- Viéc chua & vé chirc niang nhiém vu dan dén cong tac to chirc bo may bi chong
chéo , trach nhiém va quyén han khéng rd dang Céan bo khong chu dong thuc hién
cdng viéc va viéc chiu trach nhiém két qua cong viéc.

3.6 Xem xét cua lanh dgo:

- Céac Truong chua c6 quy dinh va thuc hién vé viéc xem xét dinh ky caa 1anh dao
dbi voi hé thdng quan Iy chat lwong nhu hang tuan, hang thang, hang quy, hang
nim ... hop nhitng van d& gi?? Ai trién khai b4o cdo van dé nao??? ....

- Viéc thiéu cac quy dinh cu thé cho qué trinh hop xem xét 1anh dao dan dén két qua
cac cudc hop khong cao, qué trinh hop khéng giai quyét triét dé cac van dé phat
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sinh cung nhu viéc theo ddi két qua thuc hién sau khi tién hanh hop dan dén viéc
tai dién thuong say ra.

4. Quan Iy nguon luc tai Trirong theo yéu cau tiéu chudn 1S09001:2008

4.1 Cung cdp nguon luc:

Céc ngudn lyc co ban cia Trudong (co so ha tang/ vat luc/ didu kién mai trudong
lam viéc...) da hodc chi dap tmg dugc mot phan céc yéu cau cho hoat dong cung
cap dich vu gi4o duc va dao tao cta cac Truong..

Quaé trinh kiém soat, quan Iy cac ngudn lec chua dugc thuc hién bai ban dan dén
viéc that thoat, 1ang phi cac ngudn luc khong can thiét, viéc bé tri cac ngudn luc
khong hop Iy ding 1a m 6t nguyén do dén két qua sir dung cac ngudn luc khéng
dugce nhu mong mudn.

4.2 Nguon nhan lyec:

Viéc b tri sip xép ngudn Céan bo gido vién co trinkd & chuyén mén, cd kinh
nghiém, c4c can bo tré, can hop 1y dé hd trg va bd sung 1an nhau trong qué trinh
trién khai cong viéc

Céc trudng chua c6 mot quy trinh tuyén dung lao dong din dén viéc tuyén dung
lao dong khong rd dang, viéc tuyén dung khong dat hiéu qua cao va nguoi duoc
tuyén dung khong phu hop véi cac vi tri tuyén dung.

Cac Truong chua c6 quy ihh dao t ao can bd gido vién nén hoat dong dao tao
chua phat huy hét hiéu qua dao tao vi du: chwa 18 dang trong viéc quy dinh cac dbi
tugng duoc cur di dao tao, nhu cau can dao tao va két qua danh gia sau hoat dong
dao tao va cac dong gop cua nguoi duoc dao tao.

Cu thé:

+ Chua c6 Quy ftinh tuy én dung vién chtc bang hinh thac thi tuyén/ xét tuyén
phuc vu cho viéc kiém soét qué trinh thi tuyén, xét tuyén vién chuc

+ Chua ¢6 Quy trinh dao tao, bdi dudng can bo, giang vién phuc vu cho

+ Quy trinh b6 nhiém can b, vién chac thudc tham quyén hiéu truéng

+ Quy trinh té chirc gap mat can bo huu/can bo thdi giir chic vu

+ Quy trinh c4p s6 bao hiém x4 hoi

+ Quy trinh xét nang bac luong

4.3 Co s6 ha tang :

Céc Trudong Bo Cong Thuong co tri dia ly thuan loi, dién tich 16n, dugc dau tu
may mac thiét bi tién tién tuy vay chua duoc dau tu dong bo thiéu céc thiét bi truc
quan phuc vu cho cbng tac giao duc va dao tao .
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Khu vuc van ptong Trudng cé co s& vat chat duoc trang bi tét (nhu may tinh/
may in/ may photo...)..

Viéc quan Iy sir dung co sé ha tang chua dugc chit ché dan dén viéc xubng cp do
khong dugc thudng xuyén bao tri, that thoat , mat méat do quan ly hong Iéo. Viéc
st dung khong dting muc dich van dién ra din dén hiéu qua str dung khong dat két
qua cao.

4.4 Moi trueong lam viéc:

5

MBoi trudng trong cac Trudng rat quan trong né sé 1a yéu td quan trong dan dén két
qua hoc tip cua sinh vién khi ra truong nhu quang canh vuon cdy xanh, khong
gian, anh sang, tiéng 6n ....nhin chung mdi @r ong lam viéc tét tuy nhién céc
phong ban, bd phan con chua gon gang,

cung cdp dich vu dao tgo tai Truwong theo yéu cau tiéu chugn 1S09001:2008:

5.1. Hoach dinh cung cap dich vu gido duc va ddo tao:

Viéc hoach dinh cung cap dich vy gi4o duc va dao tao cua Truong hién nay &
duoc cin cir vao nién khoa, Nhung viée dua ra mot quy dinh chuan lién quan téi
qua trinh hoach dinh nhu: kiém soéat qué trinh gi4o duc, dao tao, ho so lién quan va
trach nhiém quyén han lién quan con nhiéu thiéu s6t chua dat dugc cac yéu cau
nhur tiéu chuan ISO 9001:2008 quy dinh.

Cac Trudng thiéu viéc hoach dinh chat lvgng dau vao cua sinh vién, hoat dinh qua
trinh gido duc va dao tao va két qua dau ra cua sinh vién dan dén viéc khong dap
g duoc cdng viéc thuc té, du thira ngudn cung...

5.2. Cac qua trinh phu huynh, hoc sinh, sinh vién:

Céc qué trinh trong hoat dong tuyén sinh chua duoc thiét 1ap thanh quy trinh dan
dén viéc t6 chac thuc hién gap nhiéu kho khin, Can bo gido vién thuc hién tuyén
sinh khong nam © du gc cac cdng viéc can lam, cac budc cua qua trinh thyuc hién
tuyén sinh chinh vi 18 d6 viéc cung cip cac dir liéu, danh gia dir liéu hoat dong
tuyén sinh khong dat duoc hiéu qua da dinh.

Qua trinh thyuc hién giao duc va dao tao trong cac Truong trong Bo Cong Thuong
c6 kinh nghiém cting nhu uy tin trong linh vuc dich vu giao duc va dao tao do vay
d4 tao dung dugc méi quan hé lién két ddi véi cac ddi tac trong va ngoai nudc,
cac chinh sach ddi vai khach hang ding nhu dich vu gido duc, dao tao cho khach
hang tét 1a diéu kién thuan loi cho qua trinh cac Ter ong phat trién & trong nudc
cling nhu & nudc ngoai cy thé: .
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+ Chua ¢6 Quy tinh tuy én sinh phuc vu cho qué trinh kiém soat hoat dong tuyén
sinh.

+ Chua c6 Quy finh nh 4p hoc sinh vién phuc vu cho hoat dong kiém soat qué
trinh nhap hoc cua sinh vién

+ Chua c¢6 Quy trinh in va c4p vin bang tét nghiép dai hoc, cao ding, trung cap ..
phuc vu cho hoat dong kiém soét qua trinh in 4n bang tét nghiép

+ Chua c¢6 Quy trinh tiép nhan va quan ly hd so hoc vién kiém soét viéc tiép nhan
va quan ly hd so sinh vién

+ Chua c6 Quy trinh 1am 18 tot nghiép dé quan ly va kiém soat qua trinh 1am I8 t6t

nghiép cho sinh vién.

5.3. Thiét ké phat trién:

Cac Trudng hién nay chi thuc hién cung cap dich vu gido duc va dao tao khdng
thiét ké mot mo hinh gido duc va dao tao riéng cho ting theo yéu cau cua khach
hang va khong thiét ké san pham méi do vay Truong khéng ap dung diéu khoan
7.3 tiéu chuan 1SO 9001:2008.

5.4. Mua hang:

Hién cac Truong chua cé Quy trinh quy dinh viéc mua hang trong nudc hoac nhap
khau va danh gia nha cung ung (bao gom: Xdc dinh yéu cau mua hang hoa, vt i,
tiéu chudn vt fi, am hiéu lia chon nha cung ing, kiém tra vdr tw dau vao, danh
gid khi giao hang, danh gia dinh ky, phé duyét lgi nha cung wng...) vi vay viéc
kiém soat qué trinh mua hang khongiu oc chac ché, khong kiém soat duge duoc
qua trinh lya chon nha cung cap, qué trinh mua va xac nhan gia tri st dung cua cac
san pham mua vao... nén gay that thoét vé tai chinh, su phi hop caa san pham
mua vao cho qua trinh st dung...

5.5. Cung cdp dich vu gido duc va dao tao:

Viéc kiém soat va cung cap dich vu gi4o duc va dao tao tai Trudng da duoc trién
khai nhung chua thé hién duoc rd cac thdng tin can thiét tai mot thu tuc dé dam
bao moi ngudi thuc hién theo mot quy trinh nham phan biét rd rang bn trach
nhiém, quyén han cua minh ... ding nhu vi éc nhap hang /kiém tra hang hoé/trién
khai ldp dat/ béo céo tién d6 va nghiém thu mot cach chuyén nghiép cu thé :

+ Chua c6 Quy trinh quan ly viét, bién soan gido trinh, bai giang, tai liéu giang

day phuc vu viéc kiém soét qua trinh bién soan, xem xét va phé duyét tai liéu giao

trinh giang day.
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+ Chua c6 Quy tinh quan ly hoat dong khoa hoc céng nghé phuc vu hoat dong
kiém soét cac hoat dong cong nghé

+ Chua c6 Quy trinh xay dung va I1ap ké hoach dao tao phuc vu cong tac lap ké
hoach dao tao, soat xét cap nhat va phé duyét ké hoat dao tao

+ Chua ¢6 Quy tinh xay dyng va van hanh thoi khéa biéu phuc vu cho hoat dong
kiém soat xay dung va van hanh thoi khoa biéu

+ Chua c6 Quy tinh danh gia k ét qua hoc tap dé phuc vu cho qué trinhdanh gia
két qua hoc tap

+ Chua c6 Quy tinh ki ém soat qué trinhdao t ao sau dai hoc phuc vu hoat dong
kiém soat cac qua trinh dao tao sau dai hoc

+ Chua c6 Quy imh ki ém soat qua trinkd o tao Trinhd ¢ Pai hoc,Cao dang
Chuyén nghiép chinh quy dé kiém soat va phan biét tirng cap hoc khac nhau ciing
ton tai trong qua trinh cung cap dich vy giao duc va dao tao.

+ Chua c6 Quy tinh ki ém soat qué trinhdao tao Trinh d6 Pai hoc, Cao dang lién
thong chinh quy dé kiém soat va phan biét tirng cap hoc khéc nhau cing ton tai
trong qué trinh cung cip dich vu giéo duc va dao tao.

+ Chua c6 Quy imh ki ém soat qua trinfao t ao Trinhd 6 Trung cip chuyén
nghiép chinh quy dé kiém soat va phan biét tirng cdp hoc khac nhau cung ton tai
trong qué trinh cung cap dich vu gido duc va dao tao.

+ Chua c¢6 Quy trinh kiém soét qué trinh dao tao Trinh d6 Trung cip nghé dé kiém
soat va phan biét ting cip hoc khac nhau cung ton tai trong qué trinh cung cap
dich vu gido duc va dao tao.

+ Chua c6 Quy trinh kiém soat qua trinh dao tao Trinh d6 bo tic THPT & Nghé dé
kiém soat va phan biét tirng cdp hoc khac nhau cling ton tai trong qua trinh cung
cap dich vu gi4o duc va dao tao.

+ Chua c¢6 Quy tinh thi, ki ém tra két thdc modul, mén hoc dé phuc vu cho hoat
dong kiém soat qua trinh thi va kiém tra

+ Chua c6 Quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau va tu van hoc vién

+ Chua c6 Quy trinh t6 chirc & quan ly thyc tap hoc vién

+ Chua c6 Quy trinh quan ly Co s& thuce hanh dé kiém soét cac co so thuc hanh
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+ Chua c6 Quy tinh qu an ly ngan hang cau hoi thi kiém soat qué trinh 1ap va sir
dung ngan hang cau hoi
+ Chua c6 Quy tinh t 6 chic thi trac nghiém trén gidy dé kiém soat qua trinh to
chuc thi trac nghiém
+ Chua c6 Quy tinh ch am thi tric nghiém trén gidy dé phuc vu va kiém soét qua
trinh cham thi trac nghiém trén giay.
+ Chua c¢6 Quy tinh l4y y kién phan héi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day Iy
thuyét cuia giang vién
+ Chua c6 Quy trinh cong bé diém thi hét mén/ hoc phan va thu thap phan héi caa
sinh vién vé hoat dong day hoc qua céng théng tin sinh vién

5.6. Kiém sodt phirong tién do lirong:

- Khéng ap dung

6 . Po lwong, phan tich cdi tién cia Trwong theo yéu cau tiéu chudn
1S0O9001:2008
6.1. Do luong thoa man khéch hang:

- Chua c6 cac hoat dong thu thap y kién phan hdi caa khach hang ( phu huynh, hoc
sinh, sinh vién va cac d6i tac lién quan) lam co s& danh gia mic d thoa man cua
khach hang va hoat dong khac phuc phong ngira cai tién.

6.2. Pdnh gid chdt lwong néi bé:

- Hién tai, Truong chua xay dung va thuc hién quy trinhdanh gia ch 4t luong nodi bo
dé dinh ky xem xét lai toan bo hé théng quan ly chat luong, tinh trang thuc hién quy
trinh quy pham cua céc phong ban b6 phan..

6.3. Theo ddi do lwong qua trinh:

- Do chua thiét 1ap hé thong quy trinh viin ban nén viéc theo ddido lu ong cac qua
trinh caa hé théng quan Iy chat luong con han ché.

6.4. Po lwong san pham:
- Viéc theo ddi do luong chat lugng san pham qua cac du an con nhiéu han ché.

- Hién chwa c6 quy tinh quyd inh vé hoat dong kiém tra chat lwong san pham (nhu:
chi tiéu kiém tra qua tirmg cong doan gia cng, phan cong trach nhiém quyén han, tan
suat kiém tra...) rd rang bang vian ban.
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- C4c hd so kiém tra vé cac chi tiéu chat luong qua cic cong doan ciing khong duoc
lap va duy tri.

6.5. San pham khéng phu hop:
- Chua ¢6 quy trinh va thuc hién kiém soat san pham khong pht hop.

- Hién khdng duy tri hd so va sb liéu théng ké san pham sai hong, xac dinh nguyén
nhan va bién phap xu ly.

6.6. Phan tich di liéu:

- Do hoat dong tong hop sb liéu chuwa dam bao nén hoat dong phan tich dir liu, dé
Xuat giai phap khac phuc phong ngira va cai tién chua dugc thyc hién.

6.7. Khac phuc phong ngera:

- Chua thiét 1ap va thuc hién Quy trinh khic phuc hoic phong ngira dbi voi cac su
khong phl hop dd xay ra hoic tiém an (chua bao cdo su khéng phi hop/ xac dinh
nguyén nhan/ bién phép tién hanh/ kiém tra két qua..)

- Céc ho so khic phuc/ phong ngira chua duoc thiét 1ap va duy tri.

C. Lei ich mang lai khi cac trudng cia B Cong Thwong 4p dung hé théng quan
ly chat hrgng 1SO9001:2008

- Tao lap “’bd khung phap Iy” cua té chirc voi mot hé théng quy trinh quy pham chit
ché.

- Kiém soat chat lugng san pham dich vu, dam bao cung cip san pham dich vu cé
chat lugng 6n dinh, dap tng tét yéu cau khéach hang.

- Tiét kiém cac ngudn luc, giam thiéu cac chi phi, giam bt céc sai s6t trong hoat
dong,

- Gia tang loi nhuan tir sy phét trién thuong hiéu, vao thau dy an, mé rong thi
truong, ddy manh doanh thu.

- Phan dinh rd trach nhiém quyén han cua tirng CBNV, nang cao y thuc trach nhiém,
tac phong va né nép trong cong viéc.

- Nang cao tinh chuyén nghiép cho ddi ngil can bo, gia ting hiéu suat lao dong khi
thuc hién theo quy trinh dwoc chuan hoa.
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- Thuan lgi cho viéc dao tao CBNV méi khi cac cong viéc d@ duoc “’van ban hoad™
(truy cap ngudn tri thie Truong )

- Giam tai “ganh nang’’ cho cé&c nha quan ly, tao co s& cho hoat dong quan ly mét -
cach khoa hoc.

- Thuan loi trong viéc thuc hién cac hoat dong cung cap thong tin, 1ap cac bao céo lién
quan trong qué trinh diéu hanh, quan ly va chi dao

- Tao lap su tin tudng, su hop tac gin bd cua khach hang/ nha cung ung, cang cb va
mé rong thi treong tiéu thu san pham dich vy.

- Nang cao vi thé va ning luc canh tranh ctua Trudng trén thuong trudng.

111 - MOT SO KIEN NGHI PE XUAT:

Nhitng han ché va thiéu sot ddi véi Hé thdng quan ly hién nay cé thé duoc khic phuc
thong qua théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008 khi dwoc xay dung
va ap dung s& gitp Quy Trudng khic phuc dugc nhitng han ché nay, cai tién cé hiéu qua
cac hoat dong, tao 1ap “bo khung phap Iy” quy trinh quy pham maét cach hé théng, nang
cao nang luc canh tranh va hd tro manh mé Quy Trrong trong qua trinh hoi nhap phét
trién.
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- PHAN IV

TO CHU'C TRIEN KHAI BE AN AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUONG ISO 9001:2008
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1. Tréch nhiém cac bén lién quan cia dé an

1.1 Trach nhiém cua Vu Phét trién nguon nhan luc

Thuc hién xay dung dé an cho phu hop vai tinh hinh thuc té cua qué trinh trién
khai sao cho dé an dwgc kha thi va dugc thyc thi triét dé.

Giam sét qué trinh trién khai dé 4n dé c6 cac hoat dong diéu chinh kip thoi khic
phuc nhitng diém cong han ché cua dé an.

Thuc hién diéu phéi , tu van lya chon don vi cung cp dich tu van va chiing nhan
phl hop dé thyc hién trién khai qua trinh tu van, dao tao va chang nhan cho cac
Truong ap dung.

Diéu phdi giai dé hoan tat cac khoan kinh phi ma do B Cong Thuong hd trg cho
cac Truong trong qua trinh trién khai thuc hién dé an.

Tong két danh gia cac qua trinh thyuc hién sau khi dé 4n duoc thuc hién ciing nhu
danh gia két qua cua dé an sau khi da hoan thanh.

1.2 Trach nhiém cia cde Trirong &p dung hé thang chdt lirong 1509001:2008

T6 chuc tiép nhan dé &n va nghién ciru dé 4n dé thuc thi theo diing ké hoach
Ping ky thuc hién dé an dé Bo Cong Thuong bd tri ngan sach thuc hién

Xay dung chuong trinh , ké hoach thuc hién &p dung hé théng quan ly chat luong
1SO 9001:2008

T chtc thuc hién theo chuong trinh, ké hoach da dé ra
Bio céo dinh ky vé tinh hinh thyc hién dé an

Cac giai doan trién khai dé &n 4p dung ISO 9001:2008 vao ciac Trwong caa
Bé Cong Thuwong.

Dé trién khai dé an duoc kha thi va hiéu qua, phu hop véi thuc té ngudn luc cua
B6 Cong Thuwong va cac Truong thuc hién dp dung hé théng chat lwong
1SO9001:2008, Bo khong c6 cha chuong t6 chic trién khai dong loat tat ca cac
Truong truc thuoc Bo ma chia ra cac giai doan thuc hién khac nhau. Dé an nay
duoc chia ra thanh ba giai doan cu thé, sau khi két thic ting giai doan trién khai
cac don vi lién quan sé& thuc hién cong tac tong két rat kinh nghiém dé trién khai
cac giai doan tiép theo dé dé an dem lai sy hiéu qua cao nhat
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2.1 Nim 2016 thyc hién cho cac Truwong cia Bd Cong Thwong bao gom:

S6 tt Tén trudong
01 Truong Pai hoc Kinh té K thuat Cong nghiép
02 Truong Pai hoc Cong nghi¢p Quang Ninh
03 Truong Pai hoc Cong nghié¢p Viét — Hung
04 Truong Cao dang Boi dudng CB Cong thuong TW
05 Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh
06 Truong Cao dang Cong nghé va Kinh té Cong nghiép
07 Truong Cao dang Kinh té Céng nghiép Ha Noi
08 Truong Cao dang Kinh té - Ky thuat Thuong mai
09 Truong Cao dang Cong nghiép Cam Pha
10 Truong Cao dang Du lich va Thuong mai

2.2 Cac nim tiép theo thuc hién cho cac Truong con lai cia B§ Cong Thwong

Theo ké hoach phan bé kinh phi ngan sach hang nim Can bo Vu Phét trién ngudn

nhan lyc sé& thuc hién théng bao dén cac Trudng dé thyuc hién viéc dang ky ap
dung hé thong chat luong theo tiéu chuan ISO9001:2008 qua d6 Vu thuc hién

viéc 1ap ké hoach va phan bé ngan sach cho cac Trudng.
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1. KE HOACH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QLCL ISO 9001: 2008

Theoi gian thuc hién dw kién 26 tuan Két qua
TT Néi dung thuc hién %3 Tuan4-6 Tuén 7-11 Tuan12-14 |15 |17 [ 19|21 |23 | 24| 25| 26
16 [ 18 | 20 | 22
GIAI DOAN 1: PAO TAO NHAN THUC CHUNG 1SO
1. Pao tao nhan thac chung, Lich st Nhégn thic
hinh thanh bo tiéu chuan Quéc té chung vé
1ISO 9001: 2008 HTQL ISO
2. | Pbi twong va loi ich cua viéc ap 9001:
dung bo tiéu chuan quan 1y 1SO 2008
9001: 2008
3. | 8 nguyén tic quan ly chat luong/
Deming
GIAI DOAN 2: PAO TAO TIEU CHUAN ISO
4. | Pao tao cac yéu ciu cua b tiéu Tiéu chudn
chuén 1SO 9001: 2008 ISO 9001:
5. | Giai thich thuat ngit tiéu chuan 2008
ISO 9000: 2007-Co s¢ va tir vung
6. K§ ning xay dung h¢ thong vin
ban I1SO
GIAI POAN 3: TU VAN XAY DUNG HE THONG TAI LIEU
7. | Huong dan thiét lap So6 tay chat 4 Xay dung
lwong, chinh sach chét lugng, hé thong
muc tiéu chit luong, ké hoach tai liéu
thuc hién muc tiéu chat luong 1SO cuon
ctia Nha truong chiéu, thuc
8. | Hudng dan xay dung 6 quy trinh 5 hi¢n va ap
quan ly bit budc theo yéu cau dung

38



ISO 9001: 2008

9. | Huéng dian xay dung cac quy 6 |7 |8 |9 |10 |11
trinh quan 1y can thiét khéac theo
yéu cau ISO 9001: 2008 & thuc
té ap dung.

10. | Hudng din cac yéu cau cua bo
tiéu chuan 1SO 9001: 2008 vao
ting vi tri cong viéc cuaa cac bo
phan phong ban trong Nha truong

11. | Céc yéu cau khac cua 1SO 9001:
2008

GIAI DPOAN 4: PAO TAO CHUYEN GIA PANH GIA NQI BO HE THONG QLCL 1SO 9001: 2008

12. | Pao tao chuyén gia danh gia chat 12 Céc Yéu
lugng noi bo HTQLCL theo tiéu cau doi
chuan Quéc té 1ISO 19011: 2011 Véi chuyén

13. | Huéng dan lam mau cac dang bai gia danh
tap trac nghiém, tinh huéng, phan gia ngi bg
tich tiéu chuan theo céc dang dé HTQL ISO
thi 9001:

14. | Thi, cap chang chi chuyén gia 2008
danh gia ndéi bd (hoc vién dat
55/100 diém)

GIAI DOAN 5: TRIEN KHAI, THUC HIEN & AP DUNG

15. | Ph6 bién, ban hanh & 4p dung 13 | 14 Cdc don vi
cac Quy trinh quan ly theo 1SO nhgn  tai
9001: 2008 licu hé

thong, moi
thanh vién

39



duoC
hwéng dan
ap dung
16. | Huéng dan hoan thién va duy tri Cac ho so
hd so chit luong theo yéu cau dwoc phan
ISO 9001: 2008 va hé théng tai logi, ho so
liéu I1SO. duoc  luu
theo  qui
dinh
17. | Huéng dan t6 chirc déanh gia va 15 Pdnh  gid
tién hanh danh gia chat lugng noi - ngi bé va
bo tai hién truong 16 khdc phuc
18. | Huéng dan cach thuc khic phuc, 17 cac  diem
phong ngira cac diém khong phu - KPH trueot
hop, xir ly qua trinh dao tao 18 khi tien
khong pht hgp va hoat dong cai hanhddanh
tién gia chung
P F B X 5 nhdn
19. | Huéng dan t6 chirc & tién hanh 19
cudc hop xem xét Ban giam hiéu. -
20
GIAI DPOAN 7: PANH GIA CHUNG NHAN
20. | Hudng dan hoan thién hd so, moi
t6 chuc chang nhan doc 1ap bén
thar 3.
21. | -Panh gia cip chung chi cia t6 To  chic
chirc ching nhan doc 1ap bén tha ching
3 nhdn doc
-Hudng dan khic phuc cac diém lgp  bén
KPH duogc phat hién (néu cd) thr 3
22. | Thoi gian du phong
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2. KE HOACH PAO TAO HE THONG QLCL ISO 9001: 2008

TT

Noi dung khéa dao tao

Thoi gian thuc hién dao tao (2 ngay — 4 budi)

Ghi chu

HANG MUC 1: PAO TAO NHAN THUC

1. Lich sir hinh thanh b tiéu chuan 1SO
2. Déi tugng va loi ich cua viéc ap dung
3. Co sé Hé théng quan ly chat lwong

Co sé hé thang quan Iy
chat lwong, Iy gidi viéc
can ap dung HTQLCL

HANG MUC 2: PAO TAO TIEU CHUAN

4, Dao tao tiéu chuan 1SO 9000: 2007- Giai thich thuat ngir
5. Dao tao cac yéu cau cua bo tiéu chuan 1SO 9001: 2008
6. 8 nguyén tac quan ly chat luong

Cac yéu cau b tiéu
chudn 1SO 9001: 2008
khi xay dung HTQLCL

HANG MUC 3: PAO TAO KY NANG XAY DUNG HE THONG VAN BAN
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Gidi thiéu chung vé Hé théng van ban 1SO

Céc nguyén tic khi xay dung hé théng van ban 1SO

Quan ly hé théng van ban 1SO

Gilp hoc vién nang cao
Ky nang, phuong phdp
viet hé thong tai liéu
1SO
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3. KE HOACH PAO TAO CHUYEN GIA PANH GIA NOI BQ HE THONG QLCL ISO 9001: 2008

TT

Noi dung khéa dao tao

Thei gian thuc hién dao tao (2 ngay — 4 bubi)

1

2

3

4

Ghi chu

HANG MUC 1: PAO TAO CHUYEN GIA PANH GIA CLNB HTQLCL THEO TIEU CHUAN QUOC TE 1SO 19011:

2011

1.

Giai thich thuat ngit, dinh nghia vé hoat dong danh gia

2.

Muc tiéu chuong trinh danh gia

Pham vi chuong trinh danh gia

| Thuc thi chuong trinh danh gia

| Tién hanh cudc hop khai mac

| Tién hanh danh gia tai chd

| Thu thap xac nhan théng tin

8.

Chuén bi Két luan danh gia

9.

Tién hanh cudc hop két thic

HANG MUC 2: THI CAP CHUNG CHi PAO TAO CGPG NB

Cac Yéu cau doi Voi
chuyén gia danh gida ngi
bs Hé thong quan ly
ISO 9001: 2008

1(

Hudéng dan 1am mau cac dang bai tap trac nghiém, tinh hudng, phan tich
tiéu chuén theo cac dang dé thi

1]

Thi, cap ching chi chuyén gia déanh gia noi bo (hoc vién phai dat t6i
thiéu 55/100 diém)

Lam bai tdp trac
nghiém, tinh hudng cac
dang ciia deé thi

Lam bai thi trong 2.5h
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4.

Chuwong trinh tw van xay dung hé théng tai liéu theo 1SO 9001: 2008

Hé thdong tai liéu, huéng dan cong viéc, quy trinh tha tuc 1SO va cac tai liéu co lién

quan khac theo yéu cau caa Hé théng quan Iy chat lwong Nha trudng phai duoc du

thao/ bién soan. Pon vi tu van s& tién hanh hudng dan Hé thong tai liéu cu thé nhu

sau:

4.1 Huéng dan thiét Igp Sé tay chdr lwong, chinh sach chdt heong, muc tiéu chat

lirong, ké hoach thuc hién muc tidu chdt lieong Nha triong

Viéc thiét l1ap va cong bd chinh sach chat lugng dao tao nham thé hién duong 161,
cha truong cua ban gidm hiéu Nha trudng ra bén ngoai trong viéc cam két dam
bao ning cao chat luong dao tao, lién tuc cai tién chét luong dao tao dap tmg nhu
cau xa hoi, cac bac phu huynh, sinh vién va co quan quan ly Nha nudc ciing nhu
luat dinh.

Muc tiéu chat lugng dao tao phai xac dinh trong timg giai doan cu thé va phai
kiém chung dugc. Gén véi viée thuc hién muc tiéu chat lugng phai co ké hoach
thuc hién muc tiéu va Béo céo két qua thuc hién muyc tiéu chét luong theo dinh ky.
Ké hoach kiém soét chat lugng nham dua ra cac bude trién khai thuc hién va kém

theo céc bién phap kiém tra theo ddi nham kiém soat qua trinh dao tao .

4.2 Huwoéng dan xay ding cac Quy trinh/thi tuc qudn Iy theo yéu cau qudn Iy va mo

o N oo o A W DN P

hinh co cdu té chite nhu sau:
a. Phong Hanh chinh- Téng hop
Quy trinh kiém soat tai liu
Quy trinh kiém soat ho so luu trit
Quy trinh xur 1y van ban (di-dén)
Quy trinh quan ly trang thiét bi truong hoc
Quy trinh bao dudng, sira chita va st Iy sy ¢b trang thiét bi truong hoc
Quy trinh xét thi dua- khen thudng
Quy trinh t6 chuc budi 18- hai nghi
M6 ta vi tri cong viéc (Yéu cau ning luc, trach nhiém, quyén han cua céc chic
danh cbng viéc)

b. Phong Té chitc can bé
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9. Quy trinh tuyén dung vién chtic bang hinh thie thi tuyén/ xét tuyén
10. Quy trinh dao tao, bdi dudng can bo, giang vién
11. Quy trinh b4 nhiém can bo, vién chic thugc tham quyén hiéu truong
12. Quy trinh t6 chac gap mat can bd huu/can bo thdi gitr chic vu
13. Quy trinh c4p s6 bao hiém x4 hoi
14. Quy trinh xét ndng bac luong
15.Md ta vi tri céng viéc (Yéu ciu ning luc, trach nhiém, quyén han cua céc chuc
danh cbng viéc)
c. Phong Tai chinh ké toan
16. Quy trinh xay dung ké hoach va dy toan ngan sach
17.Quy trinh té chuc thu va quan Iy hoc phi
18. Quy trinh tam trng, thanh toan va thanh toan tam {rng
19. Quy trinh tiép nhan, quan ly va st dung ngudn vién trg (néu co)
20. Quy trinh xét duyét, tham dinh, tong hop béo cdo quyét toan tai chinh hang nim
21. M0 ta vi tri cdng viéc (Yéu cau ning luc, trach nhiém, quyén han cua cac chuc
danh cong viéc)
d. Phong Tuyén sinh
22.Quy trinh tuyén sinh
23. Quy trinh nhap hoc sinh vién
24.Quy trinh in va cap vin bang tét nghiép dai hoc
25. Quy trinh tiép nhan va quan 1y hd so hoc vién
26.Quy trinh 1am 18 tt nghiép
27.M0 ta vi tri cong viéc (Yéu cau nang luc, trach nhiém, quyén han cua cac chuc
danh cdng viéc)
e. Phong DPdo tao
28.Quy trinh quan ly viét, bién soan gido trinh, bai giang, tai liéu giang day
29. Quy trinh quan ly hoat dong gido duc va dao tao
30. Quy trinh xay dung va 1ap ké hoach dao tao
31. Quy trinh xay dyng va van hanh thoi khoa biéu
32. Quy trinh danh gia két qua hoc tap
33. Quy trinh dang ky khéi lwong hoc tap
34. Quy trinh rdt bét mon hoc
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35. Quy trinh xin dang ky hoc lai

36. Quy trinh xin nghi hoc tam thoi

37.Quy trinh xin hoc lai

38.Quy trinh xin chuyén truong

39. Quy trinh moi giang vién thinh giang

40. Quy trinh Thi, kiém tra két thdc modul, mén hoc

41. Quy trinh tiép nhan va giai quyét yéu cau va tu van hoc vién

42.Quy trinh to chirc & quan ly thyc tap hoc vién

43. Quy trinh Hop tac Quéc té

44.Quy trinh quan ly Co s¢ thuc hanh

45. M0 ta vi tri cdng viéc (Yéu cau ning lyc, trach nhiém, quyén han cua cac chuc
danh cbng viéc)

f. Trung tdm Khdo thi va dam bdo chdt lwong giéo duc

46. Quy trinh quan ly ngan hang cau hoi thi

47.Quy trinh t6 chirc thi tric nghiém trén gidy

48. Quy trinh cham thi trac nghiém trén giy

49. Quy trinh ldy y kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day Iy thuyét
cua giang vién

50. Quy trinh cdng b diém thi hét mdn/ hoc phan va thu thap phan hdi caa sinh vién
vé hoat dong day hoc qua cong théng tin sinh vién

51.M0 ta vi tri cong viéc (Yéu cau nang luc, trach nhiém, quyén han cua cac chuc
danh cdng viéc)

g. Pai dién 13nh dao chat lwong ciia nha truong (QMR)

52. Quy trinh kiém soat hoat dong dao tao khéng phu hop

53. Quy trinh danh gia chat lwong noi bo

54. Quy trinh Khic phuc su khéng phu hop

55. Quy trinh phong ngtra su khéng phu hop

56. Qui trinh hanh dong phong ngua

57.Quy trinh hop xem xét Ban Giam hi¢u Nha truong

58.M0 ta vi tri cong viéc (Yéu cau ning luc, trach nhiém, quyén han cua cac chuc

danh cbng viéc)
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Trén day la dw thdo sé Iweng 58 quy trinh, tai liéu, 1 STCL + 1 CSCL + MTCL +
KH thuce hién MTCL + bo biéu mau hd so ISO tly vao hién trang va dic diém cua céc
Truong khac nhau ma sb luong cac tai liéu cua hé théng nhiéu hay it. Cac tai liéu trén s&
duoc trién khai cy thé sau khi tién hanh khao sat va tham van cua cac bén lién quan trong

qua trinh thuc hién thiét 1ap hé théng chat luong cua ting Truong.

4.3 Huéng ddn chi tiét cdc yéu cau ciia b tiéu chuan ISO 9001: 2008 vao tirng vi tri
cong viéc cua cac bé phdn phong ban trong Nha truong

- Céc Tai liéu/ quy trinh, hudng din ISO can xéac dinh va phan cong trach nhiém cu
thé va ro rang cac don vi/ by phan Nha truong hodc cac ca nhan c6 trach nhi¢m
lién quan nham dam bao tinh nhat quan cia HTQLCL va khong chong chéo cong
viéc 1an nhau.

4.4 CAc yéu cau khac cia ISO 9001: 2008

- Céacyéu ciu khac cua bo tiéu chuan s& dugc Pon vi tu vin tu van cu thé dua trén

thuc té qué trinh trién khai 4p dung HTQLCL ctia Nha trudng.

5. Tréach nhiém trién khai a4p dung hé thong tai liéu 1SO 9001: 2008
5.1 Trach nhiém trién khai &p dung ciia Truong

5.1.1 T6 chue phé bién dp dung cdc Quy trinh qudn Iy theo ISO 9001 : 2008

- Céc tai liéu/ BO quy trinh quan 1y ISO nhu da néu trén danh sach &i Muc 5.2 khi
xay dung hoan tat dudi sy hudéng din ctia doan chuyén gia tu van, Ban k¥ thuat-
Danh gid Sy phu hop dugc Ban gidm hi€u nha truong thong qua s co gia tri hiéu
luc ap dung trong toan Nha truong. Cac Pon vi/ by phan, phong ban, khoa ctia
Nha trudng can tién hanh trién khai 4p dung mot cach ddng bo va phd bién téi
tung thanh vién trong don vi cua Nha truong thyc hién va ap dung.

5.1.2 Té chirc hoan thién va duy tri ho so chat lwong theo yéu cau ISO 9001: 2008

va hé thong tai liéu ISO.

Moi hd so chét luong trong viéc thuc hién va ap dung Hé théng quan 1y chat luong

phai duoc duy tri 1am bang ching cho viéc:

- Panh gia xem xét sy pht hop véi cac yéu cau cua Hé thong quan 1y chét luong

- Xéc dinh vi¢c thuc hi¢n dung quy trinh quan ly hay chua?

- Co s6 cho viéc théng ké va phan tich dir liéu nham cai tién hé thong quan ly
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Chuang minh cho viéc thuc hién dap tng cac yéu cau

Co sd cho hoat dong danh gia chat luong nodi bd va té chic danh gia cap ching
nhan

Co s& cho viée co quan quan 1y nha nuée tham tra, danh gia.

Viéc xay dung hd so chat luong phai dap ung duoc cac yéu ciu néu trén va phai

dé dang trong viéc trién khai 4p dung.

5.1.3  T6 chirc danh gid va tién hanh ddnh gid chat lwong néi bg tai hién truong

Dy kién trong khoang thoi gian 2-3 thang &p dung, Pon vi tu van s& phdi hop véi
Nha trudng t6 chtrc hoat dong danh gia chét luong ndi bé nham xac dinh tinh phu
hop va hiéu luc cia Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008.
Doan chuyén gia danh gia 61 bd cua Nha truong s€ tham gia cung doan chuyén
gia danh gia ciia Pon vi tu van dé duoc hudng dan phuong phép danh gia tai hién
truong.

Hoat dong danh gia cia Pon vi tu van s& duoc tién hanh theo thu tuc nhu mot
cudc danh gia chung nhan ctua td chirc chirng nhan doc 1ap bén thir 3 dé cac don vi
ctia Nha truong 1am quen véi hoat dong danh gia va sin sang cho cong tac chuan
bi cho dot danh gia ching nhan chinh thtc cua t6 chic ching nhin doc lap bén
thu 3.

Két qua danh gia s& phan anh tinh hiéu lyc cua Hé thong quan 1y chat luong xdy
dung. Néu phat hién cac diém khong phu hop, cac don vi ¢6 lién quan phai tién
hanh khic phuc khong cham tré nham loai bé sy khong ph hop ra khoi Hé thong

quan 1y chat lugng

5.1.4 Té chirc hop xem xét cua lanh dao

Két qua danh gia ndi bo va cac thong tin lién quan khic theo yéu ciu cua tiéu
chuan s& dugc Ban Giam hiéu Nha truong td chirc hop xem xét mot cach téng thé
toan dién va dé ra cac bién phap thuc hién nham duy tri cai tién lién tuc Hé thong
quan 1y chat luong va ngdy cang ning cao chat lugng qué trinh dao tao dap tng

nhu cau cta cac bac phy huynh, hoc vién va xi hoi.

5.1.5 Huwéng dan cdch thirc khdc phuc, phong ngira cdc diém khong phit hop, xie Iy

hoat dong dao tao khong phu hop va hoat dong cai tién
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- Céc diém khong phu hop duoc phat hién trong hoat dong danh gia chét luong noi
bo (néu c6) hodc qua trinh dao tao khong phu hop phai duoc tién hanh khic phuc
dudi sy huéng dan ciia cac chuyén gia danh gia Pon vi tu van.

5.1.6 Huwéng dan cdch thire thu thdp & phan tich diF liéu dé ra bién phdp cdi tién

- Hoat dong cai tién phai dya trén dit liéu phan tich. Do vdy cac qué trinh quan
trong can duoc phan tich dir liéu dua trén cac bién phap thu thap dir liéu ra sao dé

nang cao tinh hiéu qua trong cong tac quan tri chat lugng.

5.2 Trach nhiém ciia co quan tw vn
5.2.1 Thuc hién khao sat thuc trang va thanh lap ban ISO

- Tu van s& huéng dan t6 chire 14p ban trién khai du 4n. Thanh vién ban trién khai
do © chuc chi dinh. Thong thuong cac thanh vién 1a cac truong phé bd phan /
phong ban. .

- Tién hanh khao sat thyc trang hé théng quan 1y ctia Trudng va so sanh véi cac yéu
cau cuia tiéu chuan dua ra ciu triic can thiét cia hé thong quan 1y chat lugng.

5.2.2  Thuec hién dao tao vé hé thong

- Giang vién chung t6i tién hanh dao tao cho ban trién khai du an: Pao tao nhan
thirc tidu chuan, dao tao yéu cau tiéu chuan va huéng dan trién khai yéu cau tiéu
chuan .

5.2.3 Thuec hién hudng dan viét vin ban

- Tu van dén tryc ti€p nguoi dugc phan cong: hudng dan soan tai liéu theo yéu cau
cua tiéu chuan. Trong qua trinh tu van s€ anh hudng khong nhiéu dén cong tac
nghiép vu ctia nguoi dugc phan cong .

5.2.4 Thuec hién huéng dan dp dung hé thong vin bdn

- Tu van dén hudng dan bo phan phu trach ban hanh tai liéu thuc hién ban hanh va
hudng dan cac bo phan lién quan ap dung cac tai liéu da ban hanh .

- Tu van tiép tuc hudng dan thanh vién ban trién khai dy an k§ thuat duy tri hé
théng. Sau khi hoc, cac thanh vién s€ tr¢ thanh danh gia vién ndi bd cua td chirc
gilp duy tri hé thdng cho to chirc.

5.2.5 Thuc hién danh gid chdt lwong néi bo
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- Céc chuyén gia danh gia d ting c6 kinh nghiém danh gia cho céc t6 chirc ching
nhan thuc hién danh gia. Cac danh gia vién ndi bo cia td chirc theo tap su dé hoc
hoi ky thuat va kinh nghiém thyc té .

- Tu van d&n truc tiép ngudi dugc phan cong: hudng din khic phuc theo yéu cau
Clia tiéu chuan va yéu ciu cia tai liéu da soan. Trong qua trinh tu van s& anh
hudng khong nhiéu dén cong tac nghiép vu ctia ngudi duoc phan cong .

- Chuyén gia danh gia bén tu van dén quan sat va hd tro. Cac danh gia vién di hoc
va tap su s€ thuc hién danh gia chinh thiec.

- Tu van dén truc tiép ngudi duge phan cong: hudng din khic phuc theo yéu cau
Clia tiéu chuan va yéu ciu cia tai liéu da soan. Trong qua trinh tu van s& anh
hudng khong nhiéu dén cong tac nghiép vu ctia nguoi duoc phan cong .

5.2.6  Thuc hién hé tro ddnh gid chirng nhdn hé thong chdt lwong

- Tu van huéng dan t6 chirc 1ap hd so thyc hién dang ky véi t6 chirc ching nhan.
Tu van s& giai thich diém manh/yéu cua timg to chic chimg nhan cho to chic dé
chon lua (néu co).

- Tu van — quan 1y du an s& tham gia hd tro to chirc khi T6 chic dén danh gia .

- Tu van dén truc tiép ngudi dugc phan cong: hudéng din khic phuc theo yéu cau
cua tiéu chuan. Trong qua trinh tu van s& anh huong khong nhiéu dén cong tac
nghiép vu ctia ngudi dugc phan cong .

- B0 phan thong tin khach hang s& lién tuc thong tin véi Truong. Khi cé nhu éu,
Quan ly du an s€ tu van qua dién thoai, mail, onlinechat, hoac dén truc tiép. Trudc
khi dén han danh gia cia t6 chirc chirg nhan chuyén gia s& dén kiém tra lai ho so

cho t6 chutc (néu Truong can) .
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