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PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thigu

Poan danh gia ngoai (PGN) thuc hién danh gia chat luong gido duc Truong Dai
hoc Cong nghiép Quang Ninh (BH CNQN) dugc thanh I1ap theo Quyét dinh s 507/QD-
KBCLYV, ngay 05 thang 8 nim 2022 cua Giam doc Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc -Truong PH Vinh (KPCLGD-PHV). Poan gom c6 07 chuyén gia va 02 can
bo (CB) giam sat do GS. TSKH. bang Ung Van (sb thé kiém dinh vién: 2014.02.093)
lam Trudng doan. Poan di to chirc cac hoat dong PGN dung theo qui dinh hién hanh.

Ban bao cao nay khai quat qua trinh DGN, cac két qua dat duoc va nhing kién
nghi d6i voi Truong PH CNQN. Béao céo c6 céc phu luc:

- Phu lyc A: Giéi thiéu tom tit vé Truong PH CNQN;

- Phu lyc B: Tém tit két qua ty danh gia (TPG) cua Truong;

- Phu lyc C: Quyét dinh thanh Iap doan DGN, giam sat vién;

- Phu luc D: Lich trinh BGN;

- Phy lyc B: Cong van phan hdi caa CSGD vé Dy thao Bao cio DGN.

Cac nhan dinh, két luan, danh gia trong Bao cao PGN nay cin ci trén cac minh
chang, dit liéu duoc Trudng cung cip tinh dén thoi diém 31/8/2022 va tir thuc trang cua
Truong cung cac thong tin phan hdi va két qua qua trinh phong van céc bén lién quan
(BLQ) trong qua trinh danh gia.

2. Tom tat qua trinh danh gia ngoai

Cong cu ma Poan PGN st dung 1a Bo tiéu chuan KPCL co so gido duc (CSGD)
dugc ban hanh kem theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017 cua Bo trudng
Bo Gido duc va Pao tao (GD&DPT), gom 25 tiéu chuan véi 111 tiéu chi, mac danh gia
mai tiéu chi theo thang danh gia 7 muc.

Cac phuong phap danh gia da dugc Poan BDGN st dung:

+ Nghién ciu H6 so TPG do Truong va Trung tim KDCLGD-DHV cung cap dé
xac dinh nhiing van dé can lam rd trong cac hoat dong caa Truong, dbi chiéu vai cac
yéu cau cua tieu chuan danh gia chat lugng CSGD PH;

+ Nghién ctu, kiém tra ho so, minh chang tai thuc dia dé danh gia do tin cay va
tinh xac thuc ciia cac thong tin ma Truong da thé hién trong Bao cdo TPG;

+ Khao sat, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc 1am cua sinh vién (SV) tét
nghiép (TN) va lay y kién danh gia, gép ¥ cho Trudng tir cac BLQ;

+ Phong van, thao luan véi cac ddi twong lién quan; quan sat, kiém tra co so vat
chat (CSVC), trang thiét bi va cac hoat dong trong Truong dé xac thuc cac thong tin va
nhan dinh, dnh gia vé thyc trang cia Truong.

Poan di trién khai DGN theo cac budc cu thé nhu sau:



2

(1) Nghién cizu Ho so TPG: Tir ngay 06 dén 14 thang 8 nam 2022

Poan PGN va Trung tam KDCLGD-PHYV trao d6i, théng nhat nguyén tic, phuong
phdp, tiéu chi danh gi&; 1ap ké hoach BGN va phan cdng trach nhiém phu trach céc tiéu
chuan, tiéu chi cho céc thanh vién trong Boan. Cac thanh vién nghién ciu, nhan xét hd
so TDG va danh gia so bo vé nhitng van dé da ro/chua rd; xac dinh céc thdng tin, minh
chang con thiéu caa cac tiéu chuan, tiéu chi duoc phan cong.

Ngay 13/8/2022, Poan DGN va dai dién Trung tam KDCLGD-DHV d4 t6 chuc
hop dé thao luan vé céc van dé da rd/chua rd vé ho so TDG; trao d6i, thdng nhat vé cac
hd so, tai liéu, minh ching yéu cau Truong bo sung; cac CSVC can quan sét, kiém tra;
cac doi twong va thanh phan can phong van; nhiing cong tac hau can ma Truong, Trung
tam KDCLGD-PHV va Poan DGN can chuan bi. Bong thai, théng nhat noi dung 1am
viéc trong dot khao sét so b va du kién lich trinh khao sét chinh thuc.

(2) Khdao sat so bg: ngay 15/8/2022

Truong doan, Thu ki cia Poan BDGN cung dai dién cua Trung tim KDCLGD-
DHYV da tién hanh khao sat so bo tai Truong PH CNQN. Poan da lam viéc véi Lanh
dao Truong, Hoi dong TDG va dai dién cac phong, ban, trung tdm, khoa/vién cua
Trudng. Doan da bao cdo két qua nghién ciu hd so TDG va trao doi, thong nhét vé lich
trinh va cong tac hau can cho khao sat chinh thic cia Poan tai Truong. Poan da thao
luan véi Truong va théng nhét vé céc tai liéu, minh ching dé nghi Truong bo sung; cac
CSVC can quan sat, kiém tra; s6 lwrong va thanh phan céc di tuong can phong van...

Két thiic dot khao sat, Lanh dao Trung tam KDCLGD-PHV, Truaong doan PGN
va Lanh dao Truong d4 ki két Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo.

(3) Khdo sat chinh thizc: tir ngay 26 dén ngay 31 thang 8 nim 2022

Doan da thuc hién cac hoat dong: kiém tra hd so, minh chizng, phong van tryc tiép
véi nhém CB phu trach cac mang cong viéc cia Truong dé lam rd thong tin; thao luan
va phong van chinh thirc, ddng thoi 1ay y kién danh gi4, gop y cua 08 nhém ddi tuong
gom tat ca cac BLQ (125 ngudi); gap g& va phong van khdng chinh thac véi CB, SV tai
nha an, Ki tlc xa, thu vién, phong thuc hanh-thi nghiém; thuc hién quan sat hoat dong
tai thu vién, kiém tra ngau nhién 118 dau muc gido trinh cia 03 chwong trinh dao tao
(CTDT); kiém tra CSVC, trang thiét bj va quan séat hoat dong Ién 16p cua mot sb 1op
hoc; khao sét vé tinh trang viéc 1am (qua dién thoai) d6i véi 176 SV PH chinh qui tét
nghiép nam 2020 va nim 2021. Poan ciing d4 thu dugc tir cac BLQ dén tham dy phong
van 125 phiéu gop y, tong cong c6 415 y kién caa CB, giang vién (GV), SV, cuu SV va
nha tuyén dung (NTD) vé c4c hoat dong cua Truong.

Sau mdi ngay 1am viéc, Poan tap trung thao luan, tong két cac van dé va théng
nhét céc ndi dung danh gia. Bong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép CB, GV va SV ¢
nhu cau gap va trao d6i voi Boan (khdng cé ai ¢d nhu cau gap).
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(4) Viét du thao Bao cdo PGN: Tir 01/9/2022 dén ngay 15/10/2022, Doan tiép tuc
thao luan, théng nhat va viét du thao Bao cao DGN. Dy thao Bao cao DGN duoc toan
bo thanh vién trong Boan va CB giam sét caa Trung tdm thong qua va duoc gui dé lay
y kién phan héi cua Truong.

(5) Hoan thién Bdo cdo DGN: Sau khi nhan dugc van ban phan hdi Dy thao Béo
cao BDGN cua Truong DPH CNQN (ngay 21/10/2022), Poan chuyén gia DPGN da ra soat
va hoan thién Béo cao DGN. Bio cdo DGN chinh thic d3 duoc tat ca cac thanh vién
ctia Doan DGN nhét tri théng qua ngay 01/11/2022. Poan da gui lai Bao cao DGN chinh
thirc cho Truong (qua Trung tam KPCLGD-DHV) theo qui dinh.

3. Tom tat két qua danh gia ngoai

Tt khi nhan duoc H6 so TPG cua Trudng, Poan chuyén gia PGN di nghién cau
va tong hop thanh Bao cao két qua nghién cau ho so TDG cua Trudng. Két qua nghién
cttu hd so TPG d3 dugc Truong doan va Thu ki trinh bay, trao d6i cu thé véi Truong
va ghi lai day du trong Bién ban ghi nhé sau cudc khao sat so bo va Bién ban Hoan
thanh khao sat chinh thac. Tém tit cac noi dung danh gia nhu sau:

a. Vé ho so TPG

- Vé qui trinh, thé thize van ban

Béo cdo TPG cua Truong PH CNQN thuc hién theo dung cau tric qui dinh trong
Cong vian sd 766/QLCL-KDCLGD (Céng van 766) ngay 20/4/2018 vé huéng dan TG
CSGD cua Cuc Quan Ii chat luong (QLCL), B6 GD&DT. Béo cio TPG cua Trudng da
duoc Trung tim KDCLGD-DHYV t6 chuic tham dinh. Truong di chinh stra va hoan thién
Bio céo theo dé nghi, gop Y ciia cac chuyén gia tham dinh va da dap (ing cac yéu cau dé
trién khai DGN.

- Vé mite d6 phu hop cua hé so TPG so Véi ban hwéng dan TG

+ Phdn 1. Hé so cua Truong: da thuc hién ding theo Phu luc 6; gom c6 3 phan
chinh: (i) Khai quat vé Truong; (i) Bbi canh trién khai cac hoat dong cua Truong; (iii)
co s dit liéu (CSDL) KPCL Trudong (theo Phu luc 8); dd mé ta tong quan vé co cau to
chtic caa Truong, ngudn nhan luc, cac CTDT, cac hoat dong nghién cau khoa hoc
(NCKH) va phuc vy cong dong (PVCD), méi truong 1am viéc va nhitng thuan loi, kho
khan, co hoi va thach thuec...

+ Phan 2. Ty danh gid Trwong: da mo ta, phan tich danh gia vé mic do dap @ng
ctia Truong voi yéu cau caa cé4c tiéu chuan, danh gia chat luogng CSGD; ¢ bang tong
hop két qua TPG theo ding mau qui dinh tai Phy lyc 7 cua Cong vin s 766.

+ Phan 3. Phy luc: (1) CSDL KPCL cua Trudng da dugc thuc hién theo Phu luc
8 ctia Cong vin 766. (2) Céc tai liéu lién quan: Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG c6
23 thanh vién (s6 212/QD-NTT ngay 04/5/2022), Danh sach cac thanh vién Ban thu ki
gom 4 thanh vién va 13 nhém chuyén trach; Ké hoach TDG theo dung qui dinh.



- Vé van phong

Cac nodi dung trong Bao cao trinh bay dung qui dinh, it 15i vé ngdn ngit, thé thuc,
dinh dang van ban. Nhin chung, Bao cao TPG cua Truong duoc trinh bay rd rang, lap
luan c6 can ctr, van phong suc tich, khoa hoc.

- Vé céch thizc md ta cac hoat déng lién quan dén cac tiéu chi

Bao cao TDG da mo ta cac hoat dong cua Truong, co ban bam sat noi ham cac tiéu
chi. Tuy nhién, mot sé tiéu chi chua du minh chitng thuyét phuc, trong mot sé tiéu chi
van con mét sb ndi dung, thdng tin can dugc 1am rd, s6 lieu mot sb linh vuc hoat dong
cua Truong chwa duoc cap nhat day du, théng nhat.

- Vé cach thirc phan tich, so sanh cac nhdn dinh vé diém manh, ton tai, nguyén
nhan

Viéc phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhan co ban phd hop voi
noi dung mé ta. Tuy vy, B4o cdao TDG c6 mot s6 nhan dinh chua hoan toan duya trén
co s& phan tich nhitng diém da thuc hién t6t hoac con ton tai, chua hoan toan dap tng
SO VGi yBu cau cua cac tiéu chi; mot so tiéu chuan dua ra nhan dinh vé diém manh khéng
phU hop véi mo ta, hoidc chi ra nhitng han ché khong can ban, nho Ié.

- Vé viéc xdc dinh nhitng vdn dé can cdi tién chdt luong va cac bién phap thuc hién
cua CSGD

Viéc x4c dinh nhitng van dé can cai tién chat lwong va céc bién phap thuc hién cua
Truong vé co ban dap tng yéu cau. Tuy nhién, do nhan dinh ciia mét sé tiéu chi, tiéu
chuan chua thyuc su sét thuc, chura hoan toan phi hop nén nhitng diém manh hay han
ché dua ra chura hoan toan phil hop; tir d6, ké hoach cai tién chat luong chua that sy dap
g viéc khac phuc nhing ton tai thuc té, hodc viéc phat huy nhitng diém manh chua
thuc sy tring khép véi diém manh thyc sy cua Truong.

- Vé viéc sir dung thdng tin, minh ching

Céac minh chiing Truong dwa ra da dugc sir dung dé mo ta, nhan dinh va danh gia
c4c tiéu chi, tiéu chuan trong béo céo. Tuy vay, van con mét s6 minh ching chua hoan
toan phl hop véi yéu cau cia méc chuan trong mdi tiéu chi, dan téi viéc Truong da phai
cung cap thém minh ching trong sudt qua trinh 1am viéc ciia Poan; mot sé tiéu chi trong
Béo cao TPG thiéu minh chimg dé khang dinh mirc dat cua tiéu chi.

- Vé mite dé bao quat b tiéu chuan kiém dinh chdt lirong

Béo c4o TPG ciia Truong DPH CNQN da bam sat b tiéu chuan danh gia chat luong
gido duc truong PH do B6 GD&DT ban hanh (theo Thong tur 12/2017 va Cong van
1668/QLCL-KDPCLGD), khong c6 tiéu chi nao bi bo sot.

Trén co sé két qua nghién ciru HO so TPG va két qua thao luan thdng nhét qua dot
khao sat so bd, Poan DGN di tong hop bao céo cho Trung tam KDCLGD-DHV dé cling
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kién nghi v6i Truong bo sung thém céc thong tin, minh chang chuan bi cho dot khao
sat chinh thuc.

b. Vé két qud dinh gid ngoai

Poan chuyén gia DGN di trién khai khao sét chinh thic tai Truong DPH CNQN
theo dung ké hoach, qui trinh, ¢am bao tinh khach quan, trung thuc, céng bang, doc 1ap
va dua trén minh chang. Cac phét hién chinh trong dot khao sat chinh thic nhu sau:

bl. Tém tit nhitng diém manh ciia CSGD

+ Linh viee Pam bdo chat heong vé chién lieoc

(1) Nha truong c6 tuy@n bé chinh thic vé Tam nhin, St mang va cac gia tri ¢t 16i
(GTCL) vao cac nam 2014 va 2021. Viéc xay dung Tam nhin, St mang c6 sy tham gia
cua cac BLQ téi cap don vi trong Trudng va cc co quan quan If Truong. Tuyén bd vé
Tam nhin, St mang pht hop véi chic ning, nhiém vy, ngudn luc va dinh huéng phat
trién cua Truong; phi hop véi Chién luoc phat trién (CLPT) kinh té-xa hoi cua Tinh
Quang Ninh va ca nudc. Gia tri van hoa (GTVH) dugc xac dinh tir cac gié tri/truyén
théng cua Truong. Lanh dao Nha truong cé truyén thong, phd bién, quén triét va giai
thich vé Tam nhin, St mang va Vian hoa dén cac BLQ; c6 cac ké hoach, huéng dan cac
don vi xay dung va trién khai cac hoat dong theo Tam nhin, Sir mang da duoc xéac dinh,
giit gin va phét trién GTVH cua Nha trudng dudi dang cac ké hoach thuc hién CLPT
cua Truong.

(2) Nha truong da thanh 1ap Hoi dong truong (HPT), 6 t6 chiic Pang, doan thé,
cac hoi dong tu van dap ung qui dinh cua Luat Gido duc, Luat Giéo duc dai hoc (GDPH),
cac qui dinh khac cua phap luat va cac qui dinh cua Bo Cong thuong. Hé thong quan tri
ctuia Nha truong ¢d nhing vén ban cot 16i va quan trong duoc chuyén tai thanh cac chinh
sach, ké hoach hanh déng, huéng dan va duoc trién khai thuc hién dé t6 chac, quan Ii
mot cach cd hiéu qua céac hoat dong cia Nha truong bao gom qui ché to chirc va hoat
dong va CLPT cua Nha truong. Qui ché thuc hién dan chi trong hoat dong cua truong,
qui dinh vé cdng tac tiép dan, qui ché té chac va hoat dong cia HPT budce dau thé hién
duoc trach nhiém giai trinh, tinh bén virng, su minh bach va giam thiéu cac rui ro tiém
tang trong qua trinh hoat dong.

(3) Co cau quan li ciia Nha truong duoc xac dinh trong qui dinh vé chiic ning,
nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Truong PH CNQN do By Cong thuong ban
hanh. Cac don vi cta Truong dugc thanh lap co ban phu hop véi qui dinh cua Luat
GDDPH nim 2012 (stra d6i, b sung nam 2018), Piéu 1¢ Truong DH nam 2014, cic vin
ban huéng dan thi hanh, qui dinh cia Bo Cong thuong va phu hop véi dinh huéng phat
trién cua Truong. Chire nang, nhiém vu cta cac phong, khoa va don vi truc thugc va
méi quan hé giira Ban giam hiéu (BGH) véi lanh dao cac don vi trong Trudng duoc qui
dinh trong qui dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtc cia Truong PH
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CNQN. Nha truong da t chire ra soat, danh gia va xay dung hé théng van ban dé to
chuc, quan Ii mot cach ¢ hiéu qua cac hoat dong cua Truong.

(4) Phong T6 chtic can bo (TCCB) 1a don vi thudng truc giam sat thuc hién, ché
d6 béo cao, kiém tra, tong két dinh ki dé danh gid, rat kinh nghiém, ra soat, dé xuét sta
d6i bo sung ké hoach trién khai thuc hién CLPT Truong. CLPT Trudng bao gom céc
linh vuc chién luoc, cac giai phap va chi sé thuc hién cho ting giai doan. Ngoai ra,
Truong con ban hanh Chién luge Dam bao chat lwong (PBCL) giai doan 2017-2021,
tam nhin dén nam 2030; xay dung ké hoach va théng b&o nhiém vu nam hoc, ké hoach
hang nam theo ting linh vuc; qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCD. Trén co so do,
cac don vi xay dyng céc ké hoach hoat dong cua tirng niam hoc theo ting linh vyuc cu
thé. Truong kiém soét, giam st viéc thuc hién cac ké hoach cua cac don vi théng qua
cac béo céo giao ban, b4o cdo két qua hoat dong thang, bao céo thuc hién ké hoach nim
hoc va béo céo tong két nim hoc, bao co thuc hién CLPT cua Truong. Viéc giam sét,
danh gia va ra soat tién do thuc hién cac KPIs, c4c chi tiéu phan dau chinh so véi muc
tiéu chién luge (MTCL) duoc thuc hién thdng qua cac bao cdo tong két nam hoc cua cac
phong chirc niang va tong hop thanh cac bao céo thuc hién ké hoach nam hoc cua Truong;
Bio céo danh gia tong két 10 nam to chire dao tao PH; Bao cdo tong két danh gia thyc
hién CLPT Truong giai doan 2014-2020...

(5) Truong phan cong cac don vi chiu trach nhiém xay dung cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCP, gdom Phong Thanh tra va kiém dinh chat lugng (TT&KDCL),
Phong Pao tao, Phong Khoa hoc cong nghé va quan hé quéc té (KHCN&QHQT), Phong
Cong tac hoc sinh sinh vién (CTHSSV), Phong TCCB, Ban Thanh tra nhan dan, céc t6
chirc Bang, Cong doan, Poan thanh nién (DTN) va cac don vi trong Truong co6 nhiém
vu gilp Hiéu truang giam sat viéc thyuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.
Noi dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD dap tng yéu cau qui dinh cua
Luat gido duc, Luat GDPH, phu hop véi Tam nhin, St mang va MTCL cua Trudng
trong ting giai doan phat trién cu thé. Trudc va sau khi ban hanh céc chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCP Nha trudng to chire hop, hoi nghi dé 1ay y kién phan hdi cua CB,
GV, SV va nhan vién (NV). Hang niam, Nha truong da tién hanh diéu chinh cai tién cac
chinh séch vé dao tao, NCKH va PVCPD. Vé dio tao, naim 2021 Nha truong di ban hanh
qui ché dao tao PH va cao dang hé chinh qui theo hé thong tin chi; ban hanh qui ché
tuyén sinh va dao tao trinh d6 thac si (ThS). Vé chinh sach KHCN, so véi nhitng qui
dinh nhimg nam trude, qui dinh quan li hoat dong KHCN ban hanh nam 2021 di b6
sung ndi dung vé hd trg kinh phi cac hoat dong KHCN céc cap va cac linh vuc; qui doi
cac hoat dong KHCN sang dinh muc gio hanh chinh/gio chuan dé tinh dinh mic thyc
hién nhiém vu nam hoc. Vé chinh sach PVCD, nam 2021 di ban hanh qui dinh vé Hoat
dong két ndi va PVCP thay thé qui dinh ban hanh nim 2018. Nhitng diéu chinh cai tién
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chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD di co6 nhiéu két qua tich cuc: chat luong tot
nghiép cua SV ludn duoc duy tri va nang cao, ti 16 SVTN c¢6 viéc 1am sau khi tét nghiép
dugc duy tri & mie twong ddi cao (khoang 73%); s6 dé tai NCKH SV, s6 bai bao cong
bd qudc té, bai bao ding tap chi trong nudc déu ting hon so voi cac nam trudc.

(6) Trudong da tong két CLPT Truong giai doan 2014-2020 va diéu chinh cac chi
tiéu chién luoc trong qui hoach, phét trién doi ngii trong CLPT Trudng giai doan dén
nam 2030, tAm nhin dén nam 2035; d4 ra soat va ban hanh cac van ban lién quan dén
cac ché d6 chinh sach phat trién ngudn nhan luc. Trén co sé viéc ra soat cac ché do,
chinh sach lién quan dén dao tao, NCKH va PVCD, Nha trudng da ra soat dé stra doi,
cai thién cac ché do, chinh sach; da diéu chinh va ban hanh cic vin ban lién quan dén
phét trién ngudn nhan lyc. Cac van ban vé ké hoach phat trién doi ngil, qui hoach va
tuyén dung CBQL, GV va nguoi lao dong cia Truong da duoc lay y kién cia CB, GV,
NV trong toan truong va dugc pho bién cong khai téi toan thé CB, GV, NV qua con
duong cong van, hop thu dién tir va ding cong khai trén cong thong tin dién tir. Hang
nam, Trudng ¢ cin cir vao dé xuat nhu cau cia cac don vi trong thyc hién nhiém vu dé
xay dung ké hoach tuyén dung, ké hoach nang cao ning luc doi ngi.

(7) Trudng cb cac don vi chuyén trach lap ké hoach, trién khai, giam sat va danh
gia viéc phat trién nguon luc tai chinh, dau tu cho hoat dong mua sam phuong tién day
hoc va sira chita CSVC, nang cip hé théng quan 1i Cong nghé théng tin (CNTT), bo
sung nguon tai nguyén hoc lidu thu vién, xay dung cac phuong an dam bao an ninh, an
toan moi trudong day hoc dap tng cho qué trinh van hanh dap ung nhu cau dao tao,
NCKH va PVCP. Cac hoat dong trién khai tuan tha theo cac qui dinh ciia Nha nuéc, ké
hoach thuc hién nhiém vu va kinh phi dugc phé duyét hang nim. Binh Ki ¢d t6 chuc ra
soat hién trang, tinh hinh khai thac va danh gia hiéu qua sur dung dé cai tién.

(8) Trudng c6 xac dinh & CLPT cong tac dbi ngoai, mé rong hop tac qubc té
(HTQT) va co ché quan Ii, phdi hop gitra cac don vi theo qui dinh. Hoat dong HTQT
trién khai theo noi dung da thoa thuan ki két théng qua hinh thire trao d6i hoc thuat, phoi
hop t chiic cac hoi thao NCKH/chuy@n mén, t6 chire cac 16p dao tao ngan han, hop tac
dao tao nang cao trinh do d6i ngil (Tién si), hd tro tu van tai cac cudc thi trén dia ban
tinh. C6 thuc hién ra soat, danh gia va l1ay y kién phan hdi ctia CB vé viéc hop tac véi
cac dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai hang nam dé diéu chinh cho phi hop.

+ Linh viee Dam bao chdt luong vé h¢é théng

(9) Truong da thiét 1ap mang ludi PBCL gdom Hoi dong PBCL, don vi PBCL; da
ban hanh hé théng van ban qui dinh vé hoat dong PBCL. Ké hoach PBCL gi4o duc
hang nam dugc phd bién, quan triét thdng qua guri vin ban téi cac don vi, qua Cac cudc
hop (hop giao ban, hop tong két nim hoc, hop trién khai cong tac TPG), phan mém vin
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phong dién tir caa Truong. CLPT Truong di néu rd cac chi s6 do ludng cong tac DPBCL.
Nha truong di ban hanh hé thdng chi tiéu ndm hoc dé cac don vi dang ki gom 09 chi
tiéu danh cho khdi nghiép vu, phuc vu (phong, ban, trung tdm) va 16 chi tiéu danh cho
khéi dao tao (khoa, bo mén, trung tdm dao tao nghé). Hang nim, truong danh gia cac
chi tiéu dé ra trong Nghi quyét Hoi nghi CB, vién chiic va Béo céo tong két cong tac
dao tao va phuong hudéng nhiém vu nam hoc.

(10) Lo trinh, ké hoach TPG va chuan bi cho viéc PGN CSGD va CTDT duoc
Truong xac dinh trong CLPT. Truong da ban hanh Ké hoach TPG Trudng dé trién khai
hoat dong TDG, PGN CSGD; thanh lap Hoi dong TDG gdm 23 thanh vién, Ban thu ki
gom 04 thanh vién, 13 nhoém chuyén trach gdm 46 thanh vién. Hoi dong da phan cong
nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, cac nhém chuyén trach. Nha trudng da thuc hién
cac budc TPG va chuan bi cho hoat dong PGN. Trong qua trinh TDG, Nha truong di
phat hién ra 82 ton tai va da c6 ké hoach khac phuc cac ton tai sau TDG, nang cao chat
lugng. Bé chuan bi cho trién khai PGN, Nha truong dd ban hanh ké hoach cong tac
chuan bi cho dot khao sat so bd va khao sat chinh thic phuc vu DPGN CSGD, trong do
thanh lap va phan céng nhiém vu cho cac ca nhan va don vi.

(11) Truong c6 ké hoach xay dung hé thong quan 1i thong tin PBCL; c6 sir dung
mot s6 phan mém quan 1i va CSDL cac phan mém quan Ii caa Nha truong dugc luu trix
trén hé théng may chu cia Trudng. Nha truong da trién khai 63 dot khao sat dé thu thap
y kién cua cac BLQ (GV, NLB, SV, cuu SV...); d ban hanh qui dinh chinh séch bao
mat hé thong thong tin PBCL bén trong, qui dinh quan I, khai thac hé théng thong tin
dién tir ciia Truong va gui dén cac ca nhan, don vi trong Truong qua vin phong dién tir
(http://vpdt.qui.edu.vn/) d& moi ngudi biét va thuc hién. Truong dd ban hanh ké hoach
ra soat, b6 sung hé théng quan Ii thong tin DPBCL bén trong; di ra soat, sira doi mot sd
qui dinh thu thap théng tin trong hé thdng quan Ii théng tin PBCL bén trong. Céc thong
tin DPBCL bén trong cua Truong da duoc St dung dé hd trg dao tao, NCKH va PVCD.

(12) Truong da xac dinh MTCL BBCL véi 8 giai phap. Truong ban hanh ké hoach
nam hoc va ké hoach cdng tac cho timg linh vuc. Trong d6 xac dinh ré muc tiéu, ca
nhan/don vi thuc hién va dy tri kinh phi thuc hién ké hoach dé ¢am bao tt nhat hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD. Truong di qui dinh vé qui trinh thuc hién déi sénh gom
7 bude ddi sénh noi bo; 8 budce dbi sanh ngoai; 4 budce ra soat, cai tién; thuc hién tu doi
sanh gitra cac ndm vé mot s6 hoat dong cua Trudng va tién hanh mot sb hoat dong dé
cai tién chat luong hoat dong nhu diéu chinh CTDT, dé cuong chi tiét (PCCT) va hinh
thire kiém tra danh gia (KTPG); nang cao hiéu qua khai thac, st dung may moc, thiét
bi cac phong thi nghiém, thuc hanh; ting cuong lién két, hop tac véi cac truong BH,
vién nghién ciru; khuyén khich d6i méi, sang tao.
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+ Linh viee Bam bao chdt lwong vé thyc hién chite ndng

(13) Truong di xay dung cac dé an tuyén sinh, 1ap ké hoach truyén théng va ban
hanh cac chinh sach tuyén sinh cho cac CTDT cua céc hé bac dao tao khac nhau. Phan
cdng cac ca nhan, bo phan chiu trach nhiém trién khai, giam sét va cai tién cong tac
tuyén sinh va nhap hoc. Ké hoach truyén thong phuc vu tuyén sinh trong cac phuong an
tuyén sinh hang nam cua Nha truong rat da dang; Céc chi tiéu, tiéu chi tuyén sinh va cac
hinh thirc thi tuyén va xét tuyén duoc xac dinh rd rang, theo qui dinh cho timg trinh do
dao tao, tng CTPT, thé hién trong cac dé &n tuyén sinh hang nim; Phong TT&KDCL,
Ban Thanh tra cong tac tuyén sinh chiju trach nhiém kiém tra giam sat cong tac tuyén
sinh va nhap hoc; Trudng trién khai cac cong cu, bién phép thuc hién giam sat cong tac
tuyén sinh va nhap hoc hang nam; thuc hién téng két, phan tich dit liéu tuyén sinh sau
mdi dot tuyén sinh va co sy cai tién lién tuc qua cac nim.

(14) Truong di ban hanh hé thdng vin ban dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc (CTDH) cho tat ca cac
CTDT. Pinh ki, Truong déu thuc hién ra soat, ban hanh va cong bd cong khai CPR, ban
mé ta cua tat ca CTPT trinh d6 PH va sau PH trén website cua Truong tai dia chi
http://qui.edu.vn; thuc hién ra soat, cap nhat CTDH, trong d6 c¢6 tham khao cac CTDH
tién tién trong nudc/quéc té va lay y kién phan hoi cia cac BLQ.

(15) Truong da ban hanh va tuyén b chinh thie Triét 1i gido duc “Hoc di doi véi
hanh, hoc dé lam nguoi, hoc dé thanh céng”. Truong chi dao va to chitc cac hoat dong
hd trg GV dé xdy dung CTDT va CPR, phat trién moi truong hoc tip hudng dén dat
CPR, bam sat Triét 1i gido duc va St mang da tuyén bd; c6 hé théng giam sat hoat dong
day hoc, dugc phan cap rd rang dén timg don vi. Truong di chu trong tao dung méi
truong hoc tap da dang, phuong phap dao tao phu hop cac nganh dao tao, co hé théng
quan Ii va giam sat cac hoat dong day hoc hiéu qua. Viéc danh gia GV hang nam da
duogc thuc hi¢n, cé dua trén thong tin phan hoi tir NH.

(16) Truong da ban hanh va thuc hién qui ché to chitc KTPG HP, phan cong trach
nhiém cac don vi trong cong tac KTDG NH, c6 phan mém khao thi hd trg cong tac diéu
hanh, quan Ii va xir Ii dit liéu. Qui trinh thi két thiic HP, thi tot nghiép 1a rd rang va déu
dugc cong bd cong khai dé cac don vi, GV va NH biét dé thyc hién. Cong tac bién soan
dé thi va ngan hang dé thi duoc huéng dan cu thé va co qui trinh bao mat dé thi. Pé thi
va ngan hang dé thi da dugc xdy dung theo 3 mirc do (dé, trung binh, kho theo ti 1& 50%,
30%, 20%), dugc ra soat va bo sung mdi hoc Ki theo qui trinh qui dinh gdm 5 budc.
Cong tac nhap diém va quan li diém dugc quan li chit ché, ¢ phan quyén va qui dinh
trach nhiém quyén truy cap vao phian mém QLDT. Cong tac thi két thuc hoc ki duoc
thuc hién nghiém tic. Viéc cong b6 KQHT duoc thuc hién dung theo qui dinh. NH cé
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thé tra ciru diém thi trén trang ca nhan (tai khoan ca nhan). Sau khi nhan duoc két qua
thi, NH c6 quyén phuc khao bai thi néu cam thay két qua chua phu hop.

(17) Truong c6 ké hoach, trién khai cac hoat dong phuc vu, hd tro, hé thong giam
sat NH nhu ban hanh hé théng cac qui ché, qui dinh, cic vin ban, trién khai tu van dao
tao, hoat ddng ngoai khoa, cong tdc HSSV, ¢b van hoc tap (CVHT), hd trg NH yéu kém,
NH c6 hoan canh khé khin va cac dich vy hd trg khac; phan cong trach nhiém cu thé
cho ca nhan va cac don vi. Phan mém dao tao CMC luu trit CSDL vé NH, c6 chitc nang
quan |i tién trinh hoc tap cua NH. C6 khung tiéu chi danh gia, xép loai d6i ngii CB, NV
ho tro véi 10 tiéu chi; co dﬁy du cac ho so sb sach dé thuc hién cong tac phuc vu, ho tro
NH; hang tuan, thang va nam hoc td chirc xay dung ké hoach, trién khai thuc hién va
bao cao thuong xuyén, dinh Ki cac ndi dung phuc vu, hd tro NH; Nha truong td chirc
khao sat 1ay ¥ kién cac GV, CB, vién chirc va NH. Két qua khao sat 1iy y kién phan hoi
ctia NH vé hiéu qua cua céc hoat dong hd trg va giam sat hang nam dat trung binh tir
80% tro 1én; cua GV, vién chic dat tir 85% trd 1én.

(18) Truong da xay dung CLPT cac giai doan 2014-2020 va 2021-2030, trong do
c6 CLPT KHCN v&i myc tiéu tong quat va cac muc tiéu cu thé rd rang phu hop véi St
mang, TAm nhin va diéu kién thuc té caa Truong; thiét lap dugc hé théng chi dao, quan
li, giam sat cac hoat dong KHCN bao gdm ca cac qui dinh, hudng dan, biéu mau phyc
vu cho hoat dong KHCN; xay dung va st dung cac Pls, KPIs dé giam sat, danh gia $6
luong va chét luong cac san phém NCKH, thuc hién d6i sanh két qua NCKH véi1 CSGD
PH khac; két qua NCKH cua Trudng c6 xu hudng ting dan trong chu ki danh gia;
Truong c¢6 Ban tin Khoa hoc va Cong nghé xuét ban dinh ki 4 s6/nam.

(19) Trudong c6 phan cdng nhiém vu cho don vi quan li tai san tri tu¢ (TSTT), xay
dung vin ban qui dinh dé huéng dan va hd tro chinh sach khai thac thuong mai héa céac
san pham NCKH. C6 x4c dinh nguén hinh thanh TSTT va duoc cong nhan bao hd quyén
tac gia theo qui dinh. Trién khai tdp huan va pho bién cac qui trinh/ thii tuc cho ddi ngii
vé cong tac NCKH, quan 1i TSTT ciing nhu cac bién phap xtr 1i hanh vi xAm pham quyén
s& hiru tri tu¢ (SHTT). Thyc hién ra soat cong tac quan li TSTT, bao cao danh gia két
qua thuc hién dinh ki 2 nam/1 1an, ddi sanh céc loai hinh va sb luong TSTT va ¢ xay
dung ké hoach cai tién sau danh gia. Két qua khao sat GV va SV cho thay trén 75% ddi
tugng phan hodi hai long vé cong tac quan 1i TSTT cia Trudng.

(20) Truong c6 qui dinh vé viéc thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac song phuong,
da phuong trong linh vuc NCKH, va ban hanh 8 chi sé KPIs danh gia cho hoat dong
hop tac va cac dbi tac trong NCKH trong giai doan 2020-2024. C6 trién khai cac hop
tac da ki két thoa thuan, vu tién chon cac CSGD/vién nghién ciru/ doanh nghiép cing
cing nganh dao tao, linh vuc NCKH va chuyén giao cong nghé (CGCN). T6 chirc ra

soat va danh gia két qua hoat dong ctia cac mdi quan hé hop tac; co khao sat 1y y kién
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phan hdi CB, GV 2 nam/1 1an dé ¢ giai phap mé rong mbi quan hé hop tac NCKH, va
cac dbi tac dap tmg voi dinh hudng cua Trudng di xac dinh.

(21) Truong da thiét 1ap duoc hé thong cac chinh sach, ké hoach va trién khai nhiéu
chuong trinh, hoat dong két ndi va PVCD phong phu, da dang vé hinh thirc va ndi dung,
ting vé qui mo hoat dong, di tao dugc su gin két gitta Truong véi cong dong dia
phuong, cong dong doanh nghiép, cong ddng qudc té dé thyc hién Tam nhin, S mang
nhu da cong bo; Truong da trién khai thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD mang
dén nhitng loi ich thuc chat cho Trudng va cong dong, dap tmg nhu ciu va sy hai long
ctia cac BLQ. Céac hoat dong PVCD thu hut ngay cang nhiéu CB, GV, NV va SV chu
dong va tich cuc tham gia cac loai hinh hoat dong vi cong dong; Truong di xdy dung
hé thdng do ludong, danh gia cac két qua hoat dong két ndi va PVCP véi cac chi sd, chi
bao rd rang; Céac hoat dong két ndi va PVCD duoc cai tién héng nam vé ca hinh thuc va
ndi dung dé dap tmg nhu ciu va sy hai long cua cac BLQ. Hon 90% SV tham gia PVCD
duogc khao sat cho biét da hai 10ng vé hinh thirc hoat dong dugc tham gia.

+ Linh vuc Két qua hoat déng

(22) Truong da xay dung va ban hanh ké hoach dao tao toan khoa truéc mdi khoa
hoc cua mdi CTPT c6 du béo ti 1¢ tét nghiép theo tirng khoang thoi gian, 1am co s¢ cho
viéc du béo thoi gian tét nghiép cua khoa hoc. Ti 16 SV théi hoc, ti 16 SVTN dung han,
ti 16 SV ¢6 viéc lam va thoi gian tot nghiép trung binh cia cac CTDT déu dugc thdng
ké theo nam hoc. Thoi gian tét nghiép trung binh cac nganh cua Trudng & mac phd hop,
khong Ion hon nhiéu so véi thoi gian thiét ké caa CTDT. Ti lé ¢6 viec lam (va hoc tiép)
trong vong 12 thang sau tét nghiép dat mirc kha cao, tang 1én dang ké (Ian luot tir ndm
2017 dén 2020 la 75,7%, 86,5%, 91,6% va 97,0%. Truong da thuc hién doi sanh ti 1¢
SVTN dung han, thoi gian tét nghiép trung binh va ti Ié SV c6 viéc l1am doi véi céc
CTPT cua Truong va d6i sanh thoi gian tét nghiép trung binh cia SV Trudng Voi
Truong DH Ngoai thuong.

(23) Truong c6 qui dinh cu thé vé cac loai hinh, sb luong va chat luong NCKH;
c6 hé thong theo dbi, giam séat cac hoat dong NCKH; thanh 1ap 03 nhém nghién ctu va
4 don vi khoi nghiép, thir nghiém ciru va sang tao va “Cau lac bo Khai nghiép - Sang
tao Truong PH CNQN”; thuc hién thu thap théng tin phan hdi cia cac BLQ va d6i sanh
vé chat luong hoat dong NCKH (gom ca cong bd khoa hoc, TSTT, nghién ctru sang tao)
cua doi ngii CB, GV va NH 1am co s& dé cai tién; dam bao muc chi cho NCKH cua ca
CB, GV (vuot 5% trén tong thu) va NH (vuot 3% tong thu hoc phi) theo Nghi dinh 99
ctua Chinh phu; két qua NCKH ciia Truong c6 xu hudng ting trong chu ki danh gia.

(24) Truong da xay dung hé théng céc ké hoach két ndi va PVCD, trong dé xac
lap cac loai hinh va khi luong tham gia, danh gia tic dong caa hoat dong dén x& hoi va
dén d6i ngiit CBVC, GV va NH vai cac tiéu chi rd rang; Nha truong da thiét 1ap dugc hé
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théng giam sat va cd mot sé ddi sanh dé cai tién mot vai loai hinh hoat dong két ndi va
PVCP qua timg niam hoc; Tét ca cac don vi ctia Nha truong déu sir dung cac két qua
khao sat dé cai tién chat luong cong tac két ndi va PVCD; Moi hoat dong két ndi va
PVCP cua Nha trudng déu c6 sy phdi hop cia da sé BLQ nham xay dung nhitng ké
hoach ciing nhu giam séat va thuc hién cai tién. Két qua khao sat y kién cua cac BLQ cho
thay murc d hai long ciing nhu uy tin ciia Trudng véi x& hoi ngay cang tang.

(25) Trudng c6 qui dinh cu thé vé két qua va céc chi sb tai chinh dat dugc cua hoat
dong dao tao, NCKH va PVCP trong CLPT céc giai doan va cac ké hoach tai chinh
trung han va ngin han. Hoat dong tai chinh caa Truong vé co ban thyc hién ding qui
dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac qui dinh tai chinh hién hanh. Hé théng kiém
tra, giam sat duoc thuc hién théng qua viéc ty ddi sanh vé két qua va céc chi s tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, tién hanh khao sat, l1ay y kién phan hdi sy hai
long cac BLQ trong Truong vé hoat dong cua Phong Tai chinh - Ké toan (TCKT) qua
d6 thuc hién ra soat, diéu chinh két qua va céc chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD, cii tién chat luong hoat dong can cir thdng tin phan hoi caa cac BLQ.

b2. Tém tit nhitng diém cén cdi tién chit liwong ciia CSGD

+ Linh vuc Pam bdo chat heong vé chién liroc

(1) Tiép tuc két ndi cac BLQ quén triét, dinh huéng CB, GV, NV va SV vé Tam
nhin, St mang va Vin héa caa Trudng dé chia sé vé nhan thic va bién nhan thirc thanh
ké hoach hanh dong ctia Nha truong va cac don vi, ca nhan. Tiép tuc cai tién viéc khao
sat phan hoi cac BLQ theo nhitng qui trinh hop Ii nham phét huy tri tug, tinh nang dong
va sang tao caa CB, GV, NV va SV dong gop vao viéc ra soat, phat trién Tam nhin, Six
mang va Vin héa ciia Truong sao cho thé hién duoc sy phi hop véi xu thé phét trién
Kinh té - X4 hoi tiép can Cach mang cong nghiép 4.0, chu truong 16n caa Chinh phu vé
chuyén d6i s6 va nhitng doi mai vé giéo duc Viét Nam n6i chung va GDDH néi riéng.
Tiép tyc hoan thién vin ban hudng dan cac don vi, ca nhan trong CSGD xay dyng ké
hoach hoat dong cu thé dé giit gin va thic day cac gia tri van hoéa caa Truong.

(2) Can sém hoan thién vé co ciu té chuc cia HDT va cac don vi, bo phan caa hé
théng quan tri; chd trong cac Hoi dong tu van cho HDT vé cac van dé CLPT va d6i mai.
Céc don vi, bo phan trong hé thong quan tri can phan biét rd vé chitc nang nhiém vu Voi
hé thong quan i hoc thuat va hanh chinh caa Hiéu trudong, dic biét 1a trong viéc trién
khai hoat dong cia HPT. Hang niam can ra soat, danh gia mot cach bai ban co cau to
chuc, chitc nang, nhiém vu ciia cac don vi, bo phan va cac van ban caa hé théng quan
tri nham ting budc hoan thién vé to chic va thuc hién day da chirc nang nhiém vu duoc
qui dinh bai Luat Giéo duc, thiét 1ap dinh hudng chién lugc cho nhitng thay d6i phd hop
Vvé6i bdi canh cu thé cua Trudng; dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng, su minh
bach va giam thiéu céc rai ro tiém tang trong qua trinh phat trién.
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(3) Can kip thoi ra soat lai qui ché To chirc va hoat dong ciia Trudng, can clr qui
dinh cua Luat GDPH, vin ban hudng dan thi hanh va thuc tién hoat dong cua Truong
dé hoan thién qui ché T chirc va hoat dong trong d6 qui dinh cu thé co cau to chic, moi
quan hé va muac do tu chi cua don vi thugc, truc thuoc Truong lam co s¢ thanh 1ap mai
hodc sap nhap, chia, tach, giai thé cac don vi dap wng cac nhiém vy, muyc tiéu cua
Truong. Dong thoi, ra soat qui ché to chic va hoat dong cua HPT, cian cir qui dinh tai
khoan 6 Biéu 16 cua Luat GDDH, Nghi dinh huéng dan thi hanh stra doi, bd sung cac
noi dung qui dinh vé HPT dam bao phu hop vai qui dinh caa Luat.

(4) Ra sodt, to chirc 1ay v kién cac bén lién quan vé CLPT Trudng giai doan dén
nam 2030, tim nhin dén ndm 2035 dé 1am co s& xay dung ké hoach, t chirc hoat dong
va phat trién Truong; dong thoi ra soat va danh gia mirc d6 phu hop caa cac chi tiéu
trong CLPT Truong dé dua ra nhitng diéu chinh phi hop cac linh vuc can vu tién dau
tu phét trién, tao 1ap co s& khoa hoc dé cu thé hda thanh céc ké hoach trung han, ngan
han dam bao tinh kha thi cho CLPT Truong.

(5) Binh ki t chirc cac khda tap huan va thuong xuyén cir CB, NV cac phong ban,
khoa tham gia cac khoa tap huan vé xay dung chinh sach dao tao, NCKH va PVCD. Can
hop nhat cac noi dung lién quan dén qui trinh giam sat thanh mot van ban qui dinh théng
nhat chung vé qui trinh giam sat sy tuan thi cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD,
trong d6 ¢o sy phan cong trach nhiém rd rang gin véi vai trd, chirc ning cua Phong
TT&KDCL. Nha trudng can cd cac chinh sach khuyén khich, hd trg dé CB, GV va NH
tich cyc tham gia cong tac NCKH nham nang cao chét luong day hoc dap tng muc tiéu
cta Nha truong.

(6) Can thuc hién viéc ra soat, danh gia nhu cau ngudn nhan lyc trén pham vi rong,
phU hop véi thuc tidn hoat dong dé c6 qui hoach/ké hoach phat trién nguén nhan lyc dwa
trén viéc danh gia nhu cau caa hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua Trudng; tiép tuc
duy tri cac nganh ddo tao hién co, thuc hién dinh huéng va 16 trinh phét trién mo céc
nganh dao tao méi da duoc xac dinh tai CLPT cua Truong; thuc hién Bé an nang cao
nang luc d6i ngli GV, CBQL cac CSGD PH dap tng yéu cau ddi méi can ban toan dién
GD&DT giai doan 2019-2030 ngay 18/01/2019 cua Thu tudng Chinh phu nhu ¢6 cac
chinh sach uu dai, khuyén khich, thu hat du manh dé tuyén dung, thu hat va giir chan
dugc doi ngii CB, GV c6 trinh d9, kinh nghiém vé cong tac tai Truong; khuyén khich
CB, GV Trudng tham gia hoc tap ning cao trinh d6 dam bao ngudn nhan lyc trong to
chac hoat dong cua Truong. Can ra soat, diéu chinh khung tiéu chi danh gia, xép loai
két qua cdng viéc cua CB, vién chuc theo hudng luong hoa dé thuc hién viéc danh gia,
xép loai CB, vién chirc c6 hiéu qua nang cao chat lugng té chirc hoat dong caa Trudng.
Cac hoat dong lién quan dén viéc qui hoach phat trién nguon nhan lyc cua Nha truong
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can duoc thé ché bang van ban trude khi trién khai dé ¢am bao tinh chuyén nghiép cua
hoat dong lanh dao quan li cua Truong.

(7) Pa dang hoa cac ngudn thu tir cac hoat dong NCKH va CGCN. Xay dyng vin
ban qui dinh chung vé viéc st dung phong thuc hanh/ phong thi nghiém, xi Ii c&c tinh
hudng khan cap khi c6 su cb xay ra; xay dung phan mém quan Ii thong tin - dit liéu
CSVC. Tich hop théng tin CSDL va hé théng quan i CNTT cua ting linh vuc dé day
manh chuyén ddi sb, quan Ii rai ro tong thé cua toan Truong; khao sat mac do st dung
va chit luong dich vu hd tro cac thiét bi CNTT danh cho cac don vi hanh chinh. Bay
manh hoat dong sé hoa hoc liéu, e-book, két ndi ngudn tai nguyén ma, CSDL truc tuyén
tai thu vién. Khao sét 1ay y kién cua cac BLQ vé nhitng phuong an/ ké hoach ¢am bao
an toan, an ninh, vé sinh méi trudng hoc tap da trién khai. Nang cao dich vu ki tic x4,
nha an tai Truong.

(8) Xay dung chinh sach va ké hoach mé rong hop tac dao tao véi cac nudc trong
khu vuc ASEAN va mét s6 nude Chau Phi nhu MTCL d3 xé4c dinh. Tang cudng va mé
rong ki két hop tac vai cac doanh nghiép, té chuc hiép hoi nghé nghiép; tham gia cac
mang ludi vién nghién ciu, mang ludi gido duc qudc té, v.v... Ra soat hé thng vian ban
qui dinh, huéng din vé céc hoat dong hop tac, dbi ngoai trong nuéc va qudc té, phi hop
chinh sach, chu truong ciia Truong va dam bao theo qui dinh cia Nha nuéc. Ly y kién
phan hdi caa cac BLQ hop tac voi Truong vé hoat dong quan hé dbi ngoai. Thic day
vai trd ciia cac khoa ddo tao trong viéc phat trién cac dbi tac va thiét 1ap mbi quan hé
theo tirng linh vuc nganh nghé, linh vuc nghién ciu.

+ Linh viee Pam bdo chat lwong vé hé thong

(9) Nha truong can ban hanh qui dinh vé hé thong PBCL bén trong phi hop Véi
Str mang, Muc tiéu ctia Nha truong, dam bao tuong thich véi hé thong PBCL bén ngoai,
bdi canh Viét Nam va hudng dan chi tiét dé van hanh hé théng PBCL bén trong nham
duy tri va phét trién cac diéu kién PBCL; can ra soat, diéu chinh va théng nhat chinh
sach chat lwong trong cac van ban quan |i caa Nha trudng va cé co ché giam sat thyc
hién, dinh Ki danh gia thuc hién chinh sach chat lugng cia Truong. Can sém xay dung
va ban hanh ké hoach chién luoc (KHCL) 5 nam vé cong tac PBCL dé lam co sé xay
dung ké hoach cong tac PBCL hang nam, gop phan thyuc hién CLPT Truong. Khi xay
dung Ké hoach cong tac PBCL hang nam, can bam sat cac muc tiéu, KPIs da duoc Xac
dinh trong CLPT Truong, KHCL PBCL cho tirng moc thoi gian nhét dinh dé d¢am bao
tinh kha thi. Can nghién ciru tao 1ap mot CSDL s6 tong thé, ding chung vé cac chinh
s&ch, qui trinh va tha tuc PBCL, dac biét 1 dit liéu khao sat cac BLQ dé thuan loi cho
viéc truy cap khai thac cac thong tin vé PBCL. Ra soat dé ¢dam bao sy twong thich cua
25 chi tiéu ndm hoc d3 ban hanh (09 chi tiéu danh cho khéi nghiép vu, phuc vu va 16
chi tiéu danh cho khéi dao tao) voi muc tiéu CLPT Truong.
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(10) Can sém ban hanh ké hoach va trién khai TDG cac CTDT cua Truong; can
tang cuong nang cao ning luc chuyén mén vé PBCL cua CB, GV thong qua dinh ki cir
CB tham gia khoa ddo tao kiém dinh vién, tao diéu kién dé CB di c6 chung chi khoa
dao tao kiém dinh vién duoc tham du ki thi tuyén chon kiém dinh vién theo qui dinh.
Tap huan, huéng dan cong tac 1ap ké hoach cai tién tong thé sau TPG chat luong dé
tang tinh chuyén nghiép va thuan tién cho viéc tap trung chi dao cua BGH trong viéc
khic phuc ton tai da chi ra trong Bao cao TPG; can cu thé héa va ban hanh qui trinh
DGN CSGD va CTPT dua trén cac van ban huéng dan céng tac TDG va PGN cua Cuc
Quan Ii chat lugng, Bo GD&DT.

(11) Can sém ban hanh vin ban riéng qui dinh vé quan li thong tin PBCL bén
trong, trong d6 xac dinh ré ndi ham thong tin PBCL bén trong ctiia Nha truong, cach
thac thu thap/kénh thu thap thong tin PBCL, st dung thong tin PBCL ciing nhu trach
nhiém cua ting ca nhan/don vi trong viéc cung cap, quan 1i, luu trir va sir dung thng
tin PBCL. Diéu chinh, xay dung ké hoach tong thé hé théng quan Ii thong tin PBCL
bén trong phl hop véi CLPT, Chién lugc PBCL, Hé thdng quan |i chat luong 1SO
9001:2015 va céc qui dinh vé PBCL dé 1am co s¢ lap ké hoach cu thé cua timg don vi,
tir d6 cho phép quan Ii, theo dai va danh gia tong thé hé thong thong tin DPBCL bén
trong. Can tap huan, hudng dan thiét ké cong cu va té chuc trién khai thu thap y kién
phan hoi cua cac BLQ dam bao tinh hé théng, c6 trong tam, trong diém; chuan hoéa noi
dung trong cac phiéu khao sat dam bao tinh khoa hoc, logic dé thu thap duoc thdng tin
hitu fch va kha dung dé 1am co sé cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua
Truong. Hang nam ra soat, bd sung, diéu chinh hé théng quan i thong tin PBCL bén
trong trén co so Y kién phan hoi caa cac BLQ trong Truong; ra soét, bo sung, diéu chinh
s6 luong, chat luong, sy thong nhat, bao mat, an toan cua dit liéu va thong tin; dinh ki
danh gia hiéu qua chinh sach, qui trinh va ké hoach quan |i thong tin PBCL bén trong;
dinh ki danh gia hiéu qua cac phan mém quan Ii thong tin dang sir dung dé kip thoi xac
dinh 16 trinh nang cap, diéu chinh cac tinh ning theo hudng tich hop trong phan mém
quan Ii tong thé nham phuc vu tét nhat cho tiép nhan, xt Ii va cung cap thong tin PBCL
bén trong; xay dung CSDL PBCL tap trung dé phuc vu cong tac quan i, diéu hanh va
van hanh hé thong thong tin DPBCL bén trong Truong.

(12) Can xay dung va ban hanh ké hoach cong tac nam hoc bam sat CLPT Trudng,
trong d6 xac dinh rd KPIs cu thé dé dam bao tinh kha thi; tap huan, huéng dan cac don
vi/bd phan xay dung thdng nhat (c6 mau), ban hanh ké hoach cong tac ting linh vuc
bam sat ké hoach cong tac nam hoc cua Truong, xac dinh rd chi tiéu twong tng dé dat
duoc KPIs cu thé. Can xay dung tiéu chi va dinh ki ra soét viéc phan loai di tac, muc
d6 ddi tac, tir 4o thiét ké tiéu chi lya chon ddi tdc cho phd hop véi timg dbi tac dé so
chuan, d6i sanh nham dam bao viéc lya chon d6i tdc phu hop voi sit mang, tim nhin va
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MTCL cuia Truong. Can thyuc hién ddi sanh day du céc hoat dong vé NCKH, PVCD voi
c4c CSGD trong va ngoai nudc, co co ché rd rang vé sir dung qua két qua so chuan, ddi
sanh dé tang cuong hoat dong PBCL vé dao tao, NCKH, PVCD va khuyén khich doi
méi, séng tao; tién hanh cai tién qui trinh lva chon, s dung cac thdng tin so chuan va
d6i sanh nham gidp Truong lién tuc dat duoc cac két qua tot nhat trong dao tao, NCKH,
PVCD va huéng téi muc tiéu chung, muc tiéu cu thé dén nam 2035 cua Truong.

+ Linh viee Bam bao chdt lwong vé thyc hién chize ndng

(13) Can cu thé hoa cac chinh séch tuyén sinh ddi véi timg nganh dao tao khéc
nhau, nhat 1a d6i véi cac nganh dao tao dic thu dé thu hut thi sinh ¢6 nang lyc phi hop;
xac dinh cac cin ¢t cling nhu cu thé hda cé4c tiéu chi lua chon thi sinh phil hop cho ting
nganh dao tao; khao sat thi truong lao dong, vi tri viéc 1am, nhu cau NTD va sir dung
cac két qua khao sat, d6i sanh qui mé dao tao cia Truong qua cac nam... dé xay dung
phuong 4n tuyén kha thi hon, tranh Iang phi nguon luc. Nghién ctu ting to hop tuyén
cho céc nhdm nganh, tao nhiéu co hoi cho thi sinh lra chon, gitp ting ngudn tuyén. Xay
dung bd sung van ban vé qui trinh, huéng dan giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc
cua Truong ddi vai ting loai hinh, bac dao tao; thuc hién giam séat céng tac nhap hoc
thuong xuyén hon va theo qui trinh d6i véi cac loai hinh dao tao khac nhau. Thuc hién
d6i sanh cac dir liéu tuyén sinh va nhap hoc dé thay duoc xu hudng tuyén sinh, tir d6 co
nhitng bién phap cai tién thiét thuc va hiéu qua hon cho nam tuyén sinh tiép theo. Ngoai
cong tac truyeén thong, can quan tam nang cao chat lugng dao tao dé thu hut tuyén sinh.

(14) Thuc hién viéc khao sét y kién cac BLQ dac biét 1a NTD trong qua trinh thiét
ké, phat trién, ra soat, cap nhat CTDH va dé cuong hoc phan (BCHP) mot cach bai ban,
thuong xuyén va hiéu qua hon. Trong qua trinh xay dung va ra soét, chinh stira CBR cac
trinh do dao tao can bam sat hon CBR trong Khung trinh d6 Qudc gia va ra soat muc
tiéu va CPR ctua CTDT dam bao céc yéu cau theo Thong tu 17/2021. Ngoai ra, can b
sung, cap nhat ban md ta CTDT va BPCHP dé thé hién dugc ma tran ki ning, hoat dong
t6 chiic day hoc, cac phuong phap KTDG, méi quan hé giira cac HP véi CBR ciia CTDT,
su twong thich gitra PPDH, phuong phap danh gia véi CDR; thuc hién viéc ra soat va
cai tién CTDT trinh d6 ThS dap (ng yéu cau cua Thong tu 23/2021.

(15) Nha truong can c¢6 huéng dan cu thé cho viéc luya chon cac PPDH tich cuc
phl hop nham dat duge COR. Tir d6 cac khoa/bd mon can bo sung cac PPDH phat huy
tinh chu dong tich cuc cua NH va tuong thich vdi CDR trong DCHP (Giai quyét van dé,
day hoc duy 4n...). Nha trudng can ting cuong té chic cac hoat dong nham rén luyén ki
nang nghé nghiép, ki nang mém (hoi thi rén nghé, trai nghiém thyc té, NCKH, da dang
hoat dong cua cac cau lac bd...) cho SV, ting cudng cac chinh sach trao d6i SV vai cac
CSGD khac trong va ngoai nudc; thudng xuyén to chic hoi thao, tap huan vé PPGD
tuong thich CBR. Ch trong xay dung va phat trién d6i ngii GV co hiru dam bao ding
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qui dinh cho tat ca cac nganh dao tao hién ¢ cua Truong. Ra soat tai liéu hoc tap, cap
nhat; dau tu thém CSVC, thiét bi phong thuc hanh, phong thi nghiém, nang cap hé théng
internet cho viéc thuc hién cac CTDT dat két qua cao.

(16) Thuong xuyén to chirc tap huan, hudng din GV trong lya chon phuong phép
va thiét ké cong cu KTPG dé dat duoc CPR. Pinh ki (1 1an/nim) ra soat va trién khai
danh gia cac phuong phap KTPG NH, dong thoi tién hanh phan tich két qua thi, kiém
tra cia tat ca cac CTDT (PH va ThS) nham danh gia mirc do phu hop cta phuong phap
KTDG véi CBR. Tang cudng xay dung ngan hang dé thi cho cac HP, thong ké két qua
thi theo tirng ciu hoi dé co giai phap kip thoi trong dénh gia va cai tién cau hoi thi, timg
budc nang cao do tin cdy cta cau hoi va thong tin phan hdi cho viée cai tién lién tuc chat
lwong ngan hang cau hoi thi va cac phuwong thire KTDG cho viée day va hoc. Dong thoi,
can phan tich trong quan diém danh gia thuong xuyén va diém cudi ki ctia SV dé co
nhirng giai phap kip thoi nang cao chat luong dao tao. Pa dang hda phuong phap KTPG
NH dam bao tuong thich vo1 CDR, tang cuong sy tham gia dao tao va danh gia NH cua
doanh nghiép, dac biét 1a cac HP thyc hanh, thuc tap.

(17) Thuyc hién téng két, danh gia va ddi sanh cac két qua khao sat thu dugc thudng
xuyén hon dé 1am co s& cho viéc cai tién va nang cao chét luong cac dich vu phuc vu
va hd tro. Tim hiéu nguyén nhan NH bo hoc, tot nghiép tré han dé co cac bién phap hd
tro kip thot dé cai thién cac chi sb nay. Thyc hién ddi sanh chat lugng va hi€u qua hoat
dong phuc vu va hd tro, giam sat NH qua cdc nim dé 1am co so dé cai tién, nang cao
chat luong phuc vu ho tro NH. Can xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra cac hoat dong
phuc vu va hd tro, giam sat NH. Két qua thanh tra, kiém tra can dugc phan tich, danh
gia dé lam co s& gitp cho cac don vi chtrc ning lién quan ra soat, diéu chinh, bo sung,
cai tién va nang cao chét luong cac hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat NH. Can to
chtrc khao sat 1y ¥ kién cac BLQ (GV, CBQL, NH ) vé chét luong doi ngli CVHT. Két
qua khao sat can dugc phan tich, danh gia dé 1am co s& cho lanh dao Truong, cac khoa
dao tao ra soat, diéu chinh, b6 sung cac ché do, chinh sach, qui dinh, tiéu chi danh gia
doi ngtt CVHT nham tung budc nang cao chét lugng phuc vy, hd trg NH; Dinh Ki thyc
hién hoat dong danh gia tinh hiéu qua cta timg hoat dong hd tro NH dé cai tién chat
luong hoat dong phuc vu va hd trg, hé théng giam sat NH.

(18) Can ra soat chinh sach phat trién KHCN dé phét huy hét tiém lyc cua CB,
GV:; xay dung chién luoc va cac ké hoach kha thi dé ting cac ngudn kinh phi (dic biét
la tir cac doanh nghiép) dau tu cho hoat dong NCKH; c¢6 giai phap phat huy hiéu qua
hoat dong caa cac nhém nghién ctu va thanh 1ap cac nhém nghién ctiu manh dé tap hop
cac nha khoa hoc gidi, c6 uy tin dé cd thé tién hanh cac dé tai, dy an trong diém qudc
gia, khu vuc va qudc té; chi trong hon viéc thiét 1ap va sir dung cac tiéu chi dé danh gia
tac dong caia NCKH ctua CSGD va muc do dong gop cho xa hoi; ra soat viéc khao saty
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kién phan hoi cua cac BLQ vé cong tac quan i hoat dong NCKH mét cach chuyén
nghiép hon dé c6 thé nang cao chat luong nghién ciru va phat kién khoa hoc.

(19) Ra soat thong tin vin ban phéap qui co lién quan dén quan Ii TSTT dé cap nhat
cho ph hop véi céc chinh sach, dinh hudng chung ciia Nha nude va nhiém vu vé quan
li TSTT. Nghién ciru dé ma rong pham vi va loai hinh cac san pham, c¢ong trinh nghién
ctru mili nhon, ¢ kha nang CGCN, xtc tién thuong mai hoa va dang bao ho SHTT. Xay
dung qui trinh quan Ii bang phan mém va sé hoa day ¢a CSDL vé TSTT dé thuan tién
quan Ii, tra ciru va truy xuat dir liéu. Ra soat noi dung phiéu khao sat mac do hai l1ong
cuia SV véi cong tac quan 1i TSTT. Noi dung cai tién can néu rd hon cac hoat dong s&
trién khai va phuong phap danh gia dé theo ddi, giam sat mac d6 dap Gng cua ting chi
tiéu cong viéc.

(20) Ra soat cac qui trinh ban hanh vé hoat dong hop tac vai cac doi tac trong va
ngoai truong. Tang cudng sé lwong dé tai tham gia tir cac du an qudc té dé nang cao ti
I& ngudn tai tro trong hop tac nghién ciru va CGCN. Bé sung bo cau hoi khao sat su hai
long cua cac co quan, don vi, CSGD hop tac véi Trudng vé chét lugng hoat dong NCKH
cua doi ngii GV, CB nghién ctru. Xay dung chinh sach dic thu dé gia ting cac mdi quan
hé hop tac va ddi tac 1 cac nha khoa hoc, NTD va cac ddi tac xang tam. Nang cao vai
trd cua cac Trung tdm trong hoat dong viéc thuc hién cac hoat dong CGCN duya trén thé
manh tai cac linh vuc cta Truong. Pay manh tham gia mang lu6i dy an qudc té trong
cung linh vyc nganh nghé dé trao d6i kinh nghiém, nang cao trinh d6 chuyén moén va
tirng budc phdi hop/ tu chi trong hoat dong to chuc cac hdi thao khoa hoc quéc té.

(21) Xay dung céc ké hoach dai han, trung han va hang nam cho hoat dong két néi
va PVCPD. Lap thanh mot muc riéng trong céac ké hoach ciia Truong va cia timng don vi,
c6 cac ké hoach hanh dong cu thé cho hoat dong két ndi va PVCD vai céc KPIs rd rang.
Xay dung chinh sach riéng cho hoat dong két ni va PVCD nham thu hat dwgc sy tham
gia ctia cac BLQ. Xay dung day du va bai ban hé thong do luong (gom cac chi sb, chi
bao) cac két qua két ndi va PVCP gitp viéc theo ddi, danh gia tinh hiéu qua caa hoat
dong nay. Trién khai khao sét y kién day du cac BLQ sau mdi hoat dong PVCP dé t6
chuc tong két danh gia, thuc hién d6i sanh tir d6 tién hanh cai tién ngay cang tét hon
cong tac nay.

+ Linh vuc Két qua hoat déng

(22) Nha trudng can thuc hién doi sanh ti 1é tot nghiép, ti 1& théi hoc/hoc lai caa
NH tng véi timg CTDT ddi véi cac CTDT tuong tng trong nudc dé tir ¢ co nhiing
bién phép cai tién phu hop nang cao ti 18 tét nghiép va rat ngan thoi gian tt nghiép cua
c4c nganh dao tao cua nha truong; nén diéu tra day du théng tin viéc 1am cia SVTN
trong vong 2- 3 nim dé danh gia diy du hon kha nang phat trién nghé nghiép cua SV;
t6 chizc thuong xuyén hon cac hoat dong giao luu va hop tac voi doanh nghiép trong



19

dao tao, ting cuong thyuc tap thuc té tai doanh nghiép; can c6 giai phap nang cao chat
luong va s6 luong lay y kién cac BLQ vé chat luong NH tét nghiép dé cé thong tin tin
cay cho viéc cai tién chat luong.

(23) Tang cudng hoat dong d6i sanh vé két qua cong tac NCKH, dic biét voi
CSGD PH khéc; phén tich sau két qua dbi sanh dé 1am co s tham khao cho viéc lap ké
hoach NCKH cho nam tiép; can c6 chinh sach/ché tai hiéu qua hon dé khuyén khich
thuc day nhiéu SV hon tham gia NCKH; can sém ra soat qui dinh vé trich dan va ban
hanh van ban qui dinh vé chi s6 IF; tién hanh viéc ra soat, diéu chinh céc chi s6 vé loai
hinh va sé luong cac TSTT hang nam mot cach hiéu qua hon; tim giai phap ting céac
ngudn thu hop phap dé diéu chinh phan bé ngan qui nhim dau tu thém cho hoat dong
NCKH dé tirng budc thyc hién CLPT.

(24) Thyc hién cong tac dbi sanh véi CSGD khac vé loai hinh, khéi luong hoat
dong PVCD dé c6 nhitng cai tién toan dién hon. T6 chtc khao sat doi tuong huong loi
ngoai trudng tir két qua cua hoat dong PVCD gitip danh gia hiéu qua tac dong cua hoat
dong két ndi va PVCD. Nén t6 chirc khao st cac ca nhan 1a nhitng dbi twong huang loi
tir két qua cua hoat dong PVCPD caa Truong. Tim giai phap dé dwa mot s6 hoat dong
thién nguyeén vao chi tiéu bat budc ddi vai CB, GV, NV xét thi dua khen thudng, ting
lwong, thing chuc... vai cac KPIs rd rang. T6 chirc 1y y kién phan hoi cua cac BLQ tryuc
tiép nhu: cu dan, chinh quyén dia phuong tai noi Truong té chirc cac hoat dong PVCDH
dé c6 thé danh gia, d6i sanh toan dién hon. Nha truong can da dang hoa cac kénh thu
thap théng tin cua cac BLQ, khao sat du luan x& hoi véi c4c loai hinh hoat dong trién
khai, tién hanh ddi sanh dé cai tién ngay cang t6t hon cac hoat dong PVCP.

(25) Tiép tuc hoan thién bo chi béo va céc chi tiéu phan dau vé hiéu qua tai chinh.
Ngoai bang can d6i, bao céo thu nhap/chi tiéu, loi tirc dau tu can bo sung cac phan tich
ti 1¢ bao gom: ti suat lgi nhuan trén tong tai san (ROA), ti suat loi nhuan trén doanh thu
(ROS), ti suat lgi nhuan trén von chi so hitu (ROE) trong ting linh vuc hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Can tich cuc trién khai cong tac ty kiém tra tai chinh, can nang
cap cac hoat dong thu thap thong tin phan hdi vé két qua va céc chi s6 tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va PVCP dé c6 duoc cac phan hoi sau sic hon tir cac BLQ. Can
ma rong dién dbi sanh dya trén viéc lya chon ddi tac phi hop ngoai truong dé nang cao
tinh hiéu qua caa cac giai phéap cai tién chat luong. Xay dung lai cac qui dinh cu thé vé
két qua (thi truong), cac chi bao va chi tiéu phan dau (goi chung 1a c4c chi s6 thi truong)
cua cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCP. Cac chi b4o nay c6 thé bao gdm nhung
khong gidi han trong cac bang xép hang canh tranh quéc gia/quéc té, qui mo thi truong
hodc thi phan, giai thuong va sy hai long cua cac BLQ trong ting linh vuc dao tao,
NCKH va PVCD.
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b3. Tom tit két qua mikc dinh gid vé CSGD

- S4 tiéu chi dat murc 4/7 trg 1én: 87/111
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4.00 diém trd lén: 6/25

- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2.00 diém: 0

- Piém trung binh ctia linh vuc PBCL vé chién lugc: 3.86

- Piém trung binh ctia linh vuc PBCL vé hé thong: 3.61

- Piém trung binh cua linh vuc PBCL vé thuc hién chire nang: 3.83
- Piém trung binh cua linh vuc két qua hoat dong: 3.67
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN
Tiéu chuan 1: TAM NHIN, SU MANG VA VAN HOA

Tiéu chi 1.1: Lanh dao co sé gi4o duc ddm bdo tam nhin va si magng cia co’ sé
gido duc ddp irng dwoc nhu cdu va s hai long cia cac bén lién quan

Nha truong c6 tuyén bd chinh thae v& TAm nhin, St mang trong CLPT Trudng
giai doan 2014-2020 duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 262/QD-DHCNQN ngay
26/5/2014. cu thé 1a: “Tam nhin: Truong tré thanh co sé ddao tao va nghién cizu co uy
tin trong nwéc vé cong nghiép va dich vu. Truong phat trién theo dinh hurdng Pao tao -
Nghién cizu - Thuc nghiém san xuat. Sir mang: la Truong DH da nganh, sang tao tri
thirc mai, cdng nghé méi; dao tao nguon nhan lyc chat lwong cao, dap g sw nghiép
cdng nghiép hoa - hién dai hda va nhu cdqu phat trién kinh té - xa hgi ciia viing Péng
BdiC Va Cd nuéc”.

Khi xay dung va ban hanh CLPT dén nam 2030 va tam nhin 2035 Tam nhin, St
mang d3 duoc diéu chinh (ciing xem Tiéu chi 1.5). Theo d6, St mang “la mgt trung tam
dao tao PH, sau DH cung cdp nguon nhan lwc chat liwong cao, nham dép g nhu cdu
x& hoi, phuc vu sw nghiép céng nghiép hoa, hién dai héa dat nwéc, hgi nhdp quac té; 1a
trung tdm NCKH va CGCN Vé cdc linh vuc cong nghiép va dich v ”. Tam nhin 1a “dén
nam 2035, tré thanh co so dao tao va nghién curu da nganh, da linh v cé uy tin trong
nuéc va khu viee vé cong nghiép va dich vu theo huéng iing dung ”.

Trong qua trinh diéu chinh tim nhin, sir mang, da c6 su tham gia dong gop ¥ kién
cua CB, VC cua Nha truong 10ng ghép trong dong gop v kién cho CLPT va dugc trién
khai & cap don vi. Nha truong ¢6 mai sy tham gia gop ¥ cua cac BLQ va ¢d CV phan
hdi nhu: UBND tinh Quang Ninh, B6 Cong Thuong, Bo GD&PT, S& GD&PT Quang
Ninh vé CLPT néi chung trong d6 ¢6 Tam nhin, S mang.

Noi dung tuyén b vé tam nhin, sir mang vé co ban phil hop véi chitc nang, nhiém
vy, ngudn lyc va dinh huéng phét trién cua Nha truong (Quyét dinh s6 4361/QD-BCT
ngay 16 thang 05 nam 2014 ctua Bo truong Bo Cong Thuong qui dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co ciu té chirc caa Truong DPH CNQN): phi hop véi CLPT kinh té-
x4 hoi cua dia phuong (Nghi quyét Dai hoi Bang bo tinh Quang Ninh lan thir XIV vé
phét trién va nang cao chét lvong ngudn nhan lyc tinh Quang Ninh giai doan 2016-2021)
va ca nude (Két luan s 51-KL/TW ngay 30/5/2019 cua Ban Bi thu vé viéc tiép tuc thyc
hién Nghi quyét Hoi nghi Trung Uong 8 khoa XI vé d6i mai cian ban, toan dién GD&DT,
dap ting yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng x& hoi chu nghia va hoi nhap qudc té.

Tam nhin, St mang duoc xay dung va phét biéu trong vin ban CLPT cta Nha
treong nén duoc Lanh dao Nha truong quan tam xay dung cac ké hoach nam hoc, huéng
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dan cac don vi xay dung va trién khai cac hoat dong thuc hién CLPT va theo tam nhin,
st mang da duoc xac dinh dudi dang cac ké hoach thyc hién CLPT cua Trudng.
Danh gia tiéu chi 1.1: DPat muc 4

Tiéu chi 1.2: Linh dao co sé giao duc thiic day cac gia tri van héa phii hop Véi
tam nhin va si# mang cia co sé giéo duc

Nha truong ¢6 ¢éng b chinh thiec GTVH/GTCL cua Nha trudng tai vin ban CLPT
cua Nha treong nim 2021. GTVH cua Nha treong 1a: Liém chinh - Doan két - Tréach
nhiém - Sang tqo. Trudc d6 tai van ban CLPT nam 2014 Nha truong khdng tuyén b vé
GTCL. Dudi tiéu dé “ Quan diém phat trién”, nhirng gié tri duoc Nha truong coi trong
1a: “nang déng, sang tqo, trung theec va tinh than trach nhiém cao”.

GTVH/GTCL caa Nha trudng dugc xac dinh tir cac gia tri/truyén théng trén nén
tang cua triét li gido duc: "Hoc di doi véi hanh, hoc dé 1am nguoi, hoc dé thanh cong"
va la sy phét huy céc truyén thong : “Day tét, hoc tot”, “Lao dong gioi, Lao dong sang
tao”: “Gioi viéc nude, dam viéc nha” trong cac giai doan phat trién cuia Nha truong. Dac
biét 1 gia tri: “Ki luat va Pong tdm”, nét vin héa dic trung nhat cua cong nhan Ving
Mo, ciing 1a nét van hoa cua nha tredng ndi riéng tir Truong Trung cap ki thuat Mo,
Truong Cao ding Ki thuat Mo dén nay. Cac GTVH nay da thic day cac hanh vi mong
mudn ctia Nha trudng dé dat duoc MTCL, phi hop véi tam nhin, st mang

Nhan thire dugc tam quan trong cua viéc gitr gin va phat trién cac GTVH gén lién
v6i thuong hiéu ctia Nha truong, Lanh dao Trudng di quan tim xay dung ké hoach pho
bién va hudng dan cac don vi, ca nhan trong Nha truong xay dung ké hoach hoat dong
cu thé hing nam (s6 198/KH-DHCNQN ngay 24/08/2021) bao gdm viéc tuyén truyén
va cac linh vuc cong tac cu thé: tuyén sinh, dao tao, TCCB, khao thi - BPBCL, CSVC,
PVCDP va viéc giam sat dén ddc dé giir gin va phat trién GTVH/GTCL cua Trudng.

Danh gia tiéu chi 1.2: Pat muc 4

Tiéu chi 1.3: Tam nhin, Siz mang va Vin héa cia co sé gido duc dwec phé bién,
quan triét va gidi thich ré rang dé thuc hién

Tam nhin, St mang va Vin hoa, GTCL cua Trudng PH CNQN di dugc phd bién
dén CBQL, GV, NH, NTD, céc to chirc xa hoi nghé nghiép thong qua nhiéu kénh khéc
nhau, nhu: thong qua viéc ban hanh CLPT truong qua cac giai doan; thong qua website
https://qui.edu.vn/ va trang van phong dién tir http://vpdt.qui.edu.vn/ cta Truong; trén
cac khau hiéu, bang bién treo trén khudn vién truong, 16p hoc; & mot sé bai viét trong
Tap san cua truong; trong bai phét biéu cua Hiéu truong, ban phat dong cac phong trao
thi dua nam hoc, cac video gigi thiéu Truong PH CNQN dé trinh chiéu tai cac Hoi nghi,
I& khai giang, bé giang, 18 phat dong phong trao thi dua, 18 tong két.

Tam nhin, S&r mang va Vin hoa ctia Nha trudng dugc quan triét va giai thich cho
cac BLQ cua Nha trudng trong cac ké hoach vé cong tac tirng nim hoc; trong Hoi nghi
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CBVC, tong két naim hoc; d6i véi NH: thong qua cic bai giang cua lanh dao Trudng
trong Tuén sinh hoat cong dan cho NH dau nim hoc, qua cac Hoi nghi dbi thoai SV,
trong cac budi gap mit cac tan SV ciia cac khoa; trén Website Truong, 16ng ghép trong
cac bai giang ctia GV, cac budi sinh hoat 16p cia CVHT, gido vién chu nhiém. Dbi véi
cac t6 chire, NTD, lién két dao tao v6i Nha trudng chu yéu théng qua viée to chirc Ngay
hoi viéc 1am va két ndi doanh nghiép.

Danh gia tiéu chi 1.3: Pat muc 4

Tiéu chi 1.4: Tam nhin, Siz mang va Vin héa cia co sé gi4o duc dwoc ra soat
dé ddap ing nhu cdu va see hai long cria cac bén lién quan

Nha truong di thanh 1ap Ban va To thu ki xay dung Dé 4n CLPT Truong BPH
CNQN giai doan dén 2020-2030 tam nhin 2035 (s6 146/QD-DHCNQN ngay
31/03/2020), ban hanh théng bao giao nhiém vu cy thé cho cac don vi trong trudng xay
dung cac noi dung, chién lugc theo mang cong viéc caa cac don vi phu trach (s6 223/TB-
DHCNOQN ngay 07/04/2020) trong d6 co6 trach nhiém dénh gia “thuc trang” cac linh vuc
cbng tac cua truong.

Nha truong di to chuc lay y kién cua cac BLQ dé diéu chinh CLPT trong dé c6
Tam nhin, Str mang va Van héa mét lan trong 5 ndm cua chu ki danh gia (nam 2021)
nham dap (ng nhu cau va su hai 1ong cua cac BLQ (s6 337/TB-DPHCNQN ngay
28/5/2020 va sb 274/TB-DPHCNQN ngay 13/5/2021 trong d6 c6 nodi dung gop y cho
Tam nhin, St mang, GTCL va triét I giao duc).

Bao c4o ngay 16/08/2020 di tong két viéc danh gia thuc hién CLPT trong toan
truong & cip don vi, trong d6 c6 muc vé két qua ra soat Tam nhin, St mang va Vian hoa
va dé xuat diéu chinh Tam nhin, Str mang, Van héa ciia Nha truong trong giai doan méi.

Danh gia tiéu chi 1.4: Pat muc 4

Tiéu chi 1.5: Tam nhin, Siz mang va Vin héa cia co sé gido duc ciing nhw qud
trinh xay dung va phét trién chiing dwoc cdi tién dé ddp vng nhu cau va sy hai 1ong
cua cac bén lién quan

Niam 2014, Nha truong chua ban hanh qui trinh, ké hoach thuc hién ra soét, lay y
kién vé Tam nhin, S mang va VH. Cac budc trién khai con don gian. Pén nam 2020,
Nha truong da tién hanh xay dung qui trinh ra soat va diéu chinh Tam nhin, St man,
Vin hoa (trong khudn kho ciia CLPT) chit ché hon bao gdm 7 budc, tir 1ap ké hoach
dén béo co két qua ra soat va diéu chinh.

Nha truong da thanh 1ap Ban va T6 thu ki xay dung dé an CLPT Truong PH
CNQN, giai doan 2020-2030, tim nhin dén 2035 va Ké hoach xay dung Dé an CLPT
Truong DPH CNQN giai doan 2020- 2030, tam nhin dén nam 2035 trong d6 bao ham
chic ning ra soat trién khai cai tién viéc xay dung, ra soat, phat trién Tam nhin, St
Mmang va Van hoa.
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Tam nhin, St mang va Vin hoa cua Nha truong duoc diéu chinh nham dap tng
nhu cau va su hai 1ong cua cia cac BLQ thé hién trong quyét dinh S6 385/QD-DHCNQN
ngay 19/8/2021 vé viéc ban hanh CLPT Trudong PH CNQN giai doan dén nim 2030,
tam nhin dén nam 2035 trong d6 Tam nhin, S& mang cia Nha truong da duoc diéu chinh
so véi phién ban 2014 va GTVH cua Nha truong di duoc tuyén b thay cho phat biéu
vé “Quan diém phét trién” trong vin ban CLPT 2014.

Qui trinh x4y dung, ra soat va phat trién TAm nhin, S& mang va Vin héa di duoc
cai tién mot 1an trong 5 ndm cua chu ki danh gia tir chd khong c6 vin ban ban hanh vé
qui trinh dén chd c6 mot qui trinh trong d6i ddy du duoc 10ng ghép trong Ban ké hoach
xdy dung d¢ an CLPT Truong PH CNQN giai doan 2020-2030 tam nhin 2035 s
54a/KH-BDHCNQN ngay 30/3/2020.

Danh gia tiéu chi 1.5: Pat muc 4

Panh gia chung Tiéu chuin 1:

1. Piém mgnh:

Nha truong ¢ tuyén bé chinh thicc v& Tam nhin, St mang va cac GTCL vao cac
nam 2014 va 2021 trong cac van ban CLPT tuwong (ng. Trong qua trinh xay dung Tam
nhin, St mang c6 su tham gia cta cac BLQ téi cap don vi trong truong va cac co quan
quan I truang. Noi dung tuyén bd vé Tam nhin, St mang phil hop véi chiic ning, nhiém
vy, nguon luc va dinh huéng phat trién cia CSGD; phil hop véi CLPT kinh té-xa hoi
cua Tinh Quang Ninh va ca nuéc. GTVH cua Nha truong dugc xac dinh tur cac gia
tri/truyén thong ciia Nha truong tir Truong Trung cap ki thuat Mo, Truong Cao dang Ki
thuat Mo dén nay trong béi canh cuaa truyén thong “Ki luat va Bong tam” ciia cong nhan
\Vung Mo.

Lanh dao Nha truong cd truyén thdng, phd bién, quén triét va giai thich vé Tam
nhin, Str mang va Vin hoa dén cac BLQ; c6 cac ké hoach, huéng dan cac don vi xay
dung va trién khai cac hoat dong theo Tam nhin, St mang da duoc xac dinh, gitt gin va
phét trién GTVH cuia Nha truong dudi dang cac ké hoach thuc hién CLPT cua Truong.

Nha truong di thanh 1ap Ban va To thu ki xay dung Pé 4n CLPT Truong PH
CNOQN giai doan dén 2020-2030 tim nhin 2035 trong dé co trach nhiém danh gia “thuc
trang” cac linh vuc cng tac cua truong; to chic 1y y kién cua cac BLQ dé ra soat, diéu
chinh Tam nhin, S&r mang va Vin héa cua Nha trudng. Tam nhin, St mang va Vin hoa
cua Nha truong ciing nhu qui trinh xay dung, ra soat va phét trién Tam nhin, Sir mang
va Vin hoa di dugc diéu chinh mot lan (2021) trong 5 nam ctia chu ki danh gia khi Nha
truong xay dung CLPT nam 2020-2030 tam nhin 2035 nham dap tng nhu cau phat trién
Nha truong va su hai long cua cac BLQ.

2. Piém ton tai:

Phién ban m&i nhat vé TAm nhin, S& mang nim 2021 tuy c6 diéu chinh so véi
phién ban 2014 nhung van chua thé hién dugc day du nhitng xu thé cia GDDH trong
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bbi canh Cach mang cong nghiép 4.0 - ma rat thiét thuc déi véi cac nganh cong nghiép
va phong trao “chuyén ddi s6” trong gio duc hién nay.

Vin ban hudng dan xay dyng va trién khai cac hoat dong nham thuc day cac GTVH
con so sai va han ché & mirc mé ta cong vi¢c, chua di sau phan tich nhitng GTVH tur
quan diém, nhan thic dén hanh dong cu thé ctia mdi c4 nhan, don vi trong tung linh vuc
cong tac.

Déi trong duoc l1dy ¥ kién vé TAm nhin, St mang, Vin hoa cia Nha truong dé ra
soat danh gia con han ché, trong khudn khé cac don vi va cac cip quan If Nha truong.
Cac BLQ khac nhu NTD, cuu SV, SV.,... chua duoc quan tim day du. Viéc 10ng ghép
khao sat phan hoi vé TAm nhin, St mang trong khao sat phan hdi vé CLPT da khién cho
¥ kién dong gop bi phan tan, khong tap trung nén han ché hiéu qua.

Trong qui trinh xdy dung, ra soat va phat trién TAm nhin, S& mang, GTCL chua
thé hién sy khac biét gitta qui trinh xay dung, ra soat va phat trién Tam nhin, S mang
v6i qui trinh xay dyng, ra soat va phat trien GTCL.

3. Pé xudt hweng khic phuc:

Tiép tuc két ndi cac BLQ chd trong quan triét, dinh huéng CB, GV, NV va SV vé
Tam nhin, St mang va cac GTCL caa Nha trudng dé chia sé vé nhan thiic va bién nhan
thizc thanh ké hoach hanh déng dap ung véi Tam nhin, St mang va GTCL cua Nha
truong; tiép tuc cai tién viéc khao séat phan hoi cac BLQ theo nhiing qui trinh hop li
nham phat huy tri tug, tinh nang dong va sang tao cia CB, GV, NV va SV dong gop vao
viéc ra soat, phat trién Tam nhin, Str mang, GTCL cta Nha trudng sao cho thé hién duoc
su phu hop véi xu thé phat trién kinh té - x& hoi tiép can Cach mang cong nghiép 4.0,
chu truong 16n cia Chinh pha vé chuyén ddi s6 ciing nhu nhitng d6i maéi manh mé vé
gido duc Viét Nam ndéi chung va GDPH ndi riéng.

Tiép tuc hoan thién vin ban huéng dan cac don vi, ca nhan trong CSGD xay dung
ké hoach hoat dong cu thé dé gitr gin va thuc day GTVH/GTCL cia Nha truong bao
gom viéc: i) pho bién va nang cao nhan thicc vé GTVH, ii) xay dung (tuyén dung, bo
nhiém) d6i ngii dya trén cac GTVH, iii) t6 chuc cac hoat dong ctia Nha truong dua trén
cac GTVH va iv) khen thudng cac don vi ca nhan ¢ hanh vi, hoat dong phu hop vai
GTVH.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 1 4,00
Tiéuchi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 4
Tiéu chi 1.3 4
Tiéuchi 1.4 4
Tiéuchi 1.5 4
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Tiéu chuan 2: QUAN TRI

Tiéu chi 2.1. Hé théng qudn tri (bao gom héi dong qudn tri hogc héi déng
trwong; cac to chire ding, dodn thé; cac hgi dong tw vin khdc) dwec thanh lap theo
qui dinh cia phap ludt nham thiét Igp dinh hwéng chién Iwec phll hep véi béi canh
cu thé cia co sé gido duc; dam bdo trach nhiém gidi trinh, tinh bén virng, se minh
bach va giagm thiéu cac rii ro tiém tang trong qua trinh qudn tri ciia co sé gido duc

Thuc hién Luat GDPH Nha truong da c6 to trinh S6 29/TTr-DPHCNQN ngay
26/3/2021 vé viéc thanh 1ap HPT va céng nhan Chu tich HPT Trudng PH CNQN.
Truong da nhan dugc Quyét dinh vé viéc thanh 1ap HPT va nhan sy gidi thiéu chuc
danh Chu tich HDT Truong PH CNQN cua Bo Cong Thuong S 4415/BCT-TCCB
ngay 25/7/2021; da xin y kién vé nhan sy gisi thiéu, bau Chu tich HDT S6 400/CV-
DHCNON ngay 8/10/2021 va nhan dugc quyét dinh cong nhan HDT va Chi tich HDT
cua Bo Cong Thuong S6 709/QD-BCT ngay 15/4/2022.

bang Bo Truong DPH CNQN truc thuoc bang bo Than Quang Ninh, Cong Poan
Truong DPH CNQN truc thuoc Cong doan Cong Thuong Viét Nam, DTN Truong BPH
CNOQN tryc thuoc DTN Than Quang Ninh. Cac cap uy duoc cap trén truc tiép theo
nganh doc cdng nhan theo nhiém ki cong tac (Vi du céc quyét dinh s6 1896-QD/PU
ngay 23/3/2020 va S6 434/QD-CDCT ngay 21/12/2017).

Cac to chic dang, doan thé cua Truong hoat dong theo diéu 1é nén dwoc qui dinh
rd chitc nang nhiém vuy, quyén han va tuan theo Luat GDPH, trach nhiém giai trinh va
su minh bach. HPT tuy thanh Iap mudn nhung ciing d c6 qui ché to chirc va hoat dong
(s6 220/QD-HDT ngay 13/6/2022), trong d6 qui dinh chirc nang quan tri rai ro caa HDT
(khoan 11, Biéu 3), qui dinh vé thanh vién va chtic ning nhiém vy Ban kiém soat cua
HDT (Piéu 9) qua d6 budc dau thé hién duogc trach nhiém giai trinh, tinh bén viing, su
minh bach va giam thiéu cac rai ro tiém tang trong qua trinh hoat dong. Trudc d6, Nha
truong ciing da c6 qui ché thyc hién dan chu trong hoat dong cua truong (s6 541/QP-
PHCNOQN ngay 11/7/2016 va S6 75/QD-DPHCNQN ngay 18/2/2021), qui dinh vé cong
tac tiép dan (S6 3551/QD-DHCNQN ngay 16/07/2019).

Theo chirc nang nhiém vy HPT di ban hanh qui ché t chirc va hoat dong cia Nha
truong (s6 221/QB-HPT ngay 13/06/2022), trong thoi gian chd doi quyét dinh thanh
lap HDT, Dang iy da c6 Nghi Quyét phé duyét CLPT Truong PH CNQN giai doan dén
nam 2030, tam nhin dén ndm 2035 (s6 S6 27-NQ/DU ngay 18/8/2021) va trude d6 1a
Quyét dinh ban hanh CLPT (ra soat) Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (s6
262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014) ctia Hiéu truong. Pay 1a nhitng van ban cdt 16i,
quan trong caa Hé thong quan tri dé t6 chuc, quan 1i mot cach cé hiéu qua cac hoat dong
cua Nha truong.
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Danh gia tiéu chi 2.1: Bat muc 4

Tiéu chi 2.2: Quyét dinh ciia cdc co quan quan tri dwec chuyén tdi thanh cac ké
hoach hanh déng, chinh sdich, hwong dén dé trién khai theec hién

V& dinh huéng phat trién chung, Nha trudng di quyét dinh ban hanh tam nhin, si
mang, GTCL giai doan giai doan 2014-2020 va giai doan dén nim 2030 tdm nhin dén
nam 2035 trong CLPT truong cia hai giai doan nay. Trong CLPT di c6 08 chién luoc
thanh phan bao gom: dao tao, KHCN, HTQT, t6 chirc quan Ii va nhan luc, CSVC, tai
chinh, DPBCL va NH. CLPT ciing giao cac don vi xay dung ké hoach phat trién 5 nim
va hang nam ciing nhu ké hoach cng tac chi tiét dé to chirc thuc hién.

Trong thoi gian chua c6 HPT, viéc quyét dinh vé chién lugc, ké hoach phat trién,
ké hoach hang nam, phuong huéng tuyén sinh, mé nganh, dao tao, lién két dao tao, hoat
dong khoa hoc va cong nghé, HTQT; chinh séch bao dam chit luong GDPH, co ciu td
chtic, co cdu lao dong, thanh 1ap, sap nhap, chia, tach, giai thé cac don vi cua Truong...
d3 duoc Pang uy Nha truong thuc hién théng qua: Nghi quyét Dai hoi Pang bo Truong
PH CNQN nhiém ki 2015-2020 va 2020-2025; Nghi quyét chuyén dé s6 04 va sé 33
cong tac dao tao; Nghi quyét chuyén dé sé 28 vé td chirc bo may; Nghi quyét chuyén dé
s6 50 vé cong tac tuyén sinh; ban hanh CLPT truong giai doan dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2035 va théng qua cac nghi quyét hing thang, bao cdo va phuwong huéng trong
s0, tong két cong tac dang cia Pang bo Nha truong.

Céc hoi dong tu van: Hoi dong Khoa hoc va dao tao (KH&DT), Hoi dong luong,
Hoi dong thi dua khen thuong, Hoi dong PBCL... hop dinh ki va hop thuong xuyén khi
c6 nhu cau. Cac cudc hop déu dugc ghi bién ban, ra cac két luan va cac két luan duoc
kién nghi giri dén Hiéu truong xem xét chi dao trién khai.

Cac Nghi quyét, két luan cua té chirc Cong doan, DTN duogc cu thé hoa thanh cac
Chuong trinh, Ké hoach cong tac Cong doan, DTN hang nam.

Nha trudng ciing di ¢ cac van ban quan Ii nhu: qui ché té chuc va hoat dong caa
Truong (S6 1159/QD-DHCNQN ngay 06/3/2009 va S 221/QD-HPT ngay 13/6/2022),
qui ché t6 chac va hoat dong cua HPT (S6 220/QP-HPT ngay 13/6/2022), cua Hoi
d6ng KH&DT (S6 581/KH-DHCNQN ngay 12/10/2018), cac qui ché to chuc va hoat
dong cua cac trung tam, qui dinh chirc nang nhiém vu cac don vi truc thudce Truong (S6
625/KH-DHCNQN ngay 26/10/2017) va ciing da ban hanh cac van ban quan li khac
trong timg linh vuc dao tao, NCKH va PVCP dugc trinh bay trong Tiéu chuan 3.

Danh gia tiéu chi 2.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 2.3: Hé thang qudn tri cia co' sé gido duc dwoc ra sodt thuwéng xuyén
HPT duoc thanh 1ap vao cudi giai doan danh gia nén Nha trudng khéng c6 cac béo
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C40 ra soét vé co ciu to chuc, chic nang, nhiém vu caa cac don vi, bd phan trong hé
théng quan tri.

Pang ty Truong c6 bao cao hang nam vé cong tac cia Pang uy. Cong doan co s&
Truong va DTN hing nim co bao cdo tong két hoat dong nim hoc va dé ra ké hoach
cong tac trong nim hoc tiép theo.

Céc doan thé trong trudng 16ng ghép cac béo céo ra soat, danh gia vé nhan su va
cac van ban cua hé théng quan tri trong cac bao céo tong két naim hoc hoic nhiém ki.
Cac c4 nhan CB, GV tham gia hé thdng quan tri duoc danh gia két qua cong tac hang
nam trong hé thdng thi dua khen thudng ctia Nha truong. Pang vién tham gia cac don
vi, bo phan trong Hé thdng quan tri thuc hién viéc ty kiém diém, danh gia chat luong
dang vién theo huéng dan ciia Ban Bi thu Trung wong va Dang a1y Than Quang Ninh.

Danh gia tiéu chi 2.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 2.4: Hé théng qudn tri ciia co sé gido duc dwoc cdi tién dé ting higu
qud hoat dgng ciia co sé giao duc va qudn |i rii ro tét hon

Theo chi dao ctia Bo Cong thuong thuc hién Luat GDDPH, trong giai doan danh gia
Nha trudng di c6 to trinh (s6 29/TTr-DPHCNQN ngay 26/03/2021) vé viéc thanh 1ap
HDT va cdng nhan Cha tich HPT Trudng PHCNQN, nhan dugc phan héi caa Bo Cong
Thuong (s6 4415/BCT- TCCB ngay 25/7/2021) va dén thang 4 nim 2022, HPT va Cha
tich HPT Trudng PH CNQN da duoc B6 Cong Thuong cong nhan theo quyét dinh sb
709/QD-BCT ngay 15/4/2022. Theo d6 co cau to chic, chire nang, nhiém vu va qui ché
t6 chuc va hoat dong ciia HPT duogc xay dung, ban hanh phi hop véi Luat sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat GDPH va Nghi dinh s6 99/2019/NP-CP.

Nam 2019, thuc hién chi dao cua Pang ty Than Quang Ninh vé viéc thanh Iap cac
chi b theo co quan chuyén mon, Bang bd Truong PH CNQN da thuc hién tach cac chi
bo ghép, két qua Pang bo ¢6 10 chi bo da ting 1én 19 chi bo. Nam 2020, Ban chap hanh
Cong doan Truong thanh lap Cong doan b phan dong bo véi cac chi bo, két qua tir 10
Cong doan bd phan da tang 1én 19 Cong doan bd phan.

Nha trudng da tién hanh diéu chinh, chia tach, sap nhap, thanh lap mot sé don vi:
tir 22 don vi (ndm 2016) dén nay con 19 don vi qua d6 gitip co cau td chic cia truong
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua hon (ciing xem Tiéu chuan 3).

Ngoai nhan sy HPT, nhan su tham gia co cau té chirc Pang va cac doan thé dugc
diéu chinh theo nhiém ki dai hoi trong giai doan danh gia 2017-2021 va dugc cap trén
cdng nhan (vi du Quyét dinh s6 408-QD-DTQN ngay 20/02/2018 cong nhan kién toan
bd sung ty vién BCH, Ban Thudng Vu, Bi thu, Phé Bi thu Poan Truong DPH CNQN).

Nhan sy cac Hoi ddng tu van ciing duoc Kién toan va thanh 1ap moéi trong giai doan
danh gia. Vi du Hoi dong KH&DT duoc thanh l1ap theo Quyét dinh sé 538/QP-
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DHCNQN ngay 24/10/2018 va duoc thay doi, bo sung thanh vién theo cac Quyét dinh
s6 353/QD-DHCNQN ngay 02/07/2020, sb 187 ngay 29/04/2021. Hang niam theo tinh
hinh thuc té, Nha treong ra soat, kién toan hoac thanh 1ap mai d6i voi cac Hoi dong tu
van khac (ciing xem TC 3).

Nhan sy tham gia cac don vi, bo phan cua hé théng quan tri duoc tao diéu kién
tham gia hoc tap nang cao trinh d9, kinh nghiém tr cac truong trong va ngoai nudc;
tham du cé&c 16p tap huan ki nang nghiép vu; CB, VC trong dién qui hoach duoc cir di
hoc tap nang cao trinh do li luan chinh tri.

Trong giai doan danh gia, Nha trudng di c6 nhitng diéu chinh hoic ban hanh méi
cac van ban to chuc va quan Ii cho phl hop véi cac thay ddi trong co cau caa hé thong
quan tri bao gém: qui dinh chirc ning, nhiém vu cta cac don vi truc thudc truong dugc
ban hanh theo quyét dinh sé 625/QD-DPHCNQN ngay 26/10/2017, qui ché té chic va
hoat dong cua Trudng PH CNQN ban hanh vao nim 2009 dwgc diéu chinh, ra soat va
ban hanh niam 2022, qui ché chi tiéu noi bo duge ra soat, diéu chinh cho phu hop véi
diéu kién cu thé caa nha trudng va duoc ban hanh theo ndm tai chinh, CLPT Trudng
dugc ban hanh méi trong giai doan danh gia (S6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021).

Danh gia tiéu chi 2.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuan 2:

1. Piém mgnh:

Nha trudng da thanh 1ap va qui dinh vé chitrc nang nhiém vu, quyén han HPT, cac
t6 chire dang, doan thé, cac hoi dong tu van dap tng qui dinh cua Luat Gido duc, Luat
GDDH, céc qui dinh kh&c cua phéap luat va cac qui dinh cua B6 Cong thuong.

Qui ché thuc hién dan chi trong hoat dong cua truong (cac phién ban 2016 va
2021), qui dinh vé cong tac tiép dan (2019), qui ché t6 chuc va hoat dong cia HDT
(2022) bude dau thé hién duogc trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng, su minh bach va
giam thiéu céc rui ro tiém tang trong qué trinh hoat dong.

Hé thong quan tri cua Nha truong ¢6 nhiing van ban cét 16i va quan trong dugc
chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong, chinh sach, hudng din va duoc trién khai thuc
hién dé t6 chuc, quan i mot cach cé hiéu qua céc hoat dong cia CSGD bao gom qui ché
t6 chirc va hoat dong cua Nha truong (cac phién ban 2009 va 2022) va CLPT (2014 va
2021).

Pang ty Truong c6 bao cao hang nam vé cng tac ciia Pang uy. Cong doan co s&
Truong va DTN hing niam co bao cdo tong két hoat dong nim hoc va dé ra ké hoach
cong tac trong nam hoc tiép theo. Nhan sy tham gia cac don vi, bo phan trong hé thong
quan tri va cac van ban caa hé théng quan tri dugc dénh gia hang nam.
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Thuc hién Luat GDPH, nam 2022 Nha truong da lap dugc HPT va da duoc Bo
Cong thuong ra quyét dinh cong nhan HDT va Chu tich HDT. Trong nim 2019 Pang
bo Truong di thuc hién tach cac chi bo ghép, nang sé chi bo tir 10 18n 19. 19 ciing 1a sd
Cong doan bo phan va s don vi ciia Truong dugc giam tir 22 don vi.

Ngoai nhan sy HPT, nhan su tham gia co cau té chirc Pang va cac doan thé duogc
diéu chinh theo nhiém ki dai hoi va duoc cap trén cong nhan. Nhan su cac Hoi dong tu
van ciing duoc Kién toan va thanh 1ap moéi trong giai doan danh gia. Nhan sy tham gia
cac don vi, b phan cua hé thng quan tri dugc tao diéu kién tham gia hoc tap nang cao
trinh d6, kinh nghiém tir cac truong trong va ngoai nudc; tham du céc 16p tap huan ki
nang nghiép vu; CB, VC trong dién qui hoach duoc cu di hoc tap nang cao trinh do li
luan chinh tri.

Nha trudng da co nhitng diéu chinh hoic ban hanh méi cac vin ban to chic va
quan 1i cho phu hop véi cac thay doi trong co cau cua hé thong quan tri bao gom: qui
ché t6 chirc va hoat dong cia Truong DPH CNQN ban hanh vao nim 2009 duoc diéu
chinh, ra soat va ban hanh nam 2022, qui ché chi tiéu ndi bo duoc ra soat, diéu chinh
cho phi hop véi diéu Kién cu thé ctia nha trudng va dugce ban hanh theo nam tai chinh,
CLPT Truong dugc ban hanh méi trong giai doan danh gia.

2. Diém ton tai:

HDT duoc thanh 1ap mudn nén con han ché trong viéc thuc hién cac chic ning
nhiém vy theo qui dinh cua Luat GDDH. Hé thong cac Hoi dong tu van cha yéu van 1a
do Hiéu trugng thanh 1ap va tu van cho Hiéu truang vé cac linh vuc cong tac trong pham
tru 1anh dao va quan li.

Trong cac vin ban cua Nha truong, chire ning, nhiém vy cua hé thdng quan tri
chura dugc phan biét rd véi chire nang, nhiém vu cta hé théng lanh dao, quan Ii (thudc
vé Tiéu chuan 3 cua Bo Tiéu chuan danh gia chat luong CSGD).

HDPT duoc thanh 1ap vao cubi giai doan danh gia nén Nha trudong khong cé cac bao
C40 ra soét vé co cau to chuc, chic nang, nhiém vu caa cac don vi, bd phan trong hé
théng quan tri.

Nhiing diéu chinh vao cudi giai doan danh gia (cubi 2021 hodc ddu ndm 2022) nhu
thanh 1ap HDT, ban hanh m¢i CLPT 1a mudn nén tac dung dbi véi su phat trién con han
ché. Mot s6 van ban cham duoc diéu chinh. Vi du qui ché to chirc va hoat dong cia
Truong duoc diéu chinh sau 13 ndm. Cac yéu t6 lién quan dén quan |i rii ro chua duoc
quan tim day du trong qui ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudng ciing nhu trong CLPT
sau khi da diéu chinh.

3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

HDT can sém hoan thién vé co ciu t6 chirc cia HDT va cac don vi, b phan cua
hé thdng quan tri; chd trong cac Hoi dong tu van cho HPT vé cac van dé CLPT va doi
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méi. Cac don vi, bo phan trong hé théng quan tri can phan biét rd vé chirc ning nhiém
vu véi hé théng quan i hoc thuét va hanh chinh cua Hiéu truong, dic biét 1a trong viéc
trién khai hoat dong cia HPT.

Dinh ki hing nim ra soat, danh gia co ciu to chic, chirc nang, nhiém vu cia cac
don vi, bo phan va cac van ban cia hé thdng quan tri nhiam timg budc hoan thién vé to
chuc va thyc hién day da chirc ning nhiém vu duoc qui dinh bai Luat Gido duc, thiét
lap dinh hudng chién lugc cho nhitng thay doi phi hop véi béi canh cu thé caa Nha
truong; dam bao trach nhiém giai trinh, tinh bén vitng, sy minh bach va giam thiéu cac
rai ro tiém tang trong qua trinh phat trién.

4. Miec danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 2 3,75
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chi 2.2. 4
Tiéu chi 2.3 3
Tiéuchi 2.4 4
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Tiéu chuan 3: LANH PAO VA QUAN LI

Tiéu chi 3.1: Lanh dao co sé gido duc thiét Igp co cdu quan |i trong dé phin
dinh rd vai tro, trach nhigm, quéa trinh ra quyét dinh, ché dé théng tin, bdo cdo dé dat
dwoc tam nhin, sik mang, vin héa va cdc muc tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc

Co cau quan I ciia Nha truong duoc xac dinh trong qui dinh vé chire ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu td chic cia Truong DPH CNQN do Bo Cong thuong ban hanh
(s6 4361/QD-BCT ngay 16/05/2014). Theo d6, co cau to chuc cua Trudng gom: BGH,
10 phong, ban chtrc ning (Phong TCCB, Phong Dao tao, Phong Hanh chinh — Tang hop,
Phong CTHSSV, Phong Thanh tra - KBCL, Phong KHCN&QHQT, Phong TCKT,
Phong Quan tri va Dich vu cong, Phong Bao vé - Quan su, Ban Dau tu phat trién); 11
khoa (Khoa Co khi dong luc, Khoa CNTT, Khoa bién, Khoa Khoa hoc co ban, Khoa
Kinh té, Khoa M6 - Cong trinh, Khoa Tric dia Dia chat, Khoa Ngoai ngit, Khoa Ii luan
chinh tri, Khoa Giao duc thé chit Quéc phong, Khoa Tai chirc); 07 Trung tam (Trung
tam Pao tao nghé, Trung tdm Thong tin Thu vién, Trung tm Thuc nghiém san xuét,
Trung tam Tu van CGCN Mé va Coéng trinh, Trung tdm Ki thuat trac dia Dia chat,
Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc, Trung tdm Ki thuat Dién Dién tir ty dong hda). Trén
co s& d6, Nha truong ban hanh qui dinh vé chire ning, nhiém vu cua cac don vi truc
thudc Truong (s6 625/QD-PHCNQN ngay 26/10/2017). Ngay 13/06/2022, thuc hién
qui dinh cta Luat GDPH niam 2012 (sira ddi, bd sung nim 2018) va vin ban huéng dan,
HDT ban hanh qui ché T6 chuc va Hoat dong cua Truong PH CNQN (sé 221/Qb-
DHCNQN). Hién nay, co cau t6 chirc ciia Truong gom: BGH, 08 phong, ban chirc nang
(Phong TCCB; Phong Pao tao; Phong Hanh chinh - Téng hop; Phong CTHSSV; Phong
KDCL; Phong KHCN&QHQT; Phong TCKT; Phong Quan tri va Dich vu cong); 06
khoa (Khoa Co khi dong luc; Khoa CNTT; Khoa Bién; Khoa Khoa hoc co ban; Khoa
Kinh té; Khoa M¢ - Cong trinh); 01 bé mén Ii Luan Chinh tri; 08 Trung tdm (Trung tam
Tuyén sinh - Théng tin va Truyén thong; Trung tim Dao tao nghé, Trung tm Thong tin
- Thu vién, Trung tdm Thyc nghiém san xuét, Trung tdm Tu van CGCN Mo va Cong
trinh, Trung tam Ki thuat tric dia - Dia chat, Trung tim Ngoai ngit - Tin hoc, Trung tam
Ki thuat bién - bién tir tw dong hoa). Cac don vi ciia Truong duoc thanh l1ap co ban phu
hop véi qui dinh cua Luat GDPH nam 2012 (sira doi, bo sung nam 2018), Piéu 1&
Trudng PH niam 2014, cac van ban huéng dan thi hanh, qui dinh cia Bo Cong thuong
va phi hop véi dinh huéng phat trién cia Truong.

Tuy nhién, Qui ché T6 chuc va Hoat dong ctia Truong ban hanh nam 2022 khong
qui dinh cu thé co cu td chac caa Truong. Mit khéc, Qui ché td chic va hoat dong cua
Truong va Qui ché t6 chuc va hoat dong cua HPT do Cha tich HDT ban hanh ngay
13/06/2022 c6 mot sé nodi dung chong chéo va mau thuin nhau (qui dinh nhiém v,
quyén han caa HDT, chu tich HDT, thanh vién HDT va thu ki HDT; thu tuc thanh lap
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HPT, c¢éng nhan cha tich HPT...). Piéu nay s& khong co co sd dé thanh lap, sap nhap,
chia tach va giai thé cac don vi thudc va truc thudc Trudng, gay kho khin trong viéc to
chuc hoat dong cua Nha truong.

Chtc ning, nhiém vu cua cac phong, khoa va don vi truc thuéc va mdi quan hé
gitra BGH véi lanh dao cac don vi trong Truong duoc qui dinh trong qui dinh chitc nang,
nhiém vy, quyén han va co ciu té chic caa Truong PH CNQN (S6 4361/QD-BCT ngay
16/05/2014); qui dinh chirc ning, nhiém vu cua cac don vi truc thudc Truong (SO
625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017); qui ché t6 chac va hoat dong cia Truong S6
221/QD-DHCNQN ngay 13/06/2022). Ngoai ra, dé thuc hién chtrc ning nhiém vu theo
qui dinh, Nha truong da xay dung Dé &n vi tri viéc 1am, Danh muc vi tri viéc lam va co
c4u vién chuc theo chirc danh nghé nghiép caa Truong trinh Bé Cong thuong phé duyét
(S6 4985/QD-BCT ngay 29/12/2017). Mbi lién hé giita cac thanh phan trong co cau
quan Ii duoc qui dinh trong Thong bao vé viéc phan cong nhiém vy trong BGH (S6
31/TB-HCTH ngay 24/01/2017; s6 191/TB-HCTH ngay 15/06/2017; s6 339/TB-
PHCNQN ngay 17/06/2019; s 262/TB-DHCNQN ngay 24/04/2020; s6 54/TB-
DHCNQN ngay 29/01/2021). Theo d6, Hiéu truong 1a ngudi ding dau Nha truong, lanh
dao toan dién va truc tiép cac nhiém vu ctua Truong, chiu trach nhiém trudc Bo trudng
va truéc phap luat vé moi hoat dong ciia Nha truong; Hiéu truong quan |i Nha truong
theo ché do thu truéng va nguyén tac tap trung dan chi. Phé Hiéu truong 1a ngudi gidp
viéc cho Hiéu truong chiu trdch nhiém trudc hiéu truong va trudce phap luat trong viéc
t6 chirc quan 1i, chi dao thuc hién nhiém vu duoc hiéu truéng phan cong; thay mit Hiéu
truong giai quyét nhitng nhiém vy, nhitng cong viéc duogc Hiéu truong ty quyeén khi
Hiéu truong di vang.

Qui dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic caa Trudng; qui ché
T6 chac hoat dong cua Truong; Phan cong nhiém vu cua BGH; qui dinh chic ning,
nhiém vu cta cac don vi truc thuée Trudng; Dé &n vi tri viéc 1am, Danh muc vi tri viéc
lam va co cau vién chuc theo chiic danh nghé nghiép cua Truong (S6 4361/QD-BCT
ngdy 16/05/2014; sb 221/QP-HPT ngay 13/06/2022; s6 31/TB-HCTH ngay
24/01/2017; s6 191/TB-HCTH ngay 15/06/2017; s 339/TB-DPHCNQN ngay
17/06/2019; sé 262/TB-DPHCNQN ngay 24/04/2020; s 54/TB- DPHCNQN ngay
29/01/2021; s6 625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017; sé 4985/QD-BCT ngay
259/12/2017) di phan dinh rd vai trd, trach nhiém, tham quyén ra quyét dinh, ché do
thong tin, bao cao. Theo dd, Hiéu truong l1a nguoi dai dién theo phap luat cia Nha
truong, diéu hanh hoat dong nham thuc hién nhiém vu chinh tri do HPT dé ra. Hiéu
treong 13 ngudi ding dau Nha trudng, chiu trach nhiém quan Ii, diéu hanh cac hoat dong
cua Truong theo qui dinh cua phap luat, qui ché té chic va hoat dong caa Truong. Pho
hiéu truong 13 ngudi gilp hiéu truong trong viéc quan i, diéu hanh cac hoat dong cua
Truong, chiu trach nhiém truéc hiéu trudng trong viéc to chic, quan li, chi dao thuc
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hién nhiém vu dugc hiéu treong phan cong.
Danh gia tiéu chi 3.1: Chuwra dat (mirc 3)

Tiéu chi 3.2: Lanh dao co sé gi4o duc tham gia vao viéc thdng tin, két néi cac
bén lién quan dé dinh hwéng tam nhin, sir Mang, van héa va cic muc tiéu chién liroc
cua co so giao duc

Tam nhin, s& mang v GTCL cta Nha trudong dugc ¢éng b trong CLPT Truong
giai doan 2014-2020 (S6 262/QP-PHCN ngay 26/05/2014), CLPT Trudng giai doan
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035 (S6 385/QD-DHCN ngay 19/08/2021). Thong
qua cac cudc hop giao ban hang thang, cac budi lam viéc véi cac don vi trong Truong,
Hiéu truong va cac Pho hiéu truong da truc tiép tuyén truyén, dinh huéng vé Tam nhin,
Str mang, GTCL dén CBQL, GV, NV. Ngoai ra, Nha truong da pho bién Tam nhin, St
mang, GTCL qua cé4c cudc hop giao ban, khai giang, tong két nim hoc (S6 566/BC-
DPHCN ngay 12/10/2017; Béo cao ngay 14/08/2017; Bao cao ngay 20/09/2018; Bao cdo
ngay 10/09/2019; Béo céo ngay 09/10/2020; B4o c4do ngay 15/09/2021). Theo do, céac
don vi thudc va truc thude Truong xay dung va trién khai ké hoach phd bién Tam nhin,
Str mang caa Nha trudng dén toan thé GV, NV va SV. Nha trudong di bién soan So tay
SV dé chuyén tai ti NH cac noi dung vé Tam nhin, St mang va GTCL ciia Nha truong
(tir nam hoc 2016-2017 dén nim hoc 2020-2021). Hang thang, Trudng tién hanh hop
giao ban dé tong két két qua hoat dong trong thang va trién khai ké hoach cong tac thang
tiép theo (Béo cdo tir nam 2017-2021). Trong bé&o céo tong két va ké hoach thyc hién da
néu rd dugc nhitng ndi dung da lam duoc, nhiing han ché va nguyén nhan cua ton tai
han ché. Tir d6 1anh dao Truong s& ¢d chi dao kip thoi nham thyc hién tot muc tiéu vé
st mang, tim nhin caa Trudong. Dong thoi, Tam nhin, St mang va GTCL ciing duoc
lanh dao Nha trudng gidi thiéu tdi cac BLQ, ddi tac nudc ngoai tai cac su kién 16n cua
nganh, cua dia phuong, cac hoi nghi, hoi thao do cac cap quan Ii gio duc, dia phuong
t6 chuec.

Lanh dao Truong da chi dao xay dung cac kénh tuyén truyén, gidi thiéu vé Truong
nhu thanh 1ap Trung tim Tuyén sinh — Thong tin va Truyén thong (S6 141/QD-
DHCNOQN ngay 26/03/2020). Trung tdm 1a don vi ddu mdi truyén thong cac hoat dong
cua Nha truong trong d6 ¢6 nhiém vu dua cac thong tin, hinh 4nh vé Tam nhin, S& mang
va Van héa dén cac BLQ dé thyc hién; thong qua trang thong tin dién tir
(https://qui.edu.vn/) va trang van phong dién ti (http://vpdt.qui.edu.vn) cta truong; trén
cac khau hiéu, bang bién treo trén khudn vién truong, 16p hoc; & mot sd bai viét trong
ban tin ndi bo (QUI) cua truong; trong bai phat biéu cua Hiéu trudng, ban phat dong cac
phong trao thi dua nim hoc, cac video gidi thidu vé Truong dé trinh chiéu tai cac Hoi
nghi, 18 khai giang, bé giang, 1& phat dong phong trio thi dua, 1& tong két ctia Nha truong;

trong dé 4n tuyén sinh va thong tin phuc vy tuyén sinh DH ctia Trudng ciing c6 ndi dung
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vé stir mang ctia Truong dé thi sinh va phy huynh hiéu vé hoat dong ctia Truong. Phong
CTHSSV di xay dung ké hoach phd bién, tuyén truyén vé Tam nhin, St mang, GTCL
va cdc MTCL cua Trudng téi SV thong qua Ké hoach tudn sinh hoat céng dan — hoc
sinh, SV dau khoa (S6 177/KH-DHCNQN ngay 17/08/2016; S6 193/KH-DHCNQN
ngay 22/08/2018; s6 222/KH-DHCNQN ngay 09/08/2019; s6 211/KH-DHCNQN ngay
08/09/2020; s 227/KH-DHCNQN ngay 20/09/2021); thong qua cac bai giang cua lanh
dao Trudng trong Tuén sinh hoat cong dan cho SV dau nam hoc, cac Hoi nghi ddi thoai
giita dai biéu SV va hiéu truong SV (S6 261/KH-PHCNQN ngay 08/12/2017; sb
214/KH-DHCNQN ngay 14/09/2018; sb 221/KH-DHCNQN ngay 09/08/2019; s
247/KH-DHCNQN ngay 26/10/2020; s6 240/KH-DPHCNQN ngay 12/10/2021), trong
cac budi gip mat cac tin SV cua cac khoa va duoc 1dong ghép trong cac bai giang cua
GV, cac budi sinh hoat 16p cia CVHT, gido vién chu nhiém. Cac phong, khoa, trung
tam truc thudc phé bién t6i CB, NV va nguoi lao dong thong qua cac cudc hop ndi b,
td chirc phé bién, quan tri¢t vé Tam nhin, SG mang, GTCL cho SV; td chirc hodc phéi
hop t6 chitc cac dién dan, hoi nghi, hoi thao dé tuyén truyén, quang ba gidi thiéu vé Nha
truong; thong qua viée to chire Ngay hoi viéc 1am va két ndi doanh nghiép (S6 46/KH-
DHCNQN ngay 09/03/2018; s6 31/KH-DHCNQN ngay 31/01/2019; sé 23/KH-
DHCNQN ngay 07/02/2020). Ngoai ra, khi tién hanh ra soat, diéu chinh va cap nhat
Tam nhin, St mang Nha trudng giri thong tin xin ¥ kién cac don vi sir dung lao dong,
GV, NV, SV va cyu SV cta Truong dé lay y kién gop V.
Danh gia tiéu chi 3.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 3.3: Co cdu linh dgo va qudn li cia co sé giéo duc dwoc ra sodt thuwong
Xuyén

Trong giai doan PGN, Trudng di 02 1an (2017 va 2018) t6 chic ra soat co cau to
chac bo may hanh chinh, di ban hanh Ké hoach kién toan t chtc bo may (S6 98/KJIH-
DHCNQN ngay 02/06/2017); qui dinh ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu cac don
vi thudc truong (S6 134/KH-DHCNQN ngay 24/07/2017); Ké hoach sap xép tinh gon
lai t6 chuc bo may cho phi hop vai qui md SV, diéu kién tai chinh Nha truong dé phat
trién 6n dinh (S6 244/KH-DHCNQN ngay 10/10/2018). Trén co s két qua ra soat gan
day nhat Nha trudng da sap xép, diéu chinh dé thanh 1ap mai 08 phong, ban chiic ning
(Phong TCCB; Phong Pao tao; Phong Hanh chinh - Téng hop; Phong CTHSSV; Phong
KDCL; Phong KHCN&QHQT; Phong TCKT; Phong Quan tri va Dich vu cong); 06
khoa; 01 bo mon thudc Truong va 08 Trung tam.

Nha trudng di to chuc ra soat, danh gia va xay dung hé théng van ban dé to chirc,
quan I mot cach c6 hiéu qua cac hoat dong cua Trudng. Nha truong da sia doi qui dinh
chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc hoat dong cua Truong PH CNQN
(S6 4361/QD-BCT ngay 16/05/2014) ban hanh qui ché T chtc hoat dong cua Trudng
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thay thé qui ché ban hanh nam 2014 (S6 221/QD-DHCNQN ngay 13/06/2022); sira doi
Thong bao phan céng nhiém vy cia BGH hiang nim (S6 31/QD-PHCNQN ngay
04/01/2017; sb 359/QD-DHCNQN ngay 21/8/2018; sé 339/QD- DPHCNQN ngay
17/6/2019; sb 262/QD- DPHCNQN ngay 24/4/2020; sé 54/QD- DPHCNQN ngay
21/01/2021) phi hop véi cac qui dinh c6 lién quan va thyc tién to chac hoat dong cua
Truong. Hé théng van ban cua cac té chic trong hé thdng quan tri Nha truong 14 co sd
dé Truong DPH CNQN ban hanh ké hoach xay dung hé théng vin ban néi bo nham t6
chtrc, quan li mot cach hiéu qua cac hoat dong cta Nha truong. Giai doan PGN, Nha
truong da ban hanh 02 CLPT Truong BDH CNQN, da xay dung va ban hanh 41 van ban
qui dinh noi bd dé quan Ii, to chicc cac hoat dong cua Nha truong. Hé théng van ban
quan Ii caa Nha trudng da qui dinh rd rang vé trach nhiém, quyén han caa HDT, BGH,
1anh dao cac don vi trong b may cua Nha truong.

Nha truong da ban hanh qui dinh vé cong tac thi dua, khen thuong (S6 607/QP-
DHCNQN ngay 11/10/2017; s6 52/QD-DHCNQN ngay 22/01/2019); qui dinh vé khung
tiéu chi danh gia, xép loai theo thang dbi védi tap thé va ca nhan trong Truong (S6
301/QD-DHCNQN ngay 10/06/2020); qui ché hoat dong ciia Hoi dong Thi dua - khen
thuang (S6 342/QD-PHCNQN ngay 06/07/2018). Hing nim, Nha truong da ban hanh
Thong béo Hudng dan thuc hién déanh gia cong chic, vién chic (S6 447/TB-DPHCNQN
ngay 27/11/2017; sé 550/TB-DPHCNQN ngay 29/11/2018; sé 691/TB-DPHCNQN ngay
22/11/2019; s6 703/TB-DHCNQN ngay 30/11/2020; s6 579/TB-DHCNQN ngay
10/11/2021); t6 chirc danh gia BGH theo qui dinh vé kiém diém, danh gia, xép loai chat
lwong hang nam ddi véi tap thé, ca nhan trong hé thong chinh tri cia Bo Cong thuong
(S6 11/QD-BCT ngay 09/11/2018), két qua danh gia, xép loai duoc gui vé Bo Cong
thuong dé 1am co so luan chuyén, diéu dong va bd nhiém CBQL cua Bo. Hang thang,
so két hoc Ki 1, hoc Ki 11 va tong két nim hoc Nha trudng déu cé danh gia, xép loai, cong
nhan két qua thi dua di véi tap thé, CB lanh dao, quan Ii, vién chic lao dong cin ctr
vao két qua thuc hién nhiém vu duogc giao thong qua Dé &n vi tri viéc 1am (S6 4985/Qb-
BCT ngay 259/12/2017). Nha truong thanh 1ap Hoi dong Thi dua khen thudng dé khen
thuong cac ca nhan, tap thé hoan thanh tét nhiém vu trong nim hoc (S6 795/Qb-
DHCNQN ngay 10/12/2019; s6 417/QD-DHCNQN ngay 11/08/2020); Nha trudng da
¢ cac quyét dinh cong nhan va thuong cac danh hiéu thi dua hang nim (S6 11/QD-
DHCNQN ngay 06/08/2018; s6 16/QD-DPHCNQN ngay 21/08/2019; sé 427/Qb-
DHCNQN ngay 017/08/2020; s6 11/QD-DHCNQN ngay 03/08/2021). Két qua danh gia
1a co s& quan trong dé Truong b tri, sir dung, bd nhiém, mién nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ki luat va thuc hién cac ché do chinh sach khéac. Két qua danh gia
CBQL giai doan 2017-2021 cho thay: tit ca thanh vién BGH dat tiéu chuin danh gia
xép loai Hoan thanh tét nhiém vu, trén 38,5% CBQL dat tiéu chuan danh gia Hoan thanh
Xuat sac nhiém vu.
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Pang try Nha truong da ban hanh Nghi quyét vé phat trién d6i ngii GV giai doan
2014-2020 (S6 107-NQ/DUPH ngay 03/10/2014); Nha trudng ban hanh qui dinh bo
nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém ddi vé6i vién chuc gilr chire vy
truong phong, pho trudng phong (S6 43/QD-DHCNQN ngay 18/01/2019); qui dinh vé
tiéu chudn va qui trinh cong tdc CB Truong PH CNQN (S6 264/QD-PHCNQN ngay
07/03/2017; s6 43/QD-DHCNQN ngay 18/01/2019). Cin ct huéng dan sb 06-
HD/BTCTW ngay 24/02/2017 ctia Ban T6 chirc trung wong, dbi véi qui hoach BGH,
Nha truong da to chirc hoi nghi 1iy phiéu tin nhiém ddi v6i cac thanh vién trong BGH,
két qua phiéu tin nhiém 1a cin ctr dé qui hoach doi ngii 1anh dao quan Ii cia Truong;
trinh Bo Cong thuong phé duyét ra soat, bd sung qui hoach chitc danh CB ciia Truong
giai doan 2017-2021; giai doan 2018-2021 va giai doan 2021-2026; giai doan 2020-
2021 va giai doan 2021-2026; giai doan 2021-2026 (S6 06-QD/BCSD ngay 31/08/2017;
s6 11-QD/BCSP ngay 05/07/2018; sé 61-QD/BCSP ngay 13/04/2020; sb 05-
QD/BCSP ngay 16/08/2021). Pbi véi CBQL cac don vi, Nha trudng ban hanh Ké hoach
ra soat qui hoach CB lanh dao giai doan 2017-2021 (S6 41/KH-PHCNQN ngay
22/03/2017); ké hoach ra soat qui hoach CB chu chét Truong giai doan 2018-2020 va
xay dung qui hoach méi giai doan 2020-2025 (S6 41/KH-DHCNQN ngay 26/02/2018);
Ké hoach ra soat qui hoach CB lanh dao giai doan 2018-2021 va xay dung qui hoach
CB lanh dao giai doan 2021-2026 (S6 133/KH-DHCNQN ngay 10/06/2018); Ké hoach
ra soat qui hoach CB chu chdt giai doan 2021-2026 (S6 48/KH-DPHCNQN ngay
24/02/2021). Trén co s& do, Nha truong da t6 chure thuc hién qui hoach va ban hanh cac
quyét dinh: Quyét dinh qui hoach trudng cac don vi thudc Truong giai doan 2018-2020
(S6 151/QD-BPHCNQN ngay 30/03/2018); Quyét dinh qui hoach CB chu chdt cac don
vi truc thudoc Truong giai doan 2019-2021 va giai doan 2021-2026 (86 232/Qb-
DHCNOQN ngay 08/05/2019); Quyét dinh qui hoach CB chu chdt cac don vi truc thudce
Truong giai doan 2020-2021 va giai doan 2021-2026 (S6 181/QD-DHCNQN ngay
10/04/2020); Quyét dinh qui hoach CB chu chdt cac don vi truc thude Truong giai doan
2021-2026 (S6 158/QD-DHCNQN ngay 14/04/2021). Trong giai doan 2017 - 2021, Nha
truong da bd nhiém 45 nhén sy lanh dao quan Ii tir cAp phong/khoa trong d6, cac nhan
su dugc bo nhiém theo dung qui hoach.

Danh gia tiéu chi 3.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 3.4: Co cdu lanh dao va qudn li cia co sé giéo duc dwoc cdi tién nham
tang hiéu qud qudn li va dat dwec hiéu qud cong viéc cra co sé giao duc nhuw mong
muén

Nha truong da ban hanh Ké hoach kién toan t6 chirc bo may (S6 98/KH-DHCNQN
ngay 02/06/2017); qui dinh ra soat, diéu chinh chitc ning, nhiém vu cac don vi thugc
truong (S6 134/KH-DHCNQN ngay 24/07/2017); Ké hoach sip xép tinh gon lai to chirc
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bo may cho phu hop véi qui md SV, diéu kién tai chinh Nha trudng dé phaét trién 6n
dinh (S6 244/KH-DHCNQN ngay 10/10/2018). Giai doan DGN trén co s& ra soat co
ciu té chtrc quan If, Nha truong da 02 1an thay ddi co cau t6 chire (2017 va 2018) nham
dap ng muc tiéu, dinh huéng chién lugc caa Nha truong, phi hop véi dinh huéng vé
t6 chirc nhan sy ciia don vi quan Ii nhu: thanh 1ap 08 phong chiic ning, 06 khoa va 08
trung tam (S6 4361/QD-BCT ngay 16/05/2014). Giai thé Ban Dau tu phat trién, chuyén
chic ning, nhiém vu sang phong Hanh chinh téng hop (S6 315/QD-DHCNQN ngay
20/07/2017); Giai thé khoa Tai chuc, chuyén chirc niang, nhiém vu sang phong Pao tao
(S6 313/QD-DHCNQN, ngay 20/07/2017); Giai thé khoa Tric dia - Dia chat, giao khoa
Mo - Cong trinh dam nhan (S6 680/QD-DHCNQN ngay 14/11/2018); Giai thé Trung
tam Thyc nghiém san xuat (S6 371/QD-DHCNQN ngay 23/07/2019); Thanh lap Trung
tam Ngoai ngit - Tin hoc (S6 278/QD-DHCNQN, ngay 29/05/2018); Thanh 1ap Trung
tam Tuyén sinh - Thong tin & Truyén thong trén co sd sap nhap Trung tm Théng tin -
Thu vién va bd phan Tuyén sinh ctia phong Pao tao (S6 141/QD-DHCNQN ngay
26/03/2020). Cac don vi trong hé théng quan 1i, 1anh dao Nha trudng ciing déu duoc tai
cau trdc lai theo hudng tinh gian, gon nhe, pht hop véi diéu kién hién nay cua Truong.

Cung Véi viée diéu chinh vé co cau td chtc quan Ii, 1anh dao, Nha truong di thyc
hién viéc stra d6i, diéu chinh, bd sung va ban hanh mai cac van ban. Nha truong di diéu
chinh hoac thay thé cac van ban qui dinh vé vai trd, chirc nang, nhiém vu va méi lién hé
giita cac thanh phan trong co cau quan |i nham tang hiéu qua quan Ii. Vi dy, ban hanh
qui ché T6 chic hoat dong cua Truong PHCN Quang Ninh (S6 221/QD-DPHCNQN
ngay 13/06/2022) thay thé qui ché T6 chac hoat dong cua Truong ban hanh nim 2014
(S6 4361/QD-BCT ngay 16/05/2014); ban hanh qui dinh chirc ning, nhiém vy cac don
vi thude Truong (S6 625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017). Béi vai qui dinh vé mbi lién
hé gitra cac thanh phéan trong co cau quan |i, hang nam Nha truong da ban hanh Théng
bao vé viéc phan cong nhiém vu cua BGH (S6 31/QD-DHCNQN ngay 04/01/2017; sb
359/QD-DHCNQN ngay 21/8/2018; sé 339/QD- DPHCNQN ngay 17/6/2019; sb
262/Qb- bPHCNQN ngay 24/4/2020; s6 54/Qb- PHCNQN ngay 21/01/2021).

Trong chu ki KDCLGD, trén co sé qui hoach va két qua danh gia nang lyc d6i ngii
CBQL, Nha truong da bd nhiém méi, bd nhiém lai 67 luot CBQL cac cép (trong do, bo
nhi¢m mdi 45 Truong, Phé khoa/phong/bd phan; b6 nhiém lai 22).

Ngay 16/05/2015, Bd Cong thuong ban hanh Qui dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co ciu to chirc ctia Truong, trén co s& d6 ngay 26/10/2017 Nha truong ban hanh
Qui dinh chtrc nang, nhiém vu cia cac don vi tryc thuoc Truong. Ngay 13/06/2022,
HDT ban hanh Qui ché t6 chirc va hoat dong cua Truong, nhung dén thoi diém DGN
Nha truong van chua ban hanh Qui dinh chirc ning, nhiém vu cua cac don vi truc thudce
Truong phu hop véi mot s6 don vi thudc va truc thude Trudong moi dugce thanh 1ap, sép

nhap hoac ddi tén.
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Danh gia tiéu chi 3.4: Chua dat (murc 3)

Panh gia chung Tiéu chuan 3:

1. Piém mgnh:

Co cau quan I ciia Nha truong duge xac dinh trong qui dinh vé chite ning, nhiém
vu, quyén han va co cdu té chtc cia Truong DPH CNQN do B Cong thuong ban hanh.
Theo d6, co ciu td chirc cia Trudng gom: BGH, 10 phong, ban chirc ning; 11 khoa; 07
Trung tdm. Trén co sé d6, Nha trudong ban hanh qui dinh vé chirc ning, nhiém vu cua
cac don vi truc thuoe Truong. Hién nay, co ciu to chicc cia Truong gdm: BGH, 08
phong, ban chirc nang; 06 khoa; 01 bo mén li Luan Chinh tri; 08 Trung tdm. Cac don vi
cua Truong dugc thanh 1ap co ban phu hgp vai qui dinh caa Luat GDPH nam 2012 (stra
d6i, bo sung nam 2018), Piéu I¢ Truong PH nam 2014, cac vin ban huéng dan thi hanh,
qui dinh cia Bo Cong thuong va phu hop véi dinh huéng phat trién cua Truong.

Qui dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chic caa Trudng; qui ché
T6 chuc hoat dong caa Truong; Phan cong nhiém vu cua BGH; qui dinh chic ning,
nhiém vu caa cac don vi truc thuoe Trudng; DE an vj tri viéc 1am, Danh muyc vi tri viéc
lam va co ciu vién chic theo chic danh nghé nghiép cia Truong da phéan dinh rd vai
tro, trach nhiém, tham quyeén ra quyét dinh, ché d6 théng tin, bao cao.

Tam nhin, Str mang va GTCL cua Nha truong duoc cdng bb trong CLPT Truong
giai doan 2014-2020, CLPT Trudng giai doan dén ndm 2030, tm nhin dén nim 2035,
Thong qua céac cudc hop giao ban hang thang, cac budi lam viéc véi cac don vi trong
Truong, Hiéu trudng va cac Pho hiéu truong di truc tiép tuyén truyén, dinh hudéng vé
Tam nhin, Sir mang, GTCL dén CBQL, GV, NV. Ngoai ra, Nha truong da pho bién Tam
nhin, St mang, GTCL qua cé4c cudc hop giao ban, khai giang, tong két nim hoc. Pdng
thoi, Tam nhin, St mang va GTCL ciing duoc lanh dao Nha truong gidi thiéu toi cac
BLQ, d6i tic nudc ngoai tai cac su kién 16n cua nganh, cua dia phuong, cac hoi nghi,
hoi thao do cac cap quan Ii gi4o duc, dia phuong to chic.

Trong giai doan PGN, Nha truong da 02 1an (2017 va 2018) to chirc ra soat co cau
t6 chic bo may hanh chinh cia Trudng, di ban hanh K& hoach kién toan t6 chirc bo
may; qui dinh ra soat, diéu chinh chirc ning, nhiém vu cac don vi thudc truong; Ké
hoach sip xép tinh gon lai to chiic bo may cho phd hop véi qui md SV, diéu kién tai
chinh Nha truong dé phat trién 6n dinh. Trén co s¢ két qua ra soat gan ddy nhat Nha
truong da sap xép, diéu chinh dé thanh 1ap méi 08 phong, ban chirc ning; 06 khoa; 01
bo mén thudc Truong va 08 Trung tam.

Nha trudng di to chuc ra soat, danh gia va xay dung hé théng van ban dé to chirc,
quan li mot cach c6 hiéu qua cac hoat dong cua Truong. Giai doan DGN, Nha truong
da ban hanh 02 CLPT Truong BPH CNQN, da xay dung va ban hanh 41 van ban qui dinh
noi b dé quan i, t6 chirc cac hoat dong cua Nha truong. Hé théng van ban quan 1i cua
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Nha trudng da qui dinh rd rang vé trach nhiém, quyén han cia HPT (HPT), BGH, lanh
dao cac don vi trong bo may cua Nha truong.

Nha trudng di t6 chirc danh gia BGH theo qui dinh cia Bo Cong thuong, két qua
danh gia, xép loai dugc gui vé Bo Cong thuong dé lam co sé luan chuyén, diéu dong va
bd nhiém CB quan li cia Bo; to chire danh gia CB lanh dao, quan li, vién chac cin ctr
vao két qua thuc hién nhiém vu duoc giao théng qua Dé &n vi tri viéc 1am. Két qua danh
gia 1a co so quan trong dé Truong bd tri, st dung, bd nhiém, mi&n nhiém, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ki luat va thyc hién cac ché do chinh sach khéc. Két qua danh gia
CBQL giai doan 2017-2021 cho thiy: tit ca thanh vién BGH dat tiéu chuin danh gia
xép loai Hoan thanh tét nhiém vy, trén 38,5% CBQL dat tiéu chuan danh gia Hoan thanh
Xuat sac nhiém vu.

Nha truong da to chire hoi nghi lay phiéu tin nhiém d6i vai cac thanh vién trong
BGH, két qua phiéu tin nhiém 14 cin ct dé qui hoach doi ngii lanh dao quan Ii caa
Truong; trinh B6 Cong thuong phé duyét ra soét, bo sung qui hoach chic danh CB cua
Truong; Nha truong da t6 chuc thyc hién qui hoach va ban hanh céc quyét dinh qui
hoach trudng cac don vi thuoc Trudng. Trong giai doan 2017 - 2021, Nha truong da bo
nhiém 45 nhan sy lanh dao quan Ii tir cap phong/khoa trong d6, cac nhan sy duoc bod
nhi¢m theo dtng qui hoach.

Trong chu ki KDCLGD, trén co sé qui hoach va két qua danh gia nang luc doi ngii
CBQL, Nha truong di bo nhiém méi, bo nhiém lai 67 luot CBQL cac cap (trong do, bo
nhiém maéi 45 Truong, Phd khoa/phong/bo phan; bo nhiém lai 22).

2. Diém ton tai:

Theo qui dinh cua Luat GDPH niam 2012 (stra doi, bo sung nim 2018) thi co cau
t6 chirc cu thé cua truong PH, mbi quan hé va mic d6 ty chi cua don vi thudc, truc
thudc truong PH duoc qui dinh trong qui ché t6 chic va hoat dong caa truong PH. Tuy
nhién, qui ché T4 chic va Hoat dong cua Trudng ban hanh nim 2022 khong qui dinh
cu thé co cau té chirc ciia Truong. Mat khac, qui ché to chic va hoat dong caa Truong
va qui ché t6 chuc va hoat dong cua HPT do Chu tich HPT ban hanh ngay 13/06/2022
cd mot s6 ndi dung chdng chéo va mau thuin nhau (qui dinh nhiém vu, quyén han cua
HDT, chu tich HDT, thanh vién HDT va thu ki HDT; thu tuc thanh lap HDPT, cong nhan
cha tich HPT...). Piéu nay sé& khong c6 co s¢ dé thanh 1ap, sap nhap, chia tach va giai
thé cac don vi thudc va truc thude Trudng, giy kho khin trong viéc to chire hoat dong
cta Nha truong.

Mic du Lanh dao Nha trudng di to chic cac hoat dong tuyén truyén vé Tam nhin,
Str mang, GTCL dén cac BLQ, két qua Poan DGN phong van cac nhom déi tuong lién
quan cho thiy mot s6 NTD chua hiéu vé y nghia caa Tam nhin, St mang, GTCL cua
Truong.
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Ngay 16/05/2015, B Cong thwong ban hanh qui dinh chirc nang, nhiém vy, quyén
han va co ciu to chirc ctia Truong, trén co s& d6 ngay 26/10/2017 Nha truong ban hanh
qui dinh chirc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thudc Truong. Ngay 13/06/2022, HDT
ban hanh qui ché t6 chtrc va hoat dong ciia Trudng, nhung dén thoi diém DGN Nha
truong van chua ban hanh qui dinh chuc nang, nhiém vy cua cac don vi truc thudc
Trudong phu hop voi mot s6 don vi thude va truc thude Truong méi duoc thanh 1ap, sap
nhap hoac ddi tén.

3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Nha trudng can kip thoi ra soét lai qui ché Té chirc va hoat dong cua Trudng, cin
ctr qui dinh cta Luat GDPH niam 2012 (stra doi, b sung nam 2018), vin ban huéng dan
thi hanh va thuc tién hoat dong cua Nha truong dé sira doi, bd sung hoac ban hanh méi
qui ché T6 chuc va hoat dong cua Truong trong d6 qui dinh co ciu to chic cu thé cua
Trudng, méi quan hé va mic do tu cha caa don vi thudc, truc thuoe Truong 1am co sd
thanh 1ap méi hodc sap nhap, chia, tach, giai thé cac don vi thudc va truc thuée Truong
dap tng cac nhiém vy, muc tiéu caa Nha trudng. Dong thoi, ra soéat qui ché to chuc va
hoat dong cua HDT, cin c qui dinh tai khoan 6 Diéu 16 cua Luat GDPH niam 2012
(stra ddi, bo sung 2018), Nghi dinh huéng dan thi hanh sta doi, b sung cac noi dung
qui dinh vé HDT dam bao pht hop véi qui dinh cua Luat.

Nha trudng can ¢ cac giai phap dé ¢ cac phuong thirc truyén thong da dang phu
hop voi cac ddi twong khac nhau, dic biét 12 cac BLQ ngoai Truong (cac NTD, cac dbi
tac la cac cong ty, doanh nghiép) vé Tam nhin, Sir mang, GTCL dé thu hut va khai thac
duoc sy quan tim va dau tu cac ngudn luc caa cac nhom ddi twong ndy phuc vu cho
viéc phét trién cac tiém luc thuc hién Tam nhin, St mang, GTCL caa Truong.

Nha truong can cin clr co cau to chic cu thé cua Truong qui dinh tai qui ché to
chtrc va hoat dong ctia Truong va thuc tién viéc thanh 1ap, sap nhap, d6i tén cac don vi
cua Truong trong thoi gian qua ban hanh qui dinh chire nang, nhiém vu cac don vi thudc
va truc thude Trudng phil hop véi co cau té chire cua Trudong dé tao co sd phap Ii cho
cac don vi t6 chirc, hoat dong thuc hién cac chire ning, nhiém vu dugc phan cong.

4. Mvrc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuén 3 3,50
Tiéu chi 3.1 3
Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 3
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Tiéu chuan 4: QUAN TRI CHIEN LUQC

Tiéu chi 4.1: Thec hién viéc 1gp ké hoach chién liroc nham dat dwec Tam nhin,
Sir mang va Vin héa ciing nhw cdc muc tiéu chién lwgc trong dao tao, nghién ciru
khoa hec va phuc vu céng dong

Phong TCCB dugc Nha treong giao nhiém vu 1a don vi thuong truc giam sat thuc
hién, ché do béo céo, kiém tra, tong két dinh ki dé danh gia, ra soat dé xuat sira d6i bo
sung ké hoach trién khai thuc hién chién lugc phi hop véi thuc tién caa Nha truong (S6
625/Qb-DHCNQN ngay 26/10/2017; s6 54/KH-TCCB ngay 25/03/2014). Nam 2014,
B6 Cong thuong c6 Cong vin sb 1441/BCT-PTNNL ngay 27/02/2014 vé trién khai thuc
hién D& an sap xép cac co s dao tao thuoc B dén nam 2020, Nha truong da ban hanh
Ké hoach ra soat, diéu chinh CLPT Truong dén nim 2020 (S6 54/KH-TCCB ngay
25/03/2014). Trén co s& do, Nha truong ban hanh Théng bao phan céng phu trach va
thuc hién cac noi dung cu thé cua ké hoach va thoi gian hoan thanh (S6 208/TB-
DHCNOQN ngay 17/04/2014). Sau 6 nam trién khai thuc hién Chién lugc luoc phét trién
Trudng giai doan 2014-2020 (S6 262/QD-DHCNQN ngay 26/05/2014); Nha truong
thanh 1ap Ban va To thu ki Xay dung Dé &n CLPT Trudng giai doan 2020-2030, tam
nhin 2035 (S6 146a/QD-DHCNQN ngay 31/03/2020), gdm 20 thanh vién, cé BGH, lanh
dao mot s6 phong/ban, khoa. T6 Soan thao da ra soat, diéu chinh cai tién CLPT cho phu
hop vai tinh hinh thyc té ciia Truong va xay dung CLPT Trudng giai doan 2020-2030,
tam nhin dén nam 2035. CLPT Trudng giai doan 2020-2030, tim nhin dén nim 2035
sau khi dugc xay dyng da duoc phé duyét va dang duoc trién khai thuc hién (S6 385/QD-
DHCNQN ngay 19/08/2021).

Niam 2014, dé xay dung CLPT Trudng Nha truong da ban hanh Ké hoach ra soét,
diéu chinh CLPT Truong dén nam 2020 (S6 54/KH-TCCB ngay 25/03/2014) trong d6
phan cong cu thé don vi va tién do, thoi gian xay dung chién luoc. Ké hoach CLPT
Truong giai doan 2014-2020 gom 09 linh vuc chién luoc: Phét trién dao tao; Phat trién
khoa hoc va cong ngh¢; Phat trién doi ngii; Phét trién CSVC; Phét trién ngudn tai chinh;
HTQT; Phét trién ttng dung CNTT; Béi véi cong tac hoc sinh - SV; BPBCL. Nam 2020,
Nha truong ban hanh Ké hoach xay dung Bé an CLPT Truong DPH CNQN giai doan
2020- 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6 54a/KH-DHCNQN ngay 30/03/2020); thanh
lap Ban va T thu ki Xay dung Dé an CLPT Trudng giai doan 2020-2030, tim nhin
2035 (S 146a/QD-DHCNQN ngay 31/03/2020); chi dao ra soat CLPT nha truong giai
doan 2014-2020 va xay dung Chién lugc giai doan méi (S6 223/TB-PHCNQN ngay
04/07/2020). Trén co s¢ d6, Hiéu truong phan cdng bo phan ra soat, diéu chinh KHCL
sau khi nhan duoc y kién tham gia gop y cua cac BLQ trudc khi ban hanh. Ban hanh
Thong bao ra soat mot noi dung xay dung CLPT truong giai doan dén nam 2030, tim
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nhin dén nam 2035, trong d6 phan cong cu thé cac don vi to chirc ra soét, chinh sira noi
dung va giri vé Phong TCCB tong hop (S6 240/TB-DPHCNQN ngay 27/04/2021); ban
hanh Ké hoach xay dung CLPT Truong trong d6 da xac dinh 11 budc thyc hién: Xay
dung ké hoach ra soat xay dung chién luoc; Ra soat, diéu chinh ndi dung, hinh thic cua
chién lugc; cac don vi duoc phan cong ra soat, diéu chinh cac noi dung cua chién luoc;
Téng hop noi dung ra soat, didu chinh; giri van ban xin y kién dong gop vé du thao chién
lugc; Tiép thu y kién, chinh stra hoan thién dy thao chién luoc; To chirc hop gop v kién
cho dy thao chién lugc; Tiép thu y kién gop y chinh stra, hoan thién dy thao chién luoc;
giri b4o cdo Bo Cong thuong du thao chién lugc; Tiép thu, diéu chinh du thao; HPT ra
quyét dinh ban hanh (S6 98/KH-DHCNQN ngay 26/4/2021). CLPT Truong giai doan
2020-2030, tam nhin dén nim 2035 gém 08 linh vuc: Phat trién cong tac dao tao; Phat
trién cong tac khoa hoc va CGCN; Phat trién cong tac QHQT; Phat trién td chtrc va quan
If nhan luc; Phét trién CSVC; Phaét trién ngudn tai chinh; Phat trién cong tic PBCL va
Chién luoc vé NH.

CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (S6 262/QD-PHCNQN ngay
26/05/2014) da xay dung 55 giai phap va chi sb thuc hién cho ting giai doan cu thé theo
09 linh vuc chién luge. CLPT Truong PH CNQN giai doan dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2035 (S6 385/QD-DHCNQN ngay 19/08/2021) di xay dung 74 nhom giai phap
va chi sd thuc hién theo 08 linh vuc chién lugc. Trong ndi dung giai phap thuc hién
chién lugc da xac 1ap cac chi s6 thuc hién cu thé theo tung linh vuc nay. Vé co ban, muc
tiéu, ndi dung cua CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020; CLPT Truong BH
CNQN giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 phu hop v6i qui hoach phat
trién nhan lyc tinh Quang Ninh dén niam 2020, tam nhin dén nam 2030 (S6 2704/QP-
UBND ngay 17/11/2014), huéng dén St mang cta Nha truong 14 “La mot trung tam
dao tao PH, sau PH cung cap ngudn nhan lyc chat lugng cao, nham dap tmg nhu ciu
xa hoi, phuc vu su nghiép cong nghi€p hoa, hién dai hoa dat nudce va hoi nhap quéc té;
la trung tam NCKH va CGCN vé cac linh vuc cong nghiép va dich vu” va hudng dén
Tam nhin “Dén nim 2035, Truong PH CNQN tré thanh co sé dao tao va nghién ciru da
nganh, da linh vyc ¢6 uy tin trong nudc va khu vuc vé cong nghi¢p va dich vu theo
huéng ing dung.”, gan véi GTCL: Liém chinh - Poan két - Trach nhiém - Sang tao.

Danh gia tiéu chi 4.1: Pat (muc 4)

Tiéu chi 4.2: Ké hogch chién lirgc dwoc quan trigt va chuyén tdi thanh cac ké
hogch ngén han va dai han d@é trién khai thgec hién

CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (S6 262/QD-PHCNQN ngay
26/05/2014) xac dinh cac giai phap va chi sé thuc hién theo 09 linh vuc vai cac ké hoach
thue hién nhu: Phét trién dao tao; Phat trién khoa hoc va cong nghé; Phét trién doi ngii;
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Phét trién CSVC; Phét trién nguon tai chinh; HTQT; Phat trién ang dung CNTT; Di
Vi cdng tac hoc sinh — SV; PBCL. Ngoai ra, Nha truong ban hanh Chién luoc DPBCL
giai doan 2017-2021, tm nhin dén ndm 2030 (S6 699/QD-DHCNQN ngay 27/11/2017);
B4o c4o danh gia tong két 10 ndm t6 chie dio tao PH (ngay 17/03/2019); cac ké hoach
hang nam, trong d6 c6 ké hoach va théng bao nhiém vy nim hoc hang nim (S6 125/KH-
PHCNQN ngay 17/7/2017; s6 174/KH-DHCNQN ngay 03/8/2018; s 522A/TB-
PHCNQN ngay 27/9/2019; s 434/TB-DPHCNQN ngay 10/7/2020; s6 399/TB-
DHCNQN ngay 10/8/2021) va ké hoach hang nam theo timg linh vuc nhu: ké hoach vé
DBCL (S6 26/KH-DHCNQN ngay 01/03/2017; s6 54/KH-DHCNQN ngay 14/5/2018;
s6 59/KH-DHCNQN ngay 28/2/2019...); ké hoach vé phéat trién nguon nhan luc (S6
211/KH-DHCNQN ngay 8/9/2018; s6 234/KH-DHCNQN ngay 14/8/2019; s6 185/KH-
DHCNQN ngay 20/8/2020; s6 154/KH-DHCNQN ngay 19/7/2021); K& hoach PVCD
(s 174/KH-DHCNQN ngay 17/6/2019; s 166/KH-DHCNQN ngay 29/7/2021)...
CLPT Truong PH CNQN giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nim 2035 (S6 385/QP-
DHCNQN ngay 19/08/2021) xac dinh cac giai phap va chi s6 thuc hién theo 08 linh vyc
chién luoc, véi cac ké hoach thuc hién chién luoc nhu: Phat trién cong tac dio tao; Phat
trién cong tac khoa hoc va CGCN; Phat trién cong tac QHQT; Phat trién td chtrc va quan
I nhan lyc; Phét trién CSVC; Phat trién ngudn tai chinh; Phat trién cong tac PBCL va
Chién lugc vé NH. Ngoai ra, Nha truong ban hanh qui dinh vé hoat dong két néi va
PVCP cua Truong (S6 107/QD-PHCNQN ngay 17/03/2021). Trén co sd do, cac don
vi xay dung céc ké hoach hoat dong cua tirng nam hoc theo ting linh vuc cu thé. CLPT
ctia Nha trudng, chuong trinh hanh dong thuc hién chién lugc; cac Ké hoach trién khai
thuc hién chién lugc; Ké hoach, phuong huéng nhiém vy hang nam trién khai thyuc hién
ting linh vuc ngay sau khi dugc ban hanh da dugc sao in gui téi cac don vi truc thude
Truong, cac don vi lién quan va c4 nhan trong Nha truong, duoc cong bé trén trang
thong tin dién tu (https://qui.edu.vn) va van phong dién tir (https://vpdt.qui.edu.vn) cua
Nha trudng; dugc phd bién, quan triét cho cac BLQ nhu CB, GV, NV, SV cic nha quan
li... trong cac cudc hop giao ban, 18 khai giang, gap mat dau nam, hoi nghi, hoi thao dé
CBQL, GV, NV c6 thé tra ciru, tim hiéu ciing nhu giam sat viéc thuc hién KHCL,

Trén co s CLPT cua Truong, cac KPIs dugc xac dinh trong chién lugc va ké
hoach thuc hién Chién lugc, phuong hudng ké hoach hiang nam cia Truong, Nha trudng
chi dao, hudng din cac don vi trién khai xay dung ké hoach cong tac nim hoc, cac don
vi truc thude Trudng xay dung trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé theo linh vuc
don vi phu trach nhu: Phong TT&KDCL (S6 26/KH-DPHCNQN ngay 01/03/2017; s6
54/KH-DHCNQN ngay 14/5/2018; s6 59/KH-DHCNQN ngay 28/2/2019...); Phong
Pao tao (S6 125/KH-DHCNQN ngay 17/7/2017; s6 174/KH-DHCNQN ngay 3/8/2018;
s6 174/KH-PHCNQN ngay 3/8/2018; s6 183A/KH-PHCNQN ngay 2/7/2019; s6
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183/KH-DHCNQN ngay 18/8/2020; sé 160/KH-DHCNQN ngay 28/7/2021); Phong
KHCN&QHQT (D6 227/KH-NCKH ngay 31/1/2018; s6 271a/KH-NCKH ngay
20/9/2019; sé 187/KH-NCKH ngay 20/8/2020; sé 170/KH-NCKH ngay 02/8/2021)...
va duoc guri vé Phong TCCB tong hop, béo cdo két qua thuc hién muc tiéu, ké hoach
hanh dong nam hoc. Nha truong kiém soat, giam sat viéc thuc hién cac ké hoach cua
cac don vi thdng qua cac b4o cao giao ban, béo cao két qua hoat dong thang, béo cao
thuc hién ké hoach nam hoc va bao cao tong két nam hoc, bao céo thuc hién CLPT cua
Truong. Trén co sé danh gia viéc thuc hién ké hoach nam hoc, cac don vi xac dinh
phuong hudng nam hoc tiép theo nham dat duwoc Chién lugc cia Trudng, Nha truong
tong hop thanh B&o cdo cua Truong (Bdo cdo ngdy 14/08/2017: Béo céo ngay
20/09/2018; Bao cao ngay 10/09/2019; Bao cao ngay 09/10/2020; Bao cao ngay
15/09/2021).
Danh gia tiéu chi 4.2: Dat (muic 4)

Tiéu chi 4.3: Cac chi sé thuec hién chinh, cac chi tieu phdn déau chinh dwoc thiét
ldp d@é do lwong mike dp thuc hién cac muc tiéu chién lwec cia co sé giéo duc

CLPT Truong DPH CNQN giai doan 2014-2020 (Sé 262/QP-DHCNQN ngiy
26/05/2014) va céc chi tiéu chinh trong nam hoc duogc giao thdng qua quyét dinh chi
tiéu nam hoc di xac dinh céc chi s6 thuc hién (KPIs) cho ting linh vuc: Phét trién dao
tao; Phat trién khoa hoc va cong nghé; Phat trién doi ngii; Phat trién CSVC; Phat trién
ngudn tai chinh; HTQT; Phat trién tng dung CNTT; Ddi véi cong tac hoc sinh — SV;
DBCL. Vi du, trong linh vuc Phat trién dao tao da xac dinh: dbi véi chuyén nganh trinh
d6 PH, nam 2015 m¢& méi thém nganh Céng nghé Ki thuat co dién tir; nam 2016 mé
thém 03 nganh; nam 2017 m& thém 03 nganh; ndm 2018 md thém 04 nganh; nam 2019
mé thém 02 nganh va nam 2020 mé thém 03 nganh. Tir nam 2016 t6 chirc dao tao trinh
d6 ThS cho 02 nganh Ki thuat Mo va Ki thuat Dién; dén nim 2020 t6 chirc dao tao trinh
d6 ThS cho 07 nganh... Trén co s cac chi s6 thuc hién theo ké hoach nim hoc, cac don
vi xay dung ké hoach cong tac hang thang, hang nam, dong thoi ciing 13 co sé dé gidp
cac don vi giam sat, danh gia viéc hoan thanh ké hoach, nhiém vu nam hoc (c4c béo co
tir nam 2017-2021). CLPT Truodng giai doan dén ndm 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6
385/QD-DHCNQN ngay 19/08/2021) da xac dinh céc chi s6 thuc hién (KPIs) cho ting
linh vyc: Phét trién cong tac dao tao; Phét trién cong tac khoa hoc va CGCN; Phét trién
cong tdic QHQT; Phat trién t6 chuc va quan i nhan luc; Phat trién CSVC; Phat trién
ngudn tai chinh; Phat trién céng tic DPBCL va Chién lugc vé NH. Vi du, vé linh vuc
Phat trién cong tac dao tao da xac dinh: Nang cao chét luong dio tao hoc vién, SV dbi
Vi tat ca cac hé va cac trinh do dao tao. Bao dam trén 90% SVTN ra trudng co viéc lam
sau 12 thang tét nghiép; phét trién vé qui mo dao tao theo hudng ting dan qua tirng nam,
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dén nam 2025 qui md dao tao dat khoang 3500 SV; nim 2030 dat trén 5000 hoc vién,
SV; nam 2035 dat trén 8000 hoc vién, SV... Trén co s& cac chi sd thuc hién theo ké
hoach nam hoc, cac don vi xay dung ké hoach cong tac nam, Nha truong xay dung bao
c4o tong két nam hoc va phuong huéng nhiém vu nim hoc méi theo timg linh vuc cu
thé, déng thoi ciing 1a co s¢ dé gitp cac don vi giam sat, danh gia viéc hoan thanh ké
hoach, nhiém vu nam hoc nhu: Béo céo téng két nam hoc 2016-2017, 2017-2018, 2018-
2019, 2019-2020, 2020-2021 cua cac Phong TCCB; Phong Pao tao; Phong Hanh chinh
- Téng hop; Phong CTHSSV; Phong TT&KDPCL; Phong KHCN&QHQT; Phong
TCKT...; Bao céo téng két nam hoc cuia nha truong (B&o cao ngay 14/08/2017; B4o cao
ngay 20/09/2018; Bao cao ngay 10/09/2019; Bao cao ngay 09/10/2020; B&o cao ngay
15/09/2021).

CLPT Truong, Ké hoach thuc hién nhiém vu nim hoc hang nim caa Truong, ké
hoach trién khai thuc hién cac linh vuc vé dao tao, NCKH (NCKH), PBCL (PBCL),
phét trién nhan sy; ké hoach hang nam, hang quy, hang thang va hang tuan cua Truong
va ké hoach nhiém vu hang nim cta cac don vi trc thudc Trudng da xac dinh céc KPIs
va c6 méc thoi gian thuc hién theo ting nim. Vi du, dinh huéng va 16 trinh phat trién
m& cac nganh dao tao méi giai doan 2021-2025, tap trung ngudn lec chuan bi CSVC va
doi ngli GV co hitu dé mé mai 03 nganh dao tao trinh do PH va 01 nganh dao tao trinh
do ThS; giai doan 2026- 2030 m¢ thém 05 nganh DH, 02 nganh ThS, 01 nganh TS; giali
doan 2031-2035 tiép tuc mé thém 07 nganh PH, 03 nganh ThS va 02 nganh TS. L6 trinh
phét trién qui mo va co ciu trinh do doi ngii, dén nam 2025 c¢6 170 GV trong d6 c¢6 01-
02 GS va ph6 GS, 35-40 TS; dén nam 2030 c¢6 250 GV trong d6 c6 04-06 GS va pho
GS, 60-70 TS; dén nam 2035 c6 400 GV trong d6 c6 10-12 GS va phd GS, 110-120
TS... Céc chi tiéu phan dau chinh & mot s linh vuc da duoc xac dinh di kém méc thoi
gian thyc hién nén thuan lgi trong viéc do luong danh gia muc d6 thuc hién theo tién do
duoc xac dinh trong Chién lugc va cac van ban trién khai chién luoc.

Vi¢c giam sat, danh gid va ra soat tién d6 thuc hién cac KPIs, cac chi tiéu phén dau
chinh so v6i MTCL dugc thuc hién thong qua: Cac bdo céo téng két nam hoc va ké
hoach niam hoc tiép theo cia cac phong chirc ning nhu: Phong TCCB (B4o c4o ngay
15/08/2017; ngay 27/08/2019; ngay 15/06/2020); Phong TCKT (Bao cao ngay
15/08/2017; ngay 19/06/2020; ngay 10/06/2021); Phong TT&KDCL (Bao cdo ngay
26/08/2019; ngay 11/06/2021); Phong DPao tao (Bdo cdo ngay 26/08/2019); Phong Hanh
chinh - Téng hop (Bao cdo ngay 26/08/2019); Phong Quan tri -Dich vu cong (Béo co
ngay 26/08/2019)... tong hop thanh cic béo cao thuc hién ké hoach nim hoc hang nim
ctia Trudng nhu: Béo cao tong két nim hoc 2016-2017 (Bao céo ngay 14/08/2017); Bao
céo tong két ndm hoc 2017-2018 (Béo cdo ngay 20/09/2018); Béo cao tong két naim hoc
2018-2019 (B4o cao ngay 10/09/2019); Béo c4o tong két nim hoc 2019-2020 (B&o c4o
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ngay 09/10/2020); Bao céo tong két naim hoc 2020-2021 (B4o céo ngay 15/09/2021).
Ngoai ra, viéc danh gia va ra soat tién do thue hién cac chi tiéu phén d4u chinh con duoc
thue hién tai cac cudc hop ra soat tam nhin (TN) st mang (SM), gia tri ¢t 16i (GTCL);
B4o cao danh gia tong két 10 nim t6 chirc dao tao PH (ngay 17/03/2019); danh gia thyc
trang ctia Nha truong trong chién lugc va Bao céo tong két danh gia thuc hién CLPT
Truong giai doan 2014-2020 dé 1am co s xay dung CLPT Trudng giai doan 2020-2030,
tam nhin dén ndm 2035 (B4o c4o ngay 16/08/2021).

CLPT Trudng giai doan dén 2030, tam nhin dén ndm 2035 ngay 19/08/2021, chua
xay dung duoc cac chi sb thyc hién chinh (KPIs), cac chi tiéu phan dau chinh vé NCKH,
QHQT, PVCP. Cac ké hoach trién khai thuc hién chién luoc hang ndm cta Trudng, cac
don vi thuoc Truong chua thuc sy bam sat myc ti€u cua Chién lugc; chi tiéu phén dau
chinh & linh vyc phat trién t6 chirc quan Ii va nhan lyc nhu vé 19 trinh phat trién qui mo
co céu trinh d6 d6i ngii chwa pht hop véi CLPT ciia mot CSGD PH (dén nim 2025 ¢6
01-02 GS, PGS; 35-40 TS...). Mot s chi tiéu phan dau chinh cao hon so véi kha ning
thue hién nhu: bao dam trén 90% SVTN ra trudng ¢ viée lam, phét trién vé qui mo dao
tao theo huéng ting dan qua timg nim, dén nim 2025 qui mé dao tao dat khoang 3500
hoc vién, SV; nam 2030 dat trén 5000 hoc vién, SV, nam 2035 dat trén 8000 hoc vién,
SV... Trong khi hién nay (nim 2022) qui mé ddo tao ciia truong khoang gan 900 hoc
vién, SV. Chién lugc chua xac dinh mdc thoi gian cu thé (giai doan dén 2030) nén phén
nao s€ kho khan cho Truong trong viéc xac dinh cac ké hoach dé trién khai thuc hién
phu hop.

Danh gia tiéu chi 4.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 4.4: Qua trinh ldp ké hoach chién lwoc ciing nhw cdc chi sé thuc hién
chinh, céc chi tiéu phén dau chinh dwoc cdi tién dé dat dwoc cac muc tiéu chién lirgc
cua co s giao duc

Niam 2021, trén co s& B&o co tong két danh gia viéc thuc hién CLPT Truong giai
doan 2014-2020, Nha truong da xic tién xay dung CLPT Trudng giai doan 2020-2030,
tam nhin dén nam 2035. Bé xay dung CLPT Trudng giai doan 2020-2030, tam nhin dén
nam 2035 Nha truong da danh gia qua trinh thyc hién CLPT Truong giai doan 2014-
2020 va ban hanh Ké& hoach xay dung CLPT Truong trong d6 da xac dinh 11 budc thyuc
hién (S6 98/KH-DPHCNQN ngay 26/4/2021). Bong thoi, Nha truong ban hanh Ké hoach
xay dung Dé an CLPT Truong DPH CNQN giai doan 2020- 2030, tim nhin dén nim
2035 (S6 54a/KH-DHCNQN ngay 30/03/2020). Trong khi nim 2014, Nha truong chi
ban hanh Ké hoach ra soat, diéu chinh CLPT Truong dén nam 2020 (S6 54/KH-TCCB
ngay 25/03/2014) trong d6 phan céng cu thé don vi va tién do, thoi gian xay dung chién
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lugc. Vi vay, qui trinh xay dung CLPT cua Truong nim 2021 da tao diéu kién thuan lgi
dé Ban Xay dung chién lugc thuc hién tét cac bude duge xac dinh trong qui trinh.
Trong qué trinh xay dung CLPT giai doan 2020-2030, tim nhin dén nim 2035;
Bao cao danh gia tong két 10 nam to chirc dao tao PH (ngay 17/03/2019), Bo céo tong
két danh gia thuc hién CLPT Trudng giai doan 2014-2020 (B4o cdo ngay 16/08/2021)
va Ké& hoach h(:ing nam thyuc hién Chién luogc; Nha treong da thuc hién ddi sanh, danh
gia viéc xay dung va thuc hién CLPT Truong dé dé xuat cac giai phap thuc hién va co
bién phap diéu chinh phii hop cho CLPT Truong giai doan dén nam 2030, tam nhin dén
nam 2035. Két qua nghién ctru ciia Poan PGN vé Béo cao danh gia tong két 10 nam t6
chire dao tao PH, Béo céo tong két danh gia viéc thyc hién CLPT Trudng giai doan
2016-2020; Bién ban hop cua Ban Xay dung Chién luoc, Bién ban hop giao ban cua
lanh dao Truong, Bién ban hoi nghi CB chu chét, Bién ban cudc hop cua cac don vi,
Béo céo tong két nim hoc, Téng hop Vv kién cua cac t6 chuc, don vi, cac bén c6 lién
quan gop y du thao chién luoc cho thdy Nha trudng da thuc hién d6i sanh viéc thuc hién
MTCL, chi tiéu ké hoach cua Nha trudng gitra cac nam dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.
Chién Iuoc va ké hoach thyc hién CLPT Nha trudng giai doan dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2035 xac dinh 08 linh vuc, nhung so véi CLPT giai doan 2014-2020 da
xac dinh cac nhiém vu va giai phép cu thé dé trién khai thuc hién di véi ting linh vuc.
Chién lugc di ting mot s chi tiéu phan dau chinh nhu: dén ndm 2020 s luong SV hoc
tap tai Truong trinh do sau PH 1a 250 va PH 13 9.650; giai doan dén nam 2030, tam
nhin dén ndm 2035 phat trién vé qui mo ddo tao theo hudng ting dan qua tirng nam, dén
nam 2025 qui mo6 dao tao dat khoang 3500 hoc vién, SV; nam 2030 dat trén 5000 hoc
vién, SV; nam 2035 dat trén 8000 hoc vién, SV. Bén nim 2020 t6 chac PGN CSGD,
dén nam 2023 trién khai cong tac danh gia CTPT caa Trudng, dén nam 2030 phan du
05 CTDT cua Trudng dugc PGN, dén nam 2035 hoan thanh cong tic DPGN cac CTPT
theo qui dinh. Ngoai ra, dé cu thé hoa CLPT Trudng giai doan 2014-2020; CLPT Trudng
giai doan 2020-2030, tim nhin dén nam 2035 Nha truong da ban hanh Chién lugc PBCL
giai doan 2017-2021, tam nhin dén nam 2030 (S6 699/QD-DHCNQN ngay 27/11/2017);
Ké hoach PVCD (S6 174/KH-DHCNQN ngay 17/6/2019; s6 166/KH-DHCNQN ngay
29/7/2021); qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCPD cua Truong (S6 107/QD-DHCNQN
ngay 17/03/2021); ban hanh céc ké hoach hoat dong cua tirng nam hoc theo ting linh
vuc cy thé dé trién khai thuc hién (Ké hoach nim hoc tir 2016-2017 dén 2020-2021).
Danh gia tiéu chi 4.4: Pat (Muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 4:
1. Piém manh:
Phong TCCB duoc giao nhiém vu 1a don vi thuong truc gidm sat thuc hién, kiém
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tra, tong két dinh ki dé danh gi4, ra soat chién luoc, dé xuat stra d6i bo sung ké hoach
trién khai thuc hién chién lugc phi hop véi thuc tién cia Nha truong. CLPT Truong
giai doan dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035 sau khi duoc xay dung da dugc phé
duyét va dang duoc trién khai thuc hién.

Niam 2014, Nha truong di ban hanh Ké hoach ra soat, diéu chinh CLPT Trudng
dén nam 2020, trong d6 phan cong cu thé don vi va tién do, thoi gian xay dung chién
lugc. Ké hoach CLPT Truong giai doan 2014-2020 gém 09 linh vuc chién luoc: Phat
trién dao tao; Phat trién khoa hoc va cong nghé; Phat trién do6i ngii; Phat trién CSVC;
Phat trién nguon tai chinh; HTQT; Phat trién tng dung CNTT; Ddi vai cong tac hoc
sinh - SV; BDBCL. Nam 2020, Nha truong ban hanh Ké hoach xay dung Dé an CLPT
Truong PH CNQN giai doan 2020- 2030, tim nhin dén nam 2035; thanh 1ap Ban va T6
thu ki xay dung Dé an chién luoc; chi dao ra soat CLPT nha trudng giai doan 2014-
2020; ban hanh Ké hoach xay dung CLPT Trudng trong d6 di xac dinh 11 budc thuc
hién. CLPT Truong giai doan 2020-2030, tim nhin dén ndm 2035 gom 08 linh vyc: Phat
trién cong tac dao tao; Phét trién cong tac khoa hoc va CGCN; Phat trién cong tac
QHQT:; Phat trién to chirc va quan Ii nhan luc; Phat trién CSVC; Phat trién ngudn tai
chinh; Phat trién cong tdc PBCL va Chién lugc vé NH.

CLPT Truong BPH CNQN giai doan 2014-2020 da xay dyng 55 giai phap va chi
s6 thuc hién cho ting giai doan theo 09 Iinh vuc chién lugc. CLPT Truong DPH CNQN
giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 d3 xay dung 74 nhém giai phap va chi
s6 thuc hién theo 08 linh vyc chién luoc. Trong ndi dung giai phap thuc hién chién luoc
da xac 1ap cac chi s6 thuc hién theo tig linh vyuc ndy. Vé co ban, muc tiéu, noi dung
cua CLPT Truong DPH CNQN giai doan 2014-2020; CLPT Truong BDH CNQN giai doan
dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 phu hop vé&i qui hoach phét trién nhan lyc tinh
Quang Ninh dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030 va hudng dén St mang, Tam nhin
va gan véi GTCL cua Truong.

CLPT ctia Nha truong, chuong trinh hanh dong thuc hién chién lugc; cac Ké hoach
trién khai thuc hién chién lugc; Ké hoach, phuong hudng nhiém vy hiang nam trién khai
thyuc hién tirng linh vuc ngay sau khi dugc ban hanh da duoc sao in gui toi cac don vi
truc thugc Truong, cac don vi lién quan va ca nhan trong Nha trudng, dugc cong bo trén
trang thong tin dién tir va van phong dién tr cia Nha truong; duoc pho bién, quan triét
cho cac BLQ nhu CB, GV, NV, SV cac nha quan Ii...

Trén co s CLPT cua Truong, cac KPIs duogc xac dinh trong chién lugc va ké
hoach thuc hién Chién luoc, phuong hudng ké hoach hing nam cia Trudong, Nha trudng
chi dao, hudng din cac don vi trién khai xay dung ké hoach cong tac nim hoc, cac don
vi truc thudc Trudng xay dung trién khai thuc hién cac nhiém vu cu thé theo linh vuc
don vi phu trach va dugc giri vé Phong TCCB téng hop, bao céo két qua thuc hién muc
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tiéu, ké hoach hanh dong nim hoc. Nha truong Kiém soét, giam sat viéc thuc hién cac
ké hoach cua cac don vi théng qua cac bao cdo giao ban, bao céo két qua hoat dong
thang, bao céo thuc hién ké hoach nim hoc va bao céo tong két nam hoc, b4o céo thuc
hién CLPT cuia Truong. Trén co s danh gia viéc thuc hién ké hoach nam hoc, cac don
vi xac dinh phuong huéng nam hoc tiép theo nham dat duwoc Chién lugc cia Truong,
Nha truong tong hop thanh Béo céo cua Trudng.

Viéc giam sat, danh gia va ra soat tién do thuc hién cac KPIs, cac chi tiéu phan dau
chinh so voi MTCL duoc thuc hién théng qua: Céc bao co tong két nam hoc va ké
hoach nam hoc tiép theo cua cac phong chire ning téng hop thanh cac béo céo thyc hién
ké hoach nam hoc hang nim cta Truong. Ngoai ra, viéc danh gia va ra soat tién do thuc
hién cac chi tiu phan dau chinh con duoc thuc hién tai cac cudc hop ra soat Tam nhin,
Str mang, GTCL; Bao céo danh gia tong két 10 nam to chirc dao tao PH; Béo céo tong
két danh gia thyc hién CLPT Truong giai doan 2014-2020 dé lam co sé xay dung CLPT
Truong giai doan 2020-2030, tim nhin dén ndm 2035. Trong qué trinh xay dung CLPT
Truong giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035, Nha truong da thuc hién doi
sanh, danh gia viéc xay dung va thuc hién CLPT Truong dé dé xuat cac giai phéap thuc
hién va c6 bién phap diéu chinh phd hop cho CLPT Trudng giai doan dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2035.

2. Diém ton tai:

Theo qui dinh ciia Luat gido duc ndm 2012 (stra d6i, b6 sung ndm 2018) thi HDT
¢6 tham quyén quyét dinh CLPT ctia Trudng. Tuy nhién, hién nay CLPT Truong giai
doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035 ngay 19/08/2021 do Hiéu truong quyét
dinh ban hanh. CLPT Truong giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035 mdi ban
hanh nam 2021, nén Nha trudng chua xac dinh dugc mirc 46 phu hop cua cac chi tiéu
da dugc cu thé héa trong ké hoach nim hoc dé thuc hién.

CLPT Truong giai doan dén 2030, tam nhin dén ndm 2035 ngay 19/08/2021, chwa
xay dung duoc cac chi sb thyc hién chinh (KPIs), cac chi tiéu phan dau chinh vé NCKH,
QHQT, PVCP. Céac ké hoach trién khai thuc hién chién lugc hang nam cua Trudng, cac
don vi thudc Truong chua thyc sy bam sat muc tiéu ciia Chién luoc; chi tiéu phan dau
chinh & linh vyc phat trién t6 chirc quan Ii va nhan lyc nhu vé 19 trinh phat trién qui mo
co ciu trinh do doi ngii chua phu hop voi CLPT clia mot co s GDPH (dén nam 2025
c6 01-02 GS, PGS; 35-40 TS...). M6t s6 chi tiéu phan dau chinh cao hon so v6i kha ning
thuc hién nhu: bado dam trén 90% SVTN ra trudng cé viéc lam, phat trién vé qui m6 dao
tao theo hudng ting dan qua tirng nam, dén nam 2025 qui mo dao tao dat khoang 3500
hoc vién, SV; nam 2030 dat trén 5000 hoc vién, SV, nam 2035 dat trén 8000 hoc vién,
SV...Trong khi hién nay (ndm 2022) qui mé dao tao ciia trudng khoang gan 900 hoc
vién, SV. Chién lugc chwra xac dinh mdc thoi gian cu thé (giai doan dén 2030) nén phan
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nao s& khé khan cho Trudng trong viée xac dinh cac ké hoach dé trién khai thuc hién
phu hop.

Mot s6 chi s6 trong CLPT Nha truong giai doan 2014-2020 chua dugce luong hoa
cu thé nén khé do luong danh gia dugc mic d6 thuc hién va di sénh mirc do dat duoc
cac KPIs hiang ndm dé tao 1ap co sé cho viéc diéu chinh céc chi s6 trong CLPT Nha
truong giai doan dén nim 2030, tim nhin dén nam 2035 méi ban hanh.

3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Nha truong can ra soat lai CLPT Trudng giai doan dén nim 2030, tam nhin dén
nidm 2035 t6 chirc 1y y kién cac td chire, don vi, c& nhan c6 lién quan trinh HDT ra nghi
quyét phé duyét phu hop véi tham quyén quyét dinh theo qui dinh cia Luat GDPH nim
2012 (stra ddi, b6 sung 2018) dé 1am co s& xay dung ké hoach, t6 chirc hoat dong va
phét trién nha trudng.

Nha trudng can kip thoi ra soat va danh gia mac do phi hop cua céc chi tiéu trong
CLPT Trudng giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035 dé dua ra nhimng diéu
chinh phu hop vé cac chi tiéu, cc linh vuc can wu tién dau tu phat trién, tao lap co so
khoa hoc dé cu thé hoa thanh cac ké hoach dé phat trién Nha truong.

Nha truong can ra soat va danh gia mirc do dat duoc céc chi s6 thuc hién chinh
trong CLPT Truong giai doan 2014-2020, CLPT Trudng giai doan dén nim 2030, tam
nhin dén nam 2035 va trong cac Ké hoach thyc hién cua timg linh vuc dé c6 co sé thyuc
tién vé tinh kha thi cua cac chi s6 chién luoc ciia Nha trudng. Trén co so két qua danh
gia nay, phan tich bbi canh xa hoi, cac nguon luc caa Nha truong va xu hudng phat trién
ctia nén kinh té-x& hoi dé xay dung cac chi sb thuc hién dam bao tinh kha thi cho CLPT
Nha trudong. Dong thoi, xay dung cac ké hoach dai han, ké hoach ngan han, ké hoach
hang nam véi cac chi tiéu phan d4u chinh 16 rang, do luong duoc, o tinh kha thi, thich
hop va c6 méc thai gian thuc hién dé trién khai thyc hién.

Nha trudng can ra soat, danh gia lai mac d6 thuc hién cac chi sé va tinh kha thi
cta ting chi sb trong CLPT Trudng giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035,
dam bao céc chi s trong Chién luoc cua giai doan méi déu duoc luong hoda cu thé dé
do luong danh gia dugc mic do thuc hién va thuan loi trong viéc dbi sanh mic do dat
duoc cac KPIs hang nam.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 4 3,75
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 3
Tiéu chi 4.4 4
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Tiéu chuan 5: CAC CHINH SACH VE PAO TAO, NGHIEN CUU
KHOA HQC VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 5.1: C6 hé théng dé xay dwng céc chinh sach vé dao tao, nghién ciru
khoa hec va phuc vu céng dong

Truong DPH CNQN xac dinh cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD la nhiing
nhiém vu trong tdm caa Nha truong, vi vay Nha treong da giao nhiém vu xay dung
chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCPD cho cac don vi chic nang twong (ng trong hé
théng ciia Truong. Qui dinh chirc ning, nhiém vu cac don vi truc thuge Trudng (S6
625/Qb-bDHCNQN ngay 26/10/2017) da xac dinh Phong BPao tao, Phong
KHCN&QHQT, Phong TT&KDCL, Phong TCCB, Phong CTHSSV, Phong TCKT...
cd trach nhiém xay dung céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Ngoai ra viéc
tham gia xay dung, trién khai cac van ban, chinh sach ddi véi hoat dong két néi PVCDH
con c6 té chirc Cong doan va DTN,

Nha truong ban hanh qui ché quan Ii hoat dong dao tao, bdi dudng cdng chirc, vién
chuc; ké hoach hiang nam vé dao tao, bdi dudng nham nang cao chét lwong hoat dong
dao tao, bdi dudng cong chirc; dam bao nang cao ning luc, ki ning thuc hién chuyén
mon, nghiép vu gan vai vi tri viéc 1am; tap huan, dao tao, bdi dudng vé viéc xay dung
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Nbi dung cac vin ban ctia Nha truong vé
xay dung, giam sat, tap huan cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP phu hop véi
cac qui dinh cua Nha nudéc, cua Bo Cong thuong va cua tinh Quang Ninh, dap tng yéu
cau cua cac don vi trong Trudng. Giai doan 2017-2021, Nha truong da trién khai céc
chuong trinh tap huan xay dyng chinh sach cho CB, NV céac phong, ban, trung tam. ..
Vvé cong tac dio tao, NCKH va PVCD, nhu: cir CB, GV tham gia cac khoa tap huan vé
hé thong chi tiéu théng ké nganh Cong thuong, ki nang quan Ii 1anh dao va cong tac ty
chu trong don vi su nghiép cong lap, cong tac quan Ii dau tu xay dung co ban... do Bo
Cong Thuong to chirc; tham gia khoa tap huan vé T6 chic thi va tuyén sinh, chuan hoa
nghiép vu thanh tra cho CB, vién chiic 1am cong tac thanh tra, nghiép vu tu van du hoc
do Bo GD&DT t6 chuc (Thdng ké cac 16p dao tao, bdi dudng tir nam 2017-2020); hang
nam cit CB Cong doan, DTN tham dy cac I6p tap huin nghiép vu cong tac Cong doan
va DTN...

Trong giai doan KDCLGD, Nha trudng da ban hanh va trién khai nhiéu chinh sach
vé dao tao, NCKH va PVCP, nhu: Nghi quyét vé nang cao chét luong cong tac dio tao
ciia Nha truong giai doan 2021-2025 (S6 33-NQ/DU ngay 11/05/2021); CLPT Trudng
PH CNQN giai doan 2014-2020 va giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035
(S 262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014; sé 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021), qui
dinh vé to chirc thi két thic HP trong t6 chic dao tao theo hé thng tin chi (S6 632/QP-
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DHCNQN ngay 28/10/2017; s6 400/QD-PHCNQN ngay 30/8/2021); qui ché dao tao
PH va cao dang hé chinh qui theo hé thong tin chi (S6 521/QD-DPHCNQN ngay
09/03/2015; s6 596/QD-DHCNQN ngay 18/10/2018; s 300/QD-PHCNQN ngay
05/07/2021); qui ché dao tao trinh do DH, cao dang hé chinh qui, vira hoc vira 1am (Sé
146A/QD-DHCNQN ngay 08/02/2017); qui ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 ThS cua
Truong PH CNQN (S6 600/QD-DHCNQN, ngay 29/11/2021); qui dinh vé viéc quan Ii
hoat dong nghién citu KHCN trong Trudng (S6 16/QD-DHCNQN ngay 15/01/2015; sb
149/QD-DPHCNQN ngay 27/04/2017; s 86/QD-DPHCNQN ngay 12/01/2019; sb
226/QD-DHCNQN ngay 19/05/2021); qui dinh vé hoat dong NCKH cua SV (S6
154/Qb-BDHCNQN ngay 02/11/2021); qui dinh muc hoc phi dao tao chinh qui dai han
(S6 182/QP-PHCNQN ngay 29/04/2021); qui dinh cdng tac CVHT (S 333/Qb-
DHCNQN ngay 28/07/2021); qui ché chi tiéu noi bo (56 810/QD-DHCNQN ngay 29/12
/2017, s6 40A/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019; sé 830/QD-DHCNQN ngay
31/12/2019; s6 104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021); qui dinh vé Hoat dong két ndi va
PVCP (56 107/QD-DPHCNQN ngay 17/03/2021); Ké hoach xay dung va t6 chic thuc
hién cac hoat dong két ndi va PVCD (S6 218/KH-DPHCNQN ngay 09/01/2021; s
166/KH-DHCNQN ngay 29/7/2021)... Noi dung cac vin ban trén déu c6 cin cir va dap
ng yéu cau qui dinh cua Luat gido duc, Luat GDPH, cac thong tu va hudng dan caa
B GD&DT, phu hop véi Tam nhin, Str mang va MTCL caa Nha trudng trong tirng giai
doan phat trién cuy thé.

Trudc va sau khi ban hanh céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD Nha trudng
t6 chtrc hop, hoi nghi dé lay y kién phan hoi cia CB, GV va SV (cac Thong bao gop y
van ban tir nam 2017-2021), hoic lay y kién CB, GV, NV trong cac cudc hop giao ban
ctia Nha trudng, cua cac don vi, qua Hoi nghi tong két nam hoc, va Hoi nghi Vién chuc
va ngudi lao dong hang nam cua cac don vi va ciia Nha trudng. .. C4c bién ban hop, hoi
nghi lay y kién cac BLQ da cho thay trong viéc xay dung cac chinh sach 16n vé dao tao,
NCKH va PVCP, Nha truong da tham khao y kién cia CB, GV, SV va NV; sau khi cac
chinh sach ban hanh dwogc cong bé rong réi trén hé théng thong tin cua Trudng dé céc
don vi lién quan biét va trién khai thuc hién.

Danh gia tiéu chi 5.1: Pat (muc 4)

Tiéu chi 5.2: qui trinh gidm sat se tuan thi cdc chinh sdch dwoc cu thé hoa
bang vin ban, phé bién va thuec hién

Theo Quyét dinh s6 269/QD-DHCNQN ngay 28/05/2014 vé viéc thanh 1ap Phong
TT&KDCL cling nhu qui dinh chiic nang, nhiém vu cua cac don vi truc thude Truong
(S6 625/QD-PHCNQN ngay 26/10/2017), Phong TT&KDCL cé nhiém vu gitp Hiéu
truong giam sat toan bo viéc thuc hién cac van ban, cac ché do, chinh sach trong Trudng,



54

trong d6 ¢6 chinh sach dao tao, NCKH va PVCD. Ngoai ra, qui dinh vé chac ning,
nhiém vy cta cac don vi thudc Trudng va quyét dinh thanh lap cac don vi, cong tac giam
sat viéc thuc hién cac chinh sach vé dao tao NCKH va PVCPD con 1a trach nhiém cua
cac phong, ban va céac trung tdm truc thugc Truong. Theo do, Phong Pao tao, Phong
KHCN&QHQT, Phong CTHSSV, Phong TCCB c¢6 nhiém vu gilp Hiéu truong giam
st viéc thuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP. Ngoai ra, Ban Thanh tra
nhan dan tham gia gidm sat su tun thu cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD theo
ké hoach giam sat hang nim (S6 02/2018/KH-BTTND ngay 25/12/2018; sb
02/2019/KH-BTTND ngay 25/10/2019; s 04/2020/KH-BTTND ngay 25/12/2020; sé
04/2021/KH-BTTND ngay 25/05/2021). Bén canh d6, cac t6 chirc chinh tri x& hoi nhu:
c4c t6 chic Pang, Cong doan, DTN va cac don vi trong Trudng ciing thuong xuyén
giam st viéc tuan tha chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD trong pham vi linh vuc
hoat dong phu hop.

Nha trudng ban hanh qui trinh giam sat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCDH
cua Truong qui dinh thoi gian, nhiém vu gidm sat va bao céo dbi véi cac phong chic
nang theo nhiém vu duoc phan cong; cac Ké hoach thanh tra ndi bo; van ban huéng dan
Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan Trudng vé giam sat chinh sach dao tao, NCKH va
PVCD (S6 133/KHTTr-DHCNQN ngay 10/07/2017; s6 180/KH-TTr ngay 15/08/2018;
s6 240/KH-TTr ngay 20/08/2019; s6 844/QD-DHCNQN ngay 31/12/2018; s6 11/Qb-
CD ngay 18/02/2020...) va cac vin ban khac nhu: qui dinh vé hoc tap, to chuc thi két
thic HP, thi tét nghiép theo hoc ché tin chi (S6 632/QD-DHCNQN ngay 28/10/2017;
6 400/QD-PHCNQN ngay 30/8/2021); qui dinh vé quan |i hoat dong khoa hoc va cong
nghé ciia GV (S6 16/QD-DPHCNQN ngay 15/01/2015; S6 149/QD-PHCNQN ngay
27/04/2017; s6 86/QD-PHCNQN ngay 12/01/2019; s6 226/QD-DPHCNQN ngay
19/05/2021); qui dinh vé Hoat dong két ndi va PVCD (S6 844/QD-DHCNQN ngay
31/12/2018; 56 107/QD-DHCNQN ngay 17/03/2021)... Céc vin ban nay déu hudng dén
qui dinh, qui trinh gidm sét viéc tuan thu viéc thuc hién céc chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD.

Nha trudng da phd bién céc qui dinh vé giam sat thuc hién cac chinh séch vé dao
tao, NCKH va PVCD dén cac don vi, ca nhan va cac doi tugng co lién quan trong Trudng
qua duong cong van, trén trang thong tin dién tu cua Truong (https://qui.edu.vn/), trén
phan mém quan Ii van ban ndi bo cta nha trudng, trén hé théng email noi bo, théng bao
cong khai trong cac cudc hop giao ban hing thang, hiang nam va pho bién rong rai dén
toan bo CB, GV, SV théng qua cac budi hop khoa, phong, trung tdm, hop 16p.

Trong Béo cao tong két naim hoc hang nam, tir nim hoc 2016-2017 dén nam hoc
2020-2021 cua Nha truong (Bdo cao ngay 14/08/2017; Bao cao ngay 20/09/2018; Bao
cao ngay 10/09/2019; Bao cao ngay 09/10/2020; Béao cdo ngay 15/09/2021); Bao cao
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cong tac Thanh tra tng nim hoc; B4o cdo hang nam ciia Phong TT&KDCL, cua Phong
Pao tao, Phong CTHSSV... déu c6 danh gia vé viéc trién khai thyc hién va viéc thanh
tra giam sat cac chinh sach cta Nha trudng lién quan dén cong tac dao tao, NCKH va
PVCD cua Nha trudong va cua cac bd phan nhu: Phong Pao tao, Phong KHCN&QHQT,
Phong CTHSSV, Cong Poan, DTN...

Danh gia tiéu chi 5.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 5.3: Cac chinh sach vé dao tgo, nghién citu khoa hec va phuc vu céng
dong dwoc ra sodt thwong xuyén

Trong Nghi quyét caa Pang ay vé nang cao chat lugng cong tac dao tao cia Nha
truong giai doan 2021-2025; trong Bién ban hop BGH va Bién ban tai cac cugc hop giao
ban hing thang, hing nim cua Nha treong déu di chi ra nhiém vu caa cac phong, ban,
trung tdm va cac don vi trong viéc ra soét cap nhat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCDP. Theo qui dinh vé chirc ning, nhiém vu cua cac don vi thude Truong (S 625/QP-
DHCNQN ngay 26/10/2017), phong TT&KDCL c6 trach nhiém 1am dau méi, phdi hop
V6i cac phong ban, don vi chic ning c6 nhiém vuy té chtc ra soat nhimg van ban lién
quan dén hoat dong KTDG NH trong qua trinh dao tao, lay ¥ kién phan hdi cua cac BLQ
vé hoat dong dao tao cua Nha truong, didu chinh, bd sung, cap nhat cac van ban phép
qui, c&c qui dinh ciia Nha nude dé bd sung, stra doi chinh sach dinh ki hang nam hoac
dot xuat phu hop véi thuc tién, dap (ng yéu cau cia cac BLQ. Theo d6, hang nim Phong
TT&KPCL xay dung Ké hoach cong tac thanh tra cia nim hoc (S6 133/KH-TTr-
DHCNQN ngay 10/07/2017; s6 180/KH-TTr-DHCNQN ngay 15/08/2018; s 240/KH-
TTr-DHCNQN ngay 20/08/2019; sb 193/KH-TTr-DHCNQN ngay 24/08/2020; sb
158/KH-TTr-BPHCNQN ngay 23/07/2021). Ké hoach di nhin manh viéc ra soat hé
théng cac qui dinh, qui ché ndi bo, trong d6 ¢o cac qui dinh lién vé cac ché do chinh
sach vé dao tao, NCKH va PVCPD. Ngoai ra, theo qui dinh cac don vi chitc nang co trach
nhiém ra soat cac chinh sach lién quan dén linh minh phuy trach: Phong Do tao va co
trach nhiém to chuc ra soét cac qui dinh lién quan dén dio tao trinh ¢ PH hé chinh qui;
phong KHCN&QHQT c6 trach nhiém t6 chic ra soat cac qui dinh lién quan dén chinh
sach vé quan Ii khoa hoc va cong nghé; Cong doan, DTN Truong. .. ¢ trach nhiém t6
chire ra soat, danh gia viéc thyc hién cac chinh sach ddi vai NH, CB, GV. Ciing theo Ké
hoach cdng tac, hang niam Phong TT&KDCL chiju trach nhiém trude Nha truong viéc
ra soat, giam séat nhirng qui dinh chung, phdi hop véi cac phong, ban trong Truong ban
hanh cac van ban qui dinh, qui trinh va t6 chac thuc hién viéc ra soét cac chinh sach
theo céc linh vuc cu thé: vé dao tao, NCKH va PVCD. Vi dy, nim 2018 Nha truong ban
hanh Ké hoach ra soat, chinh bién cac CTPT trinh d6 PH hé chinh qui (S6 197/KH-
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DHCNQN ngay 20/8/2018); hoic naim 2019 ban hanh Ké hoach ra soat, chinh bién 02
CTDT trinh d6 ThS (S6 239/KH-DHCNQN ngay 20/08/2019).

Nghién ciru Bao cdo tong két ndm hoc va phuwong hudéng nhiém vu nim hoc méi
hang nam cta Truong va cua cac don vi trong giai doan 2017-2021, Bao cio tong két
cong tac Cong doan Trudng hing nim, Béo céo tong két cong tac Poan va phong trao
thanh nién hang nim, Bién ban hoi nghi vién chirc va nguoi lao dong hiang nam, qui ché
chi tiéu ndi bo cua Trudng trong giai doan 2017-2021 (S6 810/QP-PHCNQN ngay
29/12 /2017; s 40A/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019; sé 830/QD-PHCNQN ngay
31/12/2019; s6 104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021), Poan PGN nhén thay, vé co ban
céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua Nha truong dugc ra soat, danh gia va
cai tién. Trong chu ki KDCLGD, Nha truong da 02 1an ra soat, d6i méi CTDH, CDBR va
DCCT céc HP cac nganh dao tao trong Trudng chi yéu vao nim 2019 va 2020 va di
phé duyét cac CTDT duoc ra soat, cip nhat nay nhu Quyét dinh ban hanh CTDT chinh
bién, trinh d6 PH, hé chinh qui dao tao theo hé thong tin chi (S6 158/QD-DPHCNQN
ngay 15/03/2019); Quyét dinh ban hanh CTPT trinh d6 ThS Khai thac Mo (S6 136/QP-
DHCNQN ngay 18/03/2020); Quyét dinh ban hanh cac chuong trinh chi tiét HP thudc
cac CTDT chinh bién, trinh d6 PH, hé chinh qui dao tao theo hé thong tin chi (S6
127/QD-DHCNQN ngay 06/03/2020); Quyét dinh ban hanh 25 chuong trinh chi tiét HP
thuoc CTPT trinh d6 ThS, dio tao theo hé thdng tin chi (S6 369/QD-DHCNQN ngay
14/07/2020). Trong qué trinh ra soat cac CTDT nay, Nha truong da 1ay ¥ kién cua CB,
GV, NH danh gia vé cac CTDH va CPR dé chinh stra phit hop véi nhu cau xa hoi.

Danh gia tiéu chi 5.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 5.4: Cac chinh sach vé dao tgo, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng
dong dwoc cdi tién nham ting hiéu qud hoat déng cia co' sé giéo duc, ddp rng nhu
cdau va sw hai 10ng cria cac bén lién quan

Hang nam, trén co s& két qua ra soat danh gia cua cac don vi, y kién cua cac BLQ,
cling cac y kién cua CB, GV tai cac hoi nghi tong két, giao ban... Nha trudong da tién
hanh diéu chinh cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP nham ting hiéu
quéa cic hoat dong theo hudng dap g nhu cau cia xa hoi, phi hop hon dinh hudéng
phét trién caa Truong. Cu thé: Nam 2021, trén co sd ra soat, danh gia viéc thyc hién
CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (S6 262/QD-DHCNQN ngiy
26/05/2014), Nha truong da diéu chinh, cap nhat, b6 sung va ban hanh CLPT Truong
PH CNQN giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nim 2035 (S6 385/QD-DPHCNQN
ngay 19/08/2021). Pi véi cac chinh sach vé dao tao, trén co so ra soat cac chinh sach
dao tao, dong thoi cap nhat cac qui dinh méi cua cac bo/nganh, Nha truong di diéu
chinh, cai tién nhiéu chinh sach lién quan, vi du: Nam 2021, Nha trudong da ban hanh
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qui ché dao tao PH va cao diang hé chinh qui theo hé théng tin chi (S6 300/QD-
DHCNOQN ngay 05/07/2021) trén co sd ra soat cac hoat dong dao tao cua Truong va cap
nhat qui ché dao tao trinh do PH cua B6 GD&PT (S6 08/2021/TT-BGDPT ngay
18/3/2021); ban hanh qui ché tuyén sinh va dao tao trinh d6 ThS cua Truong (SO
600/QD-DHCNQN ngay 29/11/2021) trén co so ra soat, danh gia qui ché tuyén sinh va
dao tao trinh do ThS cua Bo GD&DPT (S 23/2021/TT-BGDDT ngay 30/08/2021). Vé
cac chinh sach KHCN ciing dugc trudng dinh Ki ra soét, chinh sta, cai tién: Nam 2021,
Nha trudong dd ban hanh qui dinh vé quan Ii hoat dong khoa hoc va cong nghé trong
truong (S6 226/QD-DHCNQN ngay 19/05/2021) trén co sé ra soat, danh gia cac qui
dinh quan 1i hoat dong KHCN cia B6 GD&DT (S6 20/2020/TT-BGDDT ngay
27/07/2020) va cap nhat dinh hudng phat trién cua Truong. So véi nhitng qui dinh nhirng
nim trudc, qui dinh quan Ii hoat dong KHCN nam 2021 da diéu chinh bd sung cai tién
nhiéu chinh sach huéng dén muc tiéu caa Truong 1a nang cao chat luong GD&DT, ning
luc nghién cau va kha ning @ng dung KHCN caa CB, GV, bd sung ndi dung vé hd tro
kinh phi cac hoat dong khoa hoc va cdng nghé cac cap va cac linh vuc; qui doi céc hoat
dong KHCN sang dinh mirc gio hanh chinh/gid chuan dé tinh dinh muc thuc hién nhiém
vu NCKH... V& chinh sach PVCD, nim 2021 di ban hanh qui dinh vé Hoat dong két ndi
va PVCD (Sé 107/QD-DHCNQN ngay 17/03/2021) thay thé qui dinh ban hanh nim
2018 (S6 844/QD-DHCNQN ngay 31/12/2018); ban hanh qui dinh cong tac CVHT (S6
333/Qb-DHCNQN ngay 28/07/2021) trén co sé ra soat cac hoat dong PVCD, hoat dong
ctia doi ngii CVHT cua Truong va cap nhat cac van ban qui dinh caa cap trén... Hang
nam, trén co so 1a soat va dong gop y kién cua CB, GV va cac don vi, Nha truong déu
tién hanh sira doi, bo sung Quyét dinh ban hanh qui ché chi tiéu noi bo caa Truong (S6
810/QD-DHCNQN ngiy 29/12/2017; sb 40A/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019; sé
830/QD-DHCNOQN ngay 31/12/2019; s 104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021). So sanh
cac van ban ban hanh nam 2017, 2019 va 2021 cho thay qui dinh ché d6 l1am viéc cho
CB, GV va NV ngay cang duoc cai tién mang tinh thiét thuc hon, sat voi su dong gop
ctia ngudi lao dong, ting ché do phu cap dé khuyén khich CB, GV hoc tap nang cao
trinh d6 chuyén mén, dé thu hiit CB dugc dao tao co ban, ¢ kha ning va trinh 46 NCKH
va cong b quéc té... Cac van ban lién quan méi déu cé nhimg diéu chinh, cai tién, bo
sung quan trong, phu hop véi tinh hinh thuc té, dap ang yéu cau cia xa hoi va xu huéng
bién doi ciia nganh, cia Nha truong.

Nhitng diéu chinh cai tién chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP di c¢6 nhiéu két
qua tich cuc: chat luong tét nghiép cia SV ludn dugc duy tri va nang cao, ti 16 SVTN
c6 viéc lam sau khi tét nghiép duoc duy tri & muac twong dbi cao (khoang 73%); sb dé
tai NCKH SV, s6 bai bao céng bd qudc té, bai bao dang tap chi trong nudc c¢é ting hon
SO V6i cac nam trude. Cac chinh sach PVCD ciing dugc cai tién lién tuc trong sudt giai
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doan 2017-2021 di bién cac hoat dong PVCP tir chd chay theo phong trao do PTN,
Cong doan Truong phat dong dén cac hoat dong co tinh chu dong gan véi chuyén mén
dao tao cia Trudong, nhu t6 chic thi hing bién tiéng Viét cho Luu hoc sinh Lao, thi
olympic cac mén khoa hoc Méc-Lénin va Tu twong H6 Chi Minh, té chac cudc thi Y
tuong sang tao khai nghiép... Nha truong da khao sat sy hai 1ong cia CB, GV va SV doi
Vi cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCPD. Két qua su hai 1ong ludn dugc duy tri
& muc twong ddi cao.
Danh gia tiéu chi 5.4: Pat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 5:

1. Piém manh:

Qui dinh chirc nang, nhiém vu cac don vi truc thudoe Truong da xac dinh Phong
Dao ta0, Phong KHCN&QHQT, Phong TT&KDCL, Phong TCCB, Phong CTHSSV,
Phong TCKT... ¢6 trach nhiém xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.
Ngoai ra viéc tham gia xay dung, trién khai cac vian ban, chinh sach déi vai hoat dong
két ndi PVCPD con ¢o t6 chire Cong doan va DTN.

Noi dung cac van ban ctua Nha truong vé xay dung, giam sét, tap huan céac chinh
sach vé dao tao, NCKH va PVCPD phu hop véi cac qui dinh ctia Nha nuée. Giai doan
2017-2021, Nha trudng da trién khai cac chuong trinh tap huan xay dung chinh sach
cho CB, NV céc phong, ban, trung tdm. .. vé cong tac dao tao, NCKH va PVCPD, cu CB,
GV tham gia cac khoa tap do Bo Cong Thuong, Bo GD&PT va Truong t6 chic; cir CB
Cong doan, DTN tham du cac 16p tap huan nghiép vu cong tac Cong doan va DTN...

Trong chu ki DGN, Nha truong da ban hanh va trién khai nhiéu chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCPD. Noi dung cac vin ban trén déu co6 can cr va dap ang yéu cau qui
dinh cua Luat gido duc, Luat GDPH, cac thong tu va huéng dan cua Bo GD&DPT, phu
hop v&i Tam nhin, St mang va MTCL ciia Nha truong trong timg giai doan phét trién
cu thé.

Trudc va sau khi ban hanh céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD Nha trudng
t6 chirc hop, hoi nghi dé lay y kién phan hoi cia CB, GV va SV, hoic lay y kién CB,
GV, NV trong cac cudc hop giao ban cua Nha truong, cia cac don vi, qua Hoi nghi tong
két nam hoc, va Hoi nghi vién chic va nguoi lao dong hang nam cua cac don vi va cia
Nha truong; sau khi cac chinh sach ban hanh dugc cong bd rong réi trén hé thong thong
tin cua Trudng dé cac don vi lién quan biét va trién khai thyc hién.

Phong TT&KBCL ¢6 nhiém vu giup Hiéu truong giam sat toan bo viéc thuc hién
céc van ban, cac ché do, chinh sach trong Truong, trong d6 ¢ chinh sach dao tao, NCKH
va PVCD. Ngoai ra, qui dinh vé chiic ning, nhiém vu caa cac don vi thudc Truong va
quyét dinh thanh l4p cac don vi, cdng tac giam sat viéc thuc hién cac chinh sach vé dao
tao NCKH va PVCD con la trach nhiém cua cac phong, ban va cac trung tam truc thuoc
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Truong. Theo d6, Phong Pao tao, Phong Quan li KHCN&QHQT, Phong CTHSSV,
Phong TCCB c¢6 nhiém vu gitp Hiéu trudng gidm sét viéc thuc hién cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD. Ngoai ra, Ban Thanh tra nhan dan tham gia giam sat sy tuan
thir cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD theo ké hoach gidm sat hang nam. Bén
canh d6, cac t6 chic chinh tri xa hoi nhu: cac té chire Pang, Cong doan, DTN va céc
don vi trong Trudng ciling thuong xuyén giam sét viéc tuan thu chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD trong pham vi linh vuc hoat dong phu hop.

Nha truong ban hanh qui trinh gidm sat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
cua Truong qui dinh thoi gian, nhiém vu gidm sat va bao céo dbi véi cac phong chic
nang theo nhiém vu dugc phan cong; cac van ban qui dinh vé thanh tra noi bo; huéng
dan Ban Thanh tra nhan dan, Céng doan Trudng vé giam sat chinh sach dao tao, NCKH
va PVCPD va cac vian ban qui dinh vé hoc tap, to chuc thi két thic HP, thi tét nghiép theo
hoc ché tin chi; qui dinh vé quan Ii hoat dong khoa hoc va cong nghé cua GV; qui dinh
vé Hoat dong két ndi va PVCDP... déu hudng dén qui dinh, qui trinh giam sat viéc tuan
tha viéc thuc hién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.

Theo qui dinh vé chtic ning, nhiém vu cua cac don vi truc thude Truong, phong
TT&KDCL c6 trach nhiém lam dau méi, phbi hop véi cac phong ban, don vi chirc ning
t6 chirc ra soét nhirng vin ban lién quan dén hoat dong KTPG NH trong qua trinh dao
tao, lay y kién phan hoi cua cac BLQ vé hoat dong dio tao ciia Nha truong, diéu chinh,
bd sung, cap nhat cac van ban phap qui, cac qui dinh cia Nha nude dé bo sung, sira doi
chinh sach dinh ki hang nim hodc dot xuat phii hop véi thuc tién, dap tng yéu cau cua
cac BLQ. Hang nam Phong TT&KDCL ra soat, giam sat nhiing qui dinh chung, phdi
hop véi cac phong, ban trong Truong ban hanh cac van ban qui dinh, qui trinh va t6
chtrc thuc hién viéc ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.

Hang nim, trén co s két qua ra soat danh gia cia cac don vi, y kién cua cac BLQ,
cling cac y kién cua CB, GV tai cac hoi nghi tong két, giao ban... Nha trudng da tién
hanh diéu chinh cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP nham ting hiéu
quéa cic hoat dong theo hudng dap g nhu cau cia xa hoi, phi hop hon dinh huéng
phét trién cua Truong. Cac van ban lién quan mai déu c6 nhiing diéu chinh, cai tién, bo
sung quan trong, phu hop véi tinh hinh thuc té, dap wng yéu cau cua xa hoi va xu huéng
bién doi ctia nganh, cia Nha truong. Nhitng diéu chinh cai tién chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCD di c6 nhiéu két qua tich cuc: chét luong tét nghiép cia SV luén duoc
duy tri va nang cao, ti 18 SVTN c6 viéc 1am sau khi tét nghiép duoc duy tri & mirc trong
d6i cao (khoang 73%); s6 dé tai NCKH SV, sé bai bao cong bb quéc té , bai bao ding
tap chi trong nudc co6 tang hon so vdi cac nam trudc.

2. Biém ton tai:

Cong tac to chuc cac khoa hoc, tap huan, hoic cir CB tham gia cac khoa vé xay
dung chinh séch vé dao tao, NCKH va PVCD cho d6i ngii CB, GV va NV chua duoc
thuc hién thuong xuyén.
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Qui trinh giam sat va cac noi dung lién quan dén qui trinh gidm sat sy tuan tha cac
chinh sach vé dao tao NCKH va PVCD ctia Nha trudong dugc thé hién trong nhiéu van
ban ctia Trudng, chua duoc tap hop théng nhat chung thanh mot qui dinh rd rang trong
maot hodc mot vai van ban cu thé.

Qui dinh vé viéc dinh ki ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua
Nha truong duoc thé hién trong cic vin ban cia Trudng, nhung khong duoc cu thé. Cac
bao céo vé ra soét cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cuia Nha truong chu yéu
dua trén cac bao cao danh gia cac hoat dong cua cac don vi chirc nang tuong rng va Bao
c4o t6ng két nam hoc cua Truong, nén viéc danh gia, ra soat con chung chung.

Mic du trong thoi gian qua, Nha truong d3 co quan tam cai tién chinh sich NCKH
d6i vai CB quan If, GV, tuy nhién chinh sach chua di manh dé khuyén khich CB, GV
tham gia vao céng tdc NCKH.

3. Pé xudt hweng khic phuc:

Nha truong can dinh Ki to chtc cac khoda hoc, tap huan va thuong xuyén cir CB,
NV cac phong ban, khoa tham gia cac khda tap huan vé xay dung chinh sach dao tao,
NCKH va PVCD.

Nha truong nén hop nhét cac noi dung lién quan dén qui trinh giam sat lai thanh
mot van ban qui dinh thdng nhat chung vé qui trinh giam sét sy tuan tha céc chinh sach
vé ddo tao, NCKH va PVCD, trong d6 c6 su phan cong trach nhiém rd rang gan véi vai
tro, chirc nang cua Phong TT&KDCL.

Nha trudng can c6 hudng dan, qui dinh rd rang, chi tiét viéc bao céo hang nim vé
ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua cac don vi; xay dung qui dinh
thdng nhat chung vé qui trinh giam sét su tuan tha cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCD:; qui dinh viéc dinh ki ra soét, cap nhat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCD lam co so cho viéc danh gia cac don vi.

Nha truong can c6 cac chinh sach khuyén khich, hd trg ¢é CB, GV cia Trudng
tich cyc tham gia cong tac NCKH nham nang cao chét luong day hoc dép tng muc tiéu
cua Nha truong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 5 4,00
Tiéuchi 5.1 4
Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 4
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Tiéu chuan 6: QUAN LI NGUON NHAN LUC

Tiéu chi 6.1: Nguén nhan lwe dwoc qui hoach dé ddp veng day dii nhu cdu cia
hoat déng dao tao, nghién cizu khoa hoc va phuc vu céng dong

Nha trudng di danh gia cu thé vé chat luong ngudn nhan lyc dat ra cac yéu cau vé
phét trién nguon nhan lyc trong CLPT Trudng PH CNQN giai doan 2014-2020 (S
262/QD-DHCNQN ngay 26/05/2014), CLPT Truong PH CNQN giai doan dén nim
2030, tim nhin dén 2035 (S6 385/QD-PHCNQN ngay 19/08/2021) da xac dinh viéc
xay dung phaét trién d6i ngii CB 1anh dao, CBQL va GV du vé sb luong, manh vé chat
luong, c6 pham chit va niang lyc dé hoan thanh tét nhiém vy, dap eng yéu cau thuc hién
t6t str mang va muc tiéu phat trién bén virng cia Nha trudong. Tai CLPT Truong PH
CNQN giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035 da cu thé hda mot sé myc tiéu,
chi tiéu phét trién ngudn nhan luc cia Trudng nhu c6 16 trinh phét trién qui mo va co
c4u trinh do doi ngil timg giai doan cu thé dbi vai GV, VC; ¢ ké hoach vé xay dung va
str dung doi ngii GV cua Truong, trong d6 bao gdm ti 1 TS ddi véi CB, GV va NV; chi
trong dao tao va bdi dudng doi ngii CB tré dé Trudng tré thanh ngudn cung cap nhan
luc 1anh dao, quan li cho cac co quan quan li, cAc doanh nghiép va cac co s¢ dao tao,
nghién cuu.

Dé thyuc hién céc yéu cau dbi vai cac noi dung lién quan dén viéc phat trién nhan
lyc trong Chién lugc, Nha truong da thuc hién qui hoach ngudn nhan luc dya trén cac
két qua vé tinh hinh thuc trang ngudn nhan luc hién tai cia Nha truong va du bao ngudn
nhan lyc trong tuong lai. Pang uy Nha truong ban hanh Nghi quyét chuyén dé sb 28-
NQ/DPU ngay 24/5/2017 vé kién toan té chic bd may, tiép tuc ddy manh xay dung doi
ngil CB quan Ii dap ang yéu cau phat trién Nha truong dén nim 2020; xay dung va trinh
Bo Cong thuong phé duyét Bé &n vi tri viéc 1am, danh muc vi tri viéc lam va co cau vién
chuc theo chirc danh nghé nghiép (S6 4985/QP-BCT ngay 29/12/2017); ban hanh Ké
hoach sip xép tinh gon lai to chiic bo may cho phd hop véi qui md SV, diéu kién tai
chinh Nha truong dé phat trién 6n dinh (S6 244/KH-DHCNQN ngay 10/10/2018); Ké
hoach dinh bién lai cac don vi khdi nghiép vu, phuc vu cho phil hop véi qui mé dao tao
cta truong (S6 189/KH-DHCNQN ngay 21/8/2020); xay dung ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc dya trén cac qui dinh vé tiéu chuan va qui trinh cong tac CB cia Trudng
(S6 264/QD-DHCNQN ngay 03/07/2017; s6 43/QD-DPHCNQN ngay 18/01/2019). Péi
Vé6i cac thanh vién trong BGH can ctr huéng dan sé 06-HD/BTCTW ngay 24/02/2017
cua Ban T6 chiic trung wong, Nha trudng to chac hoi nghi lay phiéu tin nhiém d6i voi
c4c thanh vién trong BGH, két qua phiéu tin nhiém 14 can cir dé qui hoach déi ngii lanh
dao quan Ii cia Truong; trinh Bo Cong thwong phé duyét ra soét, bo sung qui hoach
chuc danh CB cua Truong giai doan 2017-2021; giai doan 2018-2021 va giai doan 2021-
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2026; giai doan 2020-2021 va giai doan 2021-2026; giai doan 2021-2026 (S6 06-
QD/BCSP ngay 31/08/2017; s6 11-QB/BCSD ngay 05/07/2018; s6 61-QD/BCSP ngay
13/04/2020; s6 05-QD/BCSP ngay 16/08/2021). Bdi véi CBQL, trén co sd cac hudng
dan qui hoach cua Trudng, cac don vi di xay dung, tong hop qui hoach giri vé Phong
TCCB lam co sé tham muu ra cac Quyét dinh qui hoach truong cac don vi thude Truong
giai doan 2018-2020 (S6 151/QB-PHCNQN ngay 30/03/2018); Quyét dinh qui hoach
CB chu chét cac don vi truc thudc Trudng giai doan 2019-2021 va giai doan 2021-2026
(S6 232/QP-PHCNQN ngay 08/05/2019); Quyét dinh qui hoach CB chu chét cac don
vi truc thudc Truong giai doan 2020-2021 va giai doan 2021-2026 (S6 181/QP-
DHCNQN ngay 10/04/2020); Quyét dinh qui hoach CB chu chét cac don vi truc thudc
Truong giai doan 2021-2026 (S6 158/QD-DHCNQN ngay 14/04/2021). Phong TCCB
phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién danh gia va bao cdo nhu cau nhan lyc
mdi ndm hoc nham xac dinh qui mé dao tao, chi tiéu tuyén sinh, xac dinh nhu cau mg
nganh, nhu cau NCKH va nhu cau thuc hién céc cdng tac PVCD dé dua ra ké hoach vé
ngudn nhan lyc nhu ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng nhan sy, ké hoach bd
nhiém, diéu chinh nhan su phu hgp véi tinh hinh phét trién caa don vi...Trén co s& qui
hoach ngudn nhan lyc, méi ndm Nha truong déu dua ra chinh sach wu tién bd sung hoic
diéu chinh nhan sy dé dam bao sy chi dong trong diéu hanh, quan Ii ngudn nhan lyc
CB, GV trong Trudng, dap tng yéu ciu dao tao, NCKH va PVCD. Tinh dén thang
8/2022, Truong cé 237 CB, NV va GV, trong d6 ¢6 185 GV co hitu, ¢6 02 Phé GS, 29
TS, 134 ThS, 15 PH. Nha truong di dinh huéng va dua ra mot sé chinh sach tao diéu
kién cho cac GV tré di hoc tap nang cao trinh do gom ThS, TS & nudc ngoai, va trong
nudc, tuyén chon wng vién tot dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc; c6 ché do hd tro
hoc phi d6i véi CB, GV dugc cir di dao tao; khen thuong CB, GV nhan hoc vi TS; Ché
d6 hd tro hoc phi, 18 phi dbi voi CB, GV duoc cir di boi dudng...

Céc van ban nhu qui hoach, ké hoach phét trién doi ngii CB, GV va nguoi lao dong
ciia Nha trudong di duoc phd bién va duoc giri dén timg don vi, ttng CB, GV qua con
dudng cong van, hop thu dién tir va dang cong khai trén cng thong tin dién tir caa Nha
truong. Hang nam, Nha truong c6 cin cir vao dé xuat nhu cau cua cac don vi trong thuc
hién nhiém vu dé xay dung ké hoach tuyén dung, ké hoach nang cao niang luc doi ngl.

Tuy nhién, Nha trudng chua c6 qui hoach/ké hoach phét trién nguon nhan lyc dya
trén viéc danh gia nhu cau cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCP, tuan thu cac qui
dinh hién hanh nén hiéu qua dap tng hoat dong dao tao, NCKH va PVCD chua cao.
Tinh dén thang 8/2022, Truong c6 237 CB, NV va GV, trong d6 c6 185 GV co hitu, ¢6
02 Phé GS, 29 TS, 134 ThS, 15 BH; véi doi ngli hién nay cta Nha truong sé kho khan
trong viéc trién khai thuc hién Qui dinh vé chuan CTDT; xay dung, thim dinh va ban
hanh CTDT cac trinh d6 cua gido duc PH do B6 GDPT ban hanh (Thong tu sb
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17/2021/TT-BGDPT ngay 22/06/2021). Nha truong chua trién khai xay dung Dé an vé
dao tao, bdi dudng GV, CBQL cua Truong theo qui dinh tai Pé an nang cao ning lyc
d6i ngii GV, CBQL c4c CSGD PH dap tng yéu cau doi méi cin ban toan dién GD&PT
giai doan 2019-2030 ngay 18/01/2019 cua Thu tuéng Chinh phu.

Danh gia tiéu chi 6.1: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 6.2: CAc tidu chi tuyén dung va lwa chen bao gom cd céc tiéu chi vé dao
dirc va tir do hec thudt si¢ dung trong viée d@é bat, b nhiém va sip xép nhan sw dwoc
xdc dinh va dwoc phé bién

Nha trudng da ban hanh cac van ban qui dinh vé qui trinh, tiéu chi tuyén dung va
lya chon déi ngii CB, GV, NV, cu thé: qui ché té chtic va hoat dong Truong PH CNQN
(S6 221/QD-HPT ngay 13/06/2022); qui ché vé tuyén dung, st dung va quan Ii vién
chuc, nguoi lao dong cua Truong (S6 131/QD-DHCNQN ngay 04/03/2015; s6 244/QD-
DHCNQN ngay 11/05/2020; s6 244/QD-DHCNQN ngay 11/05/2020); qui dinh vé
tuyén dung va xét hét thoi gian tap sy vién chic (S6 131/QD-DHCNQN ngay
14/03/2015; s6 244/QD-DHCNQN ngay 11/05/2020); K& hoach tuyén dung vién chuc
(S6 80/KH-DHCNQN ngay 08/05/2020 ); Ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chirc, vién
chic hang nam (S6 13/KH-DHCNQN ngay 08/02/2017; s6 01/KH-DHCNQN ngay
02/01/2018; s6 100/KH-DHCNQN ngay 05/04/2019; sé 71/KH-DPHCNQN ngay
24/04/2020; s6 112/KH-DHCNQN ngay 19/05/2021). Trong cic vin ban nay di qui
dinh cu thé vé tiéu chuan CB, GV, NV & céc vi tri viéc 1am; qui dinh vé diéu kién, tiéu
chuan tuyén dung, hd so tuyén dung; ké hoach tuyén dung va hoi dong tuyén dung. ..
Viéc tuyén dung phai thuc hién yéu cau khung nang luc theo vj tri viéc lam caa CBQL,
GV, NV theo Dé &n vi tri viéc 1am cua Truong.

Qui dinh Vé cac tiéu chi dé bat, bo nhiém va sap xép nhan sy duoc xéac dinh trong
qui ché t6 chic va hoat dong cia Truong PH CNQN. Trudng da ban hanh qui dinh vé
tiéu chuan va qui trinh cong tac CB (S6 264/QD-DHCNQN ngay 07/03/2017; s6 43/QP-
PDHCNQN ngay 18/01/2019); qui dinh vé tiéu chuan va qui trinh cong tic CB cua
Truong (S6 264/QD-DHCNQN ngay 03/07/2017; s6 43/QD-DHCNQN ngay
18/01/2019); qui ché vé tuyén dung, sir dung va quan |i vién chirc, ngudi lao dong cua
Truong (S6 177/QD-DHCNQN ngay 16/05/2022). Trong cic van ban nay da qui dinh
cu thé cé4c tiéu chuan vé chuy@n mén, trinh do dio tao, mot s6 ning luc can co dbi Voi
vi tri, chuc danh cua Hiéu truong, Pho Hiéu trudng, Truong phong, Pho Trudang phong,
Trudng khoa, Pho trudng khoa; Truong Bo mon, Pho truéng Bo mon; trong d6 da qui
dinh chi tiét vé tiéu chuan, qui trinh thuc hién cong tac bo nhiém, bd nhiém lai, diéu
dong, luan chuyén, mién nhiém, cho thdi nhiém vu va hd so boé nhiém nham dam bao
cbng tac CB duoc thuc hién cong khai, khach quan va dang qui trinh, qui dinh caa nha
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nudc. Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén CB quan Ii dam bao lya
chon ngudi c6 niang luc quan 1i, c6 chuyén mén phi hop va c6 pham chat dao duc tét.
Céc van ban nay duoc xay dung, diéu chinh thuong xuyén theo giai doan cin cit VA0 Cac
qui dinh hién hanh nhu Luat GDPH nam 2012 (stra d6i, bd sung nam 2018) ciing nhur
duwa trén céc tiéu chuan, diéu kién dap wng cua doi ngii hién hanh theo yéu cau cua
Truong va phi hop véi cac yéu cau chung vé ning luc GV, NV tai CLPT Trudng.

Céc van ban vé tuyén dung, b nhiém CB di duogc Nha truong phé bién rong rai
bang nhiéu hinh thitrc khac nhau dén cac c4 nhan, don vi trong trudng va cac BLQ, cu
thé: dang tai trén trang thong tin dién tir va trang vin phong dién tir ctia Truong, néu rd
s6 lwong tuyén dung, tiéu chuan, hinh thtc tuyén dung; théng qua viéc ban hanh ké
hoach va thong béo tuyén dung vién chirc cia Nha trudng. Hang nam, Nha trudng ban
hanh ké hoach tuyén dung vién chuec, can ctr K& hoach BGH lam viéc véi cac don vi
trye thudc vé ké hoach cong tac naim hoc (S6 138/KH-DHCNQN ngay 26/07/2017; s6
173/KH-DHCNQN ngay 03/08/2018; s6 241/KH-DPHCNQN ngay 19/08/2019; s
84/KH-DHCNQN ngay 15/05/2020; s6 115/KH-DHCNQN ngay 21/05/2021), cac don
vi da xay dung ké hoach nhiém vu nim hoc cta don vi dap tng nhu cau hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD. Nha trudng thong bao dén cac don vi dang ki nhu cau tuyén dung
dap trng do1 ngili nhan sy cho hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Phong TCCB téng
hop nhu ciu tuyén dung cua cac don vi va trinh BGH phé duyét. Trén co s bang tong
hop nhu cau tuyén dung da duoc phé duyét, Phong TCCB ding tin tuyén dung trén kénh
truyén thong nhu: trang thong tin dién tir ctia Truong, théng qua gidi thiéu cua CB, GV
dang lam viéc tai Truong. T nam 2017 dén nam 2021, Nha truong da b6 nhiém, bd
nhiém lai 67 lugt CB, GV, NV giir cac chirc vu quan If tir cap trudong, pho don vi trd 1én
trong d6 bd nhiém mai 45 lugt (ndm 2017 b nhiém 13 luot ngudi, 2018 bd nhiém 03
luot, 2019 bd nhiém 17 lugt, 2020 bod nhiém 01 lugt, 2021 bod nhiém 11 luot); trong giai
doan trén Truong di tuyén dung 02 CB, GV. Tinh dén thoi diém DGN, Nha truong c6
185 GV va GV kiém nhi¢m, trong d6 1,08 % c¢ trinh d6 PGS; 15,67% c6 trinh do TS;
75,14% c6 trinh d6 ThS va 8,11% cir nhan. Cac GV c¢6 bang cir nhan khong tham gia
giang day hé DH, chi tham gia giang day mén gido duc quéc phong an ninh va hé giao
duc thuong xuyén; dong thoi Trudng c6 yéu cau va 16 trinh thuc hién ddi véi GV hién
c6 trinh d¢ PH trong viéc nang cao trinh d¢ 1én ThS.

Danh gia tiéu chi 6.2: Pat (Mmuc 4)

Tiéu chi 6.3: Xdc dinh va xay dung dwoc tiéu chudn ndng Iuc bao gém cd ki
ndng lanh dao caa cadc nhom can bg, giang vién, nhan vién khac nhau

Ning lyc va qui dinh vé tiéu chuan niang luc cua cac nhom CB, GV, NV cua
Truong PH CNQN dugc qui dinh va duoc dinh ki diéu chinh cap nhat trong cac vin
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ban nhu: Nha trudng d3 ban hanh Nghi quyét vé kién toan té chirc bo may, tiép tuc day
manh xay dung d6i ngii CB quan |i dap tng yéu ciu phét trién Nha truong dén nim
2020 (S6 28-NQ/PU ngay 24/5/2017); xay dung dé an vi tri viéc 1am trinh B6 Cong
Thuong phé duyét (S6 4985/QD-BCT ngay 29/12/2017); ban hanh qui dinh vé tiéu
chuan va qui trinh cdng tac CB cua Trudng (S6 264/QD-DHCNQN ngay 07/03/2017;
s6 43/QD-DHCNQN ngay 18/01/2019); qui dinh vé tuyén dung va xét hét thoi gian tap
su vién chic (S6 131/QD-PHCNQN ngay 14/3/2015; sb 244/QD-DPHCNQN ngay
11/5/2020); qui dinh ché d6 lam viéc cia GV (s6 346/QD-DHCNQN ngay 25/07/2017;
s6 85/QD-DHCNQN ngay 28/01/2019; s6 218/QD-DHCNQN ngay 05/11/2021); qui
ché to chirc, hoat dong Truong PH CNQN (S6 221/QD-HDPT ngay 13/06/2022).

Trong cac vin ban nay d3 mo ta va qui dinh vé pham chat, bang cap, ning luc,
kinh nghiém quan Ii. Dbi véi cac vi tri truong ctia cac phong/ban, tiéu chuan chung duoc
qui dinh gém co: phém chat dao duc, trinh do, kinh nghiém, uy tin, tu duy, kha ning
doan két, tap hop, qui tu vién chirc trong don vi; c6 ki giao viée, ngoai giao, xt Ii tinh
hudng, giai quyét van dé, ra quyét dinh, ki tong hop, phan tich, nhan dinh va danh gia
trong quan i, diéu hanh céng viéc; tot nghiép trinh d6 ThS trd 1én, riéng trudng cac don
vi chtrc nang quan Ii vé cong tac dio tao, KHCN phai c6 trinh d6 TS va c¢6 kinh nghiém
giang day DH hoic kinh nghiém quan Ii tir cdp B6 mon it nhat 5 nim. Dbi voi pho
trudng cac don vi chirc nang la nguoi giup trudng cac don vi chirc nang trong viéc quan
lf, diéu hanh cac hoat dong ctia don vi theo chirc ning, nhiém vu dugc giao; pho trudng
cac don vi va giam dbc trung tdm c6 trinh d6 DH trd 1én. Dbi véi vi tri GV ¢6 nhan than
rd rang, c6 pham chat, dao dirc tdt; c6 du strc khoe dé thuc hién nhiém vu. Trinh d6 t6i
thiéu ciia GV giang day trinh d6 PH 1a ThS, trir trg giang; trinh d6 ciia GV giang day
trinh 6 ThS, TS phai 1a TS. Truong uu tién tuyén dung nguoi co trinh do TS lam GV;
phat trién, wu dai doi ngii pho GS, GS, chuyén gia dau nganh dé phat trién cac nganh
dao tao. D6i voi NV, ¢6 pham chat dao durc, tu twong tot, ¢ van bang, ching chi phu
hop véi vi tri viéc lam; du sirc khoe theo yéu cau nghé nghiép, co Ii lich ban than 6
rang. Cac vin ban qui dinh vé cic tiéu chuan ning lyc cta doi ngii CB, GV, NV cia
Nha truong dugc phd bién cong khai téi toan bo di ngii CB, GV, NV; dugc thong bao
cong khai khi tuyén dung va bd nhiém. Theo cic qui dinh vé cac tiéu chuan ning luc,
trong 5 nim cia giai doan danh gia (2017-2021), Nha truong da tuyén 01 GV vdi trinh
d6 TS, 01 NV trinh d6 ki su. Doi ngii Lanh dao quan Ii ciia Nha truong tai thoi diém
thang 8 nam 2022 c6 43 ngudi (Trudng va pho cac don vi) véi co ciu trinh do: 16 TS,
24 ThS, 03 cu nhan.

Danh gia tiéu chi 6.3: Pat (muc 4)



66

Tiéu chi 6.4: Nhu cdu dao tao, béi dwong, phéat trién dpi ngii can bé, giang vién,
nhan vién dwec xdc dinh va c6 cac hoat déng dwoc trién khai dé ddp ibng cac nhu cau
do

Nha truong dd ban hanh qui ché quan i cong chuc, vién chic di dao tao sau PH
(S6 230/QD-DHCNQN ngay 06/02/2017; s6 463/QD-DHCNQN ngay 20/08/2019); Ké
hoach ddo tao, bdi dudng hang nim (s6 13/KH-DHCNQN ngay 08/02/2017; sé 01/KH-
PHCNQN ngay 02/01/2018; sé 100/KH-DHCNQN ngay 05/04/2019; s6 71/KH-
DHCNQN ngay 24/04/2020; sb 112/KH-DHCNQN ngay 19/05/2021); qui dinh vé
tuyén dung va xét hét thoi gian tap sy vién chic (S6 131/QD-DHCNQN ngay
14/03/2015; s6 244/QD-DPHCNQN ngay 11/05/2020). Trong c4c vin ban nay da qui
dinh qui trinh dao tao, bdi dudng cho CB, GV, NV; qui dinh vé qui trinh xac dinh nhu
cau vé dao tao, bdi dudng cia CB, GV va NV ¢ cac don vi trong Truong.

Hang nam, trén co s& bao céo tong két cong tac dao tao ndm hoc va phurong hudng
nhiém vu nim hoc madi, b4o cao két qua thuc hién nghi quyét hoi nghi CB, CC, vién
chic nam hoc va phuong huéng nhiém vu nim hoc mai; tinh hinh thyc té cua xa hoi va
nhu ciu phat trién caa cac nganh nghé dao tao, Nha trudng thong bao dén cac don vi
trong toan Truong vé viéc danh gia nhu cau nhan luc, dé xuat tuyén dung, dao tao, boi
dudng CB, GV, NV. Théng qua viéc dang ki dao tao bdi dudng caa cic ca nhan, don vi
trong truong dé xay dung ké hoach dao tao hang nam. Can ctr vao ké hoach cong tac
duoc giao, theo tiéu chuan cac chirc danh, nhiém vu cua CBQL, GV, chuyén vién va
NV toan Truong, trudng cac don vi chiu trach nhiém ra soat, xac dinh nhu cau va xay
dung cac ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 cho ddi ngii nhan su ctia don vi
minh. Trén co s& dé nghi caa cac don vi, Phong TCCB trién khai céc thu tuc vé dao tao,
bdi dudng theo qui dinh cua Nha truong. Bong thoi, hing nam thong qua viéc dang ki
dao tao bdi dudng cua cac ca nhan, don vi trong truong Nha truong ban hanh Ké hoach
dao tao, boi dudng (S6 13/KH-DHCNQN ngay 08/02/2017; s6 01/KH-DHCNQN ngay
02/01/2018; s6 100/KH-DHCNQN ngay 05/04/2019; s6 71/KH-DHCNQN ngay
24/04/2020; s6 112/KH-DHCNQN ngay 19/05/2021); Ké hoach nam hoc hang nam (S6
125/KH-PHCNQN ngay 17/7/2017; s 174/KH-DPHCNQN ngay 03/8/2018; s
522A/TB-DHCNQN ngay 27/9/2019; sb 434/TB-DHCNQN ngay 10/7/2020; sb
399/TB-DHCNQN ngay 10/8/2021) déu c¢6 noi dung vé ké hoach dao tao va bdi dudng
chuyén mén cho CB, GV, NV cua Truong.

Nha truong di xay dung cac chinh séch vé dao tao boi dudng déi véi doi ngii GV,
CB trong Truong: ban hanh qui ché quan Ii cdng chic, vién chic di dao tao sau PH (S6
230/QD-DHCNQN ngay 06/02/2017; s6 463/QD-DHCNQN ngay 20/08/2019); qui ché
chi tiéu noi bo (S6 1012/QD-DHCNQN ngay 22/12/2016; sb 810/QD-DHCNQN ngay
29/12/2017; s6 40A/QD-PHCNQN ngay 21/01/2019; sé 830/QD-DPHCNQN ngay
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31/12/2019; s6 104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021) qui dinh vé chinh sach dio tao,
bdi dudng, qui dinh cu thé vé ddi tuong, diéu kién tiéu chuan CB, GV, chuyén vién dugc
ctr di dao tao, bdi dudng; qui dinh vé trach nhiém, quyén loi (bao gom ché do tai chinh,
phu cip, hoc phi, thoi gian dao tao bdi dudng...). Cac qui dinh vé dao tao, bdi dudng
cling duoc ra soat diéu chinh phu hop véi cac diéu kién thuc té. Trén co s¢ cac chinh
sach vé dao tao, boi dudng, Nha truong da t6 chuc trién khai cac ké hoach nang cao
nang lyc doi ngli CB GV nguoi lao dong; da ctir CB, GV va NV tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng nham nang cao trinh do chuyén mdn, nghiép vu va c6 chinh sach dii ngd
cho CB, GV di hoc tap, nang cao trinh do nhu: d6i véi hd tro dao tao TS: hd tro tién hoc
phi va tién tai liéu hoc tép...

Nha trudng di cir doan GV cua truong tham gia khoa hoc ngan han va dai han tai
truong PH Dongseo, Han Quéc (ngay 9/01/2016); tham gia khda hoc ngan han va dai
han tai truong PH Su pham Quang Tay - Trung Québc (ngay 16/07/2019); ctr GV cua
truong tham gia khda hoc ngan han va dai han tai truong PH Su pham Nam Ninh, Trung
Quéc (ngay 07/01/2019)... toan bo kinh phi cua cac dot dao tao, tap huan nay do Nha
truong hod tro 100% va dua vao chi phi dao tao. Trong giai doan tir 2017-2021, Nha
truong da ctr 332 luot vién chirc di tap huan bdi dudng nhu: ctr vién chie di boi dudng
lanh dao, quan Ii cap vu va tuong duong; bdi dudng CBQL cap phong, khoa; Boi dudng
kién thirc qudc phong - an ninh, bdi dudng cong tic Pang, Cong doan, DTN, bdi dudng
nang cao nang luc ngoai ngit cho GV day ngoai ngit, tap huan st dung phan mém quan
li, tap huin nghiép vu to chac thi va tuyén sinh... (S6 01/KH-PHCNQN ngay
04/01/2016; s6 831/QD-DHCNQN ngay 19/10/2016; s6 779/QD-PHCNQN ngay
12/12/2017; sé6 806A/QD-DHCNQN ngay 15/12/2019; sb 404/QD-DHCNQN ngay
31/08/2021). Trong giai doan tir 2017-2021, Nha truong da cir 28 GV di nghién cuu sinh
nudc trong va ngoai nude, 04 GV di hoc cao hoc, 05 vién chuc di hoc Cao cap Ii luan
chinh tri va 16 vién chitc hoc Trung cap Ii luan chinh tri. Trong giai doan 2017 - 2021,
t6ng chi ciia Nha trudng cho hoat dong dao tao va boi dudng doi ngii 1a 1.729.720 ddng.

Danh gia tiéu chi 6.4: Pat (Muc 4)

Tiéu chi 6.5: Hé théng qudn Ii vigc theec hign nhiém vu (bao gom ché dg khen
thwéng, ghi nhdn va ké hoach béi dwéng) duwoc trién khai dé thiic ddy va hé tro hoat
dong dao tgo, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng dong

Nha trudong da ban hanh qui dinh vé khung tiéu chi danh gia, xép loai theo thang
d6i vai tap thé va ca nhan Truong PH CNQN (S6 301/QD-DHCNQN ngay 10/06/2020);
qui dinh vé cong tac thi dua khen thuong (S6 607/QD-DHCNQN ngay 11/10/2017; s6
52/QD-PHCNQN ngay 22/01/2019); Thong bao danh gia vién chiuc (S6 447/TB-
PHCNQN ngay 27/11/2017; sé 550/TB-DPHCNQN ngay 29/11/2018; s6 69/TB-
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PDHCNQN ngay 22/11/2019; s6 703/TB-PHCNQN ngay 30/11/2020; sé 579/TB-
DPHCNOQN ngay 10/11/2021). Trong van da qui dinh r6 qui trinh tiéu chi thuc hién danh
gia hiéu qua cong viéc caa CB, cong chtc, vién chic. Qui trinh gom 05 budc: C4 nhan
lam bao c4o TPG két qua cong tac theo nhiém vu dugc giao va TPG uu, nhuoc diém,
phan loai; Ca nhan trinh bay béo céo TPG tai cudc hop don vi d& moi ngudi tham duy
dong gop ¥ kién; ddi véi vién chac quan 1i, cap ay Pang cing cap cd y kién bang van
ban vé vién chac duoc danh gia, xép loai chat luong; Hiéu trudng, truong phong va
tuong duong tham khao céc y kién tham gia tai budc 2 va budc 3, tir 46 quyét dinh danh
gia, xép loai chat lugng vién chirc va ngudi lao dong dudi quyén truc tiép; Phong TCCB
tong hop két qua, bao céo cap trén va thdng bao két qua danh gia theo qui dinh. Nha
truong dd ban hanh qui dinh ché @6 1am viéc caa GV (S6 346/QD-DHCNQN ngay
25/07/2017; s6 85/QD-DHCNQN ngay 28/01/2019; s6 218/QD-DHCNQN ngay
05/11/2021), trong d6 qui dinh cu thé vé khdi luong giang day, NCKH 1am co s& xép
loai thi dua d6i véi doi ngii GV.

Hang nim, Nha trudng thuc hién danh gia két qua cong viéc cua CB, GV, NV c¢ong
khai, minh bach cé qui trinh tiéu chi rd rang thé hién qua cac van ban trién khai huéng
dan, danh gia, phan loai CB vién chuc va nguoi lao dong. Phong TCCB giri Thong bao
danh gia vién chirc téi cac don vi qua hé thong thu dién tir. Hudng dan c6 qui dinh chi
tiét tir di twong va thoi gian danh gia, can ctr danh gia, ndi dung danh gia va cach phan
loai, trinh tu, thi tuc danh gia va qui dinh vé ho so va thoi han hoan thanh. C4 nhan so
sanh d6i chiéu dé TPG, cac don vi hop xét giri vin ban két qua qua Phong TCCB dé
tong hop Béo céo tong hop két qua danh gia, phan loai cong chic, vién chic hang nim
va trinh Hiéu truong ki quyét dinh cong nhan két qua danh gia phan loai cua cac CB
vién chiic, nguoi lao dong (S6 11/QDP-PHCNQN ngay 06/08/2018; sé 16/QP-
PDHCNQN ngay 21/08/2019; sé 427/QD-DPHCNQN ngay 17/08/2020; s6 11/QP-
DHCNQN ngay 03/08/2021).

Viéc danh gia két qua cong viéc cia CB, GV, NV dugc thuc hién cong khai, minh
bach; c6 dir liéu va béo cdo két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia CB, GV, NV. Viéc
danh gia, xép loai chat lugng vién chiic can cir vao chie trach, nhiém vy dugc giao va
két qua thuc hién nhiém vy, thé hién thdng qua cdng viéc san pham cu thé, Bao céo téng
hop két qua danh gia, xép loai vién chirc hang nam (B4o céo ngay 26/12/2017; Béo cio
ngay 26/12/2018; Bao cdo ngay 26/12/2019; Bao cdo ngay 14/12/2020; Bao cao ngay
17/12/2021). Céc dir liéu danh gia déu duoc dang tai cong khai trén trang van phong
dién tir cia Nha truong. Cac két qua danh gia phan loai vién chic, ngudi lao dong hang
nam déu dugc théng bao dén cac don vi, cdng khai trén Cong thong tin dién tir va bao
cao B Cong Thuong.
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Nha trudng da to chirc danh gia két qua thuc hién nhiém vu va cac sang kién, cong
trinh nghién ctu caa tap thé, ca nhan CB, GV cua Truong lam co s& trinh céc cap co
tham quyén xem xét khen thuong. Nhitng nim qua, Nha truong da dugc Chinh phu ting
bang khen, 02 tap thé nho va 01 ca nhan dwgc Thu tudng ting Bang khen ndm 2017; Bo
Cong thuong tang bang khen 01 tap thé Nha truong, khen thusng Tap thé lao dong xuat
sac, 09 tap thé nho trong trudng, 20 c4 nhan duoc ting bang khen nim 2017, 2018, 2019,
2020; Bo GD&DT ting bang khen mot tap thé nho va 01 ca nhan nam 2020; UBND
tinh Quang Ninh khen thuéng céc tap thé, ca nhan trong Trudng cé thanh tich thi dua
trong cac nam: 2017, 2020 tang Bé‘mg khen 03 c4 nhan. Ddi vsi GV, CB, nghién cau
vién c6 thanh tich xuat sac, Truong c6 quyét dinh trong viéc khen thudng dot xuat cac
thanh tich xuét sic, thanh tich theo qui dinh thi dua khen thuong caa UBND TP Quang
Ninh. Cu thé, nim hoc 2019-2020 khen thuéng 19 tap thé dat danh hiéu Lao dong tién
tién, 224 c4 nhan dat danh hiéu lao dong tién tién; nim hoc 2020-2021 cdng nhan 04 tap
thé dat danh hiéu Tap thé lao dong xuat sic, 21 CB, GV dat thanh tich chién si thi dua
CO SO...

Két qua danh gia duoc sir dung 1am cin cr dé xac dinh dau tu cho dao tao, boi
dudng dé hd tro hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Hang nim Nha trudng c6 cac ké
hoach va kinh phi dau tu cho dao tao bdi dudng (S6 13/KH-DHCNQN ngay 08/02/2017;
s6 100/KH-DHCNQN ngay 05/04/2019; s6 71/KH-DHCNQN ngay 24/04/2020; s6
112/KH-DHCNQN ngay 19/05/2021). Déi véi CB, GV dat duoc thanh tich hoan thanh
tt, hoan thanh xuat sic nhiém vy, Nha truong ghi nhan va vu tién di dao tao nghién cau
sinh trong va ngoai nudc, tham gia cac 16p boi dudng nang cao trinh dd chuyén mén
nghiép vy, c&c 16p Ii luan chinh tri, quan Ii phong khoa... Két qua danh gia hiéu qua cong
viéc ciing nhu két qua thi dua hang nam cta tirng ca nhan 1a mét trong nhiing co sé dé
Nha trudng xay dung qui hoach nhan lyc va lap ké hoach bdi dudng, phét trién doi ngii
cho nhitng nam tiép theo. Két qua thi dua nay ciing duoc sir dung dé phan loai d6i ngi,
qua d6 lam can cr cho viéc chi tra luong, phan bo gio day dbi voi CB, GV.

Danh gié tiéu chi 6.5: Dat (muc 4)

Tiéu chi 6.6: Cac ché dg, chinh sach, qui trinh va qui hoach vé nguén nhan
lwe dwoc ra sodt thuwong xuyén

Can ctr vao thuc tién thuc hién cac ché do chinh sach, can cir vao yéu cau thuc hién
Str mang, Tam nhin cta Nha truong va yéu cau caa cac van ban quan |i Nha nudc vé
dao tao, NCKH va PVCD, Nha truong da trién khai ra soat, danh gia vé ché do, chinh
s&ch, qui trinh va qui hoach vé ngudn nhan luc. Céc ché do, chinh sach vé ngudn nhan
lyc ctia Truong duoc dinh Ki ra soat nham hoan thién hé thong van ban noi b cua
Truong, theo yéu cua Luat GDDH nam 2012 (stra ddi, bo sung nam 2018), Nghi dinh
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huéng dan thi hanh va thuc tién hoat dong caa Nha truong. Nha trudong da tong két
CLPT Trudng PH CNQN giai doan 2014-2020 (Sé 262/QDP-PHCNQN ngay
26/05/2014) va diéu chinh cac chi tiéu chién lugc trong qui hoach, phat trién doi ngii
trong CLPT Trudng PH CNQN giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6
385/Qb-DHCNQN ngay 19/08/2021); Nha truong da ra soat va ban hanh céc van ban
lien quan dén cac ché do chinh sach phét trién nguon nhan lec nhu: qui ché chi tidu noi
bo (S6 1012/QD-DPHCNQN ngay 22/12/2016; S6 810/QD-DHCNQN ngay 29/12/2017;
s6 40A/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019; sé 830/QD-DHCNQN ngay 31/12/2019; s6
104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021); qui dinh vé ché d6 1am viéc cua GV (S6 346/QP-
PHCNQN ngay 25/07/2017; sé 85/QD-DHCNQN ngay 28/01/2019; sé 218/Qb-
DHCNQN ngay 05/11/2021); qui ché quan Ii cdng chic, vién chic di dao tao sau PH
(S6 230/QD-DHCNQN ngay 06/02/2017; 6 463/QD-DHCNQN ngay 20/08/2019); qui
dinh vé cong tac quan Ii hoat dong KHCN (S 149/QD-DHCNQN ngay 27/04/2017; s6
86/QD-DHCNQN ngay 12/01/2019; s 226/QD-DHCNQN ngay 19/05/2021); qui dinh
vé cong tac thi dua khen thuong (S6 607/QD-DHCNQN ngay 11/10/2017; s6 52/QP-
DHCNQN ngay 22/01/2019); qui dinh vé tiéu chuan va qui trinh cong tdc CB (S
264/QD-DHCNQN ngay 07/03/2017; s6 43/QD-DHCNQN ngay 18/01/2019); qui dinh
vé tuyén dung va xét hét thoi gian tap sy vién chiac (S6 131/QD-DHCNQN ngay
14/03/2015; sb 244/QD-DHCNQN ngay 11/05/2020).

Viéc ra soat, danh gia vé ché do, chinh sach, qui trinh va qui hoach vé nguén nhan
Iue duoc ldy v kién ciia cac CB, GV, NV thong qua cac hinh thirc nhu: trudng don vi dé
xudt bang vin ban vé Phong TCCB hodc dé xuét tryc tiép trong cac budi hop giao ban;
hodc cac ca nhan dang ki lich gip linh dao Trudng thong qua Vin phong Truong dé
tryc tiép gip lanh dao dé dé xuit cac van dé lién quan dén ché do chinh sach cua ca
nhan. Cong tac qui hoach CB thuc hién theo Hudng dan 15-HD/BTCTW ngay
5/11/1012 va hudng dan s6 06-HD/BTCTW ngay 24/7/2017 cta Ban T6 chitc Trung
wong. Trén co sé phan tich cic ¥ kién dé xuat va cin ct vao thuc té hoat dong, Lanh
dao Nha truong c6 diéu chinh vé ché dg, chinh sach, qui hoach ngudn nhan lyc cho toan
truong.

Danh gia tiéu chi 6.6: Pat (Mmuc 4)

Tiéu chi 6.7: Cac ché @, chinh sach, qui trinh va qui hogch nguén nhan luc
dwoc cdi tién dé hé tre dao tgo, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong

Trén co so cac chi dao ciia Lanh dao Nha truong vé viéc ra soat cac ché do, chinh
sach lién quan dén dao tao, NCKH, PVCPD, Nha truong da ra soat dé stra d6i, cai thién
céc ché do, chinh sach. Sau ra soat, Nha truong da diéu chinh va ban hanh mét sd van

ban lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc nhu: diéu chinh CLPT t6 chirc quan Ii nhan
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lyc trong d6 xay dung muc ti€u va 19 trinh phat trién qui md va co c4u trinh do doi ngil
ctia Truong gdm céc chi tiéu cu thé theo cac nam ddi voi phat trién doi ngii cia Truong,
gém qui hoach d6i ngii di hoc nghién ctru sinh, tuyén dung d6i ngli GV c6 trinh do TS
tré 18n; diéu chinh qui ché chi tidu ndi bo (S6 1012/QD-DHCNQN ngay 22/12/2016; sb
810/QD-DHCNQN ngay 29/12/2017; s6 40A/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019; sb
830/QD-DHCNQN ngay 31/12/2019; sé 104/QD-DHCNQN ngay 08/03/2021), trong
d6 bd sung cac ché do hd tro, dii ngd dbi véi GV di hoc tap ning cao trinh do, ché do
thu hat ngudn nhan lyc chat luong cao (c6 hoc vi TS, ham Phd GS, GS), ché d6 hd trg
cac GV ding cac cong trinh khoa hoc trong céc tap chi uy tin trén thé giéi. Xay dung dé
an vi tri viéc lam trinh BO Céng Thuong phé duyét (S6 4985/QD-BCT ngay
29/12/2017). Ban hanh qui dinh vé tiéu chuan va qui trinh cong tdc CB (S 264/QD-
DHCNQN ngay 07/03/2017; sé 43/QD-DHCNQN ngay 18/01/2019); qui ché quan Ii
cong chirc, vién chire di dao tao sau PH (S6 230/QD-DPHCNQN ngay 06/02/2017; s6
463/QD-DHCNQN ngay 20/08/2019); qui dinh vé tuyén dung va xét hét thoi gian tap
su vién chirc (S6 131/QD-DHCNQN ngay 14/3/2015; sb 244/QD-DHCNQN ngay
11/5/2020; qui dinh ché do lam viéc cua GV (S 346/QD-DHCNQN ngay 25/07/2017;
s6 85/QD-DHCNQN ngay 28/01/2019; s 218/QD-DHCNQN ngay 05/11/2021); qui
dinh vé cong tac thi dua khen thudng (S6 52/QD-PHCNQN ngay 22/01/2019).
Danh gia tiéu chi 6.7: Dat (Mmuc 4)

Panh gii chung Tiéu chuin 6:

1. Piém mgnh:

Nha trudng di xay dung va trinh B6 Cong thuong phé duyét Dé an vi tri viéc 1am,
danh muc vj tri viéc 1am va co cau vién chirc theo chirc danh nghé nghiép; xay dung ké
hoach phét trién nguon nhan luc dua trén cac qui dinh vé tiéu chuan va qui trinh céng
tac CB cua Truong; té chirc hoi nghi lay phiéu tin nhiém ddi véi céc thanh vién trong
BGH, trinh B Cong thuong phé duyét bo sung qui hoach chirc danh CB cua Truong,
két qua phiéu tin nhiém 1a cin cir dé qui hoach d6i ngii 1anh dao quan Ii cia Truong. Poi
véi CB quan Ii, trén co s cac hudng dan qui hoach cua Truong, cac don vi da xay dung,
téng hop qui hoach giri vé Phong TCCB 1am co s¢ tham muu ra cac Quyét dinh qui
hoach trudng cac don vi thuoc Truong. Tinh dén thang 8/2022, Truong c6 237 CB, NV
va GV, trong d6 ¢6 185 GV co hitu, c6 02 Pho GS, 29 TS, 134 ThS, 15 bH.

Céc van ban vé qui hoach va ké hoach phat trién doi ngii CB, GV va ngudi lao
dong cua Nha truong da duoc phd bién va duoc gui dén ting don vi, ting CB, GV va
dang tai trén cong thong tin dién tir cia Nha trudng. Hang nim Nha trudng cin clr VA0
dé xuat nhu cau cua cac don vi trong thuc hién nhiém vu dé xay dung ké hoach tuyén
dung, ké hoach nang cao ning lyc doi ngi.
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Nha trudng da ban hanh cac van ban qui dinh vé qui trinh, tiéu chi tuyén dung va
lya chon d6i ngii CB, GV, NV. Trong cic vin ban nay da qui dinh cu thé vé tiéu chuan
CB, GV, NV & céc vi tri viéc 1am; qui dinh vé diéu kién, tiéu chuan tuyén dung, hd so
tuyén dung; ké hoach tuyén dung va hoi dong tuyén dung...Viéc tuyén dung phai thyuc
hién yéu cau khung ning lyc theo vi tri viéc 1am cia CB quan Ii, GV, NV theo Pé an vi
tri viéc lam cua Truong.

Trong giai doan danh gia, Nha truong da bd nhiém, bd nhiém lai 67 lugt CB, GV,
NV gitr cac chirc vy quan |i tir cip truong, pho don vi tré 1én trong d6 bo nhiém mai 45
lrot (ndm 2017 b6 nhiém 13 lwot ngudi, 2018 bo nhiém 03 lwot, 2019 bd nhiém 17 luot,
2020 bo nhiém 01 lwot, 2021 bo nhiém 11 luot); trong giai doan trén Truong da tuyén
dung 02 CB, GV. Tinh dén thoi diém DGN Nha truong c6 185 GV va GV kiém nhiém,
trong d6 1,08 % coé trinh d¢ PGS; 15,67% c6 trinh d0 TS; 75,14% c6 trinh d6 ThS va
8,11% cir nhan. Cac GV c6 bang cir nhan khdng tham gia giang day hé PH, chi tham
gia giang day mén gido duc quéc phong an ninh va hé giéo duc thuong xuyén; dong thoi
Trudng c6 yéu cau va 16 trinh thuc hién ddi véi GV hién c6 trinh do PH trong viéc nang
cao trinh do Ién ThS.

Ning Iyc va qui dinh vé tiéu chuan niang luc cua cac nhém CB, GV, NV cua
Truong DPH CNQN duoc qui dinh va duge dinh ki diéu chinh cap nhat trong cac van
ban cua Truong. Cac vin ban qui dinh vé cac tiéu chuan nang luc caa doi ngii CB, GV,
NV cta Nha truong dugc phd bién céng khai toi toan bo d6i ngii CB, GV, NV; duogc
thong béo cong khai khi tuyén dung va bo nhiem.

Nha trudng da xay dung cac chinh sach vé dao tao bdi dudng ddi vai doi ngii GV,
CB trong Trudng. Cac qui dinh vé dao tao, bdi dudng ciing dugc ra soat diéu chinh phi
hop Véi cac diéu kién thyuc té. Trén co s& cac chinh sach vé dao tao, bdi dudng, Nha
truong da to chuc trién khai cac ké hoach nang cao ning luc d6i ngii CB GV ngudi lao
dong; da ctir CB, GV va NV tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu va co6 chinh sach dai ngé cho CB, GV di hoc tap, nang cao
trinh do.

Trong giai doan tr 2017-2021, Nha trudng da ctr 332 luot vién chic di tap huan,
bdi dudng; cir 28 GV di nghién ctru sinh nude trong va ngoai nude, 04 GV di hoc cao
hoc, 05 vién chirc di hoc Cao cép Ii luan chinh tri va 16 vién chac hoc Trung cap Ii luan
chinh tri. Trong giai doan 2017 - 2021, téng chi cia Nha truong cho hoat dong dao tao
va boi dudng doi ngii 1a 1.729.720 dong.

Viéc danh gia két qua cong viéc cia CB, GV, NV dugc thuc hién cong khai, minh
bach; c6 dit liéu va béo cdo két qua danh gia hiéu qua cdng viéc cua CB, GV, NV. Céc
dir liéu danh gia déu duoc ding tai cong khai trén trang vin phong dién tir cua Nha
truong. Cac két qua danh gia phan loai vién chic, nguoi lao dong hang nim déu duoc
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thong bao dén cac don vi, cong khai trén cong thong tin dién tir Nha trudng va béo cao
Bo Cong Thuong.

Két qua danh gia dugc sir dung 1am cin clir dé x4c dinh dau tu cho dao tao, boi
dudng dé hd trg hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Két qua danh gia hiéu qua cong
viéc ciing nhu két qua thi dua hang nam cua ting ca nhan 1a mot trong nhiing co so dé
Nha trudng xay dung qui hoach nhan luc va lap ké hoach bdi dudng, phét trién doi ngi
cho nhitng nam tiép theo. Két qua thi dua nay ciing duoc sir dung dé phan loai d6i ngi,
qua d6 1am can cr cho viéc chi tra luong, phan bo gio day ddi véi CB, GV

2. Diém ton tai:

Nha trudng chua c6 qui hoach/ké hoach phat trién nguon nhan luc dya trén viéc
danh gia nhu cau cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCBD, tuan thu céc qui dinh hién
hanh nén hiéu qua dap tng hoat dong dao tao, NCKH va PVCP chua cao. Tinh dén
thang 8/2022, Truong c6 237 CB, NV va GV, trong d6 c6 185 GV co hitu, ¢6 02 Pho
GS, 29 TS, 134 ThS, 15 BH; véi doi ngti hién nay cia Nha truong sé kho khan trong
viéc trién khai thuc hién qui dinh vé chuan CTDT; xay dung, thim dinh va ban hanh
CTPT céc trinh d6 cia GDPH do By GD&DT ban hanh (S6 17/2021/TT-BGDDT ngay
22/06/2021). Nha truong chua trién khai xay dung Dé &n vé dao tao, boi dudng GV, CB
quan li cia Truong theo qui dinh tai Pé 4n nang cao ning luc doi ngii GV, CB quan li
cac CSGD PH dap tng yéu cau d6i mai can ban toan dién GD&PT giai doan 2019-
2030 ngay 18/01/2019 cua Thu tugng Chinh phu.

Trong giai doan 2017 - 2021, s6 luong CB quan |i, GV Nha trudng tuyén dung
dugc qua it (01 TS va 01 ki su), didu nay phan nio anh huong dén viéc ting cudng sd
luong, nang cao chit lvgng ngudn luc trong t chirc hoat dong ctia Truong.

Nha trudng chua tong két va danh gia toan dién hoat dong dao tao nang cao trinh
d6 va boi dudng nang luc GV, NV, dac biét trong diéu kién giang day truc tuyén va thuc
hién viéc chuyén dbi sé theo quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 vé phé duyét
“Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

Viéc danh gia nang luc va hiéu qua PVCD cua CB, GV va NV chua dugc tach
thanh céc tiéu chi riéng biét. Vi vay, Nha trudng can c6 ché do, chinh sach va qui trinh
cu thé hon vé céc hoat dong cong déng.

Nha trudng da ban hanh qui dinh vé khung tiéu chi danh gi4, xép loai theo thang
d6i voi tap thé va ca nhén, tuy nhién tiéu chi danh gia con chung chung chua lugng hoa
duoc két qua hoan thanh cong viéc 1am co s¢ dé danh gia, xép loai CB, VC nha truong.

Nha truong dd c6 dau tu vé kinh phi cho dao tao, bdi dudng trong va ngoai nudc
dé phat trién va qui hoach ngudn nhan luc CB, GV caa Truong nhim ning cao ning luc
lanh dao quan i va gia ting cac cong bd khoa hoc, tuy nhién chwa duoc vin ban héa chi
tiét cu thé vé tirng qui hoach.

3. Pé xudt hweng khic phuc:
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Nha trudng can thuc hién viéc ra soat, danh gia nhu cau ngudn nhan luc trén pham
Vi rong, phi hop véi thuc tién hoat dong dé cd qui hoach/ké hoach phét trién nguén nhan
luc dua trén viéc danh gia nhu cau cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua Truong;
tiép tuc duy tri cac nganh dao tao hién c6 (12 nganh trinh d6 DH va 02 chuyén nganh
dao tao trinh do ThS), thuc hién dinh hudng va 19 trinh phét trién mé cac nganh dao tao
méi dd duoc xac dinh tai Chién luoc cia Nha trudng (giai doan 2021-2025 mé mai 03
nganh dao tao trinh 46 DH, 01 nganh dao tao trinh d6 ThS); xay dung Dé &n vé dao tao,
boi dudng GV, CB quan li ciia Trudng thuc hién Dé 4n nang cao ning luc doi ngii GV,
CB quan |i ca&c CSGD PH dap ¢ng yéu cau d6i méi can ban toan dién GD&DT giai
doan 2019-2030 ngay 18/01/2019 cua Thu tudng Chinh phu.

Nha trudng can c6 cac chinh sach vu dii, khuyén khich, thu hat du manh dé tuyén
dung, thu hit va giit chan dugc d6i ngii CB, GV c6 trinh d9, kinh nghiém vé cong tac
tai Truong; khuyén khich CB, GV nha truong tham gia hoc tap nang cao trinh d6 dam
bao ngudn nhan luc trong té chic hoat dong cua Truong.

Truong can t6 chirc tong két va danh gia hoat dong dio tao, boi dudng dé c6 nhiing
cai tién, diéu chinh hop Ii, 1am co s& cung cap cac khoa hoc dio tao, bdi dudng phi hop
V6i dinh hudng phét trién Truong va yéu cau phat trién doi ngil trong giai doan téi.

Nha truong can ra soat va nghién ciru dé xac dinh va danh gia nang luc GV theo
huéng bo sung mot s6 nhiém vu yéu cau PVCD va dap tng yéu cau vé chuyén doi sé.

Nha truong can ra soat, diéu chinh khung tiéu chi danh gia, xép loai két qua cong
viéc ctia CB, VC theo hudng luong hoa dé thuc hién viéc danh gia, xép loai CB, vién
chuc ¢6 hiéu qua nang cao chat lugng to chirc hoat dong cua Truong.

Cac hoat dong lién quan dén viéc qui hoach phat trién nguén nhan luc cia Nha
truong can dugc thé ché bang van ban trudc khi trién khai dé dam bao tinh chuyén
nghiép cua hoat dong lanh dao quan li cua Truong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 6 3,86
Tiéu chi 6.1 3
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
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Tiéu chuan 7: QUAN LI TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

Tiéu chi 7.1: H¢ théng ldp ké hoach, trién khai, kiém todn, ting cwong céac
nguén luc tai chinh cia co sé gido duc dé hé tre' viéc thuc hién tam nhin, sie mang,
cac muc tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong
dworc thiét 1gp va van hanh

Trudng co thanh 1ap Phong TCKT thuc hién cac nhiém vu vé viéc 1ap ké hoach,
trién khai, phét trién ngudn luc tai chinh phuc vy cho céac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD dam bao tuan thu theo c&c qui dinh cua phap luat. Chirc nang, nhiém vu cua cua
Phong TCKT duoc thé hién rd rang tai van ban qui dinh chirc ning, nhiém vy cua cac
don vi truc thudc Truong (s6 625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017). Nhan su tai Phong
TCKT duoc phan cong cong viéc cu thé cho tirng thanh vién, tai khoan st dung va nhiém
vuy theo dbi tai khoan, hé thdng bao cdo tai chinh dinh Ki.

CLPT Truong giai doan 2014-2020 (s6 262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014); giai
doan 2030, tim nhin dén ndm 2035 (s6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021) ¢ xé4c dinh
rd linh vuc CLPT ngudn tai chinh va dé ra cac giai phap phat trién, hd tro cho viéc thuc
hién tam nhin, sit mang va cac MTCL c¢6 lién quan dén hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD; st dung ¢6 hiéu qua ngudn luc tai chinh dam bao thuc hién tu chu tai chinh theo
[ trinh Chinh phu qui dinh.

Ké hoach tai chinh va quan |i tai chinh tuan thi theo qui dinh ciia Nha nudc, qui
ché chi tiéu noi bo (s6 1012/QD-DHCNQN ngay 22/12/2016, sé 810/QD-DPHCNQN
ngay 29/12/2017, s6 40/QD-DHCNQN ngay 21/01/2019, s6 830/QD- PHCNQN ngay
31/12/2019, s6 104/QB- PHCNQN ngay 08/3/2021), va qui ché quan Ii, sir dung tai san
nha nudc do Nha truong ban hanh (s6 603/QD- PHCNQN ngay 26/10/2018). Cong cu
quan i tai chinh bang phan mém MISA. Truong c6 thuc hién xay dung du toan thu, chi
ngan sach nha nudc theo ting nam va ké hoach tai chinh — ngan sach nha nudc 3 nam
tiép theo nham ra soat, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu ngan sach nha nudc hang
nam, xay dung ké hoach du todn ngan sach cho niam tiép theo (s6 115/BC-DPHCNQN
ngay 24/11/2017, s6 91/BC-PHCNQN ngay 01/11/2018, s6 96/BC-DPHCNQN ngay
10/10/2019, sé 155/BC-DHCNQN ngay 05/11/2020).

Truong cé thyc hién ra soat dinh Ki co cdu ngudn thu, chi trong chu ki dédnh gia
dua trén két qua bao céo quyét toan hang nam; bao cdo tong két cong tac dao tao va
phuong hudéng nhi€ém vy nam hoc; bao cédo hoat dong gidm sat cia Ban Thanh tra Nhan
dan; béo cdo kiém diém, danh gia thuc hién Nghi quyét Hoi nghi CB,vién chtc duoc
phan hoi t6i toan thé CB, vién chitc. Co ciu thu, chi hang nim dam bao theo qui dinh
va can ddi cho cac hoat dong vé chuyén mon, mua sam, stra chita tai san. Cong tac kiém

tra, kiém toan ve tai chinh dugc thuc hi¢n bdi co quan Ki€ém todn nha nudc.
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Danh gia tiéu chi 7.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 7.2: Hé théng ldp ké hoach, bdo tri, ddnh gid, ndng cap co sé vit chat
va co sé hg ting nhw cdc phwong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi va
cdng cu dé ddp vng cac nhu cdu vé dao to, nghién ciru khoa hec va phuc vu céng
dong dworc thiét 1gp va vdn hanh

Truong cb phan cong cac don vi phu trach cho hoat dong dau tu, bao tri, danh gia,
nang cap CSVC va ha tang cac phuong tién phuc vu cho hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD, trong d6 gdm: Phong Hanh chinh tong hop phu trach mang cong tac cung tng
vat tu, thiét bi, dau tu xay dung co ban, to chuc stra chita cac cong trinh trong trudng;
Phong Pao tao phu trach mang cong tac xay dung CSVC, thuc hanh thuc tap; Phong
Quan tri va Dich vu cdng ich phu trach quan Ii toan bo két cAu ha tang trong truong va
hé théng nha xuang phong, phong thi nghiém, 16p hoc, hoi trudng, v.v... Phong Hanh
chinh téng hop s& 1a don vi chu tri chinh va phan céng cho cac don vi phdi hop thuc
hién dya trén nhu cau dé xuat tir cac khoa dao tao.

Dinh ki hang ndm, Trudng déu 1ap ké hoach tai chinh, duyét va st dung ngudn von
tir Truong va cac nguon NSNN cip dau tu cho hoat dong xay dung ké hoach mua sam
thiét bi, cai tao stra chita co so ha tang va Ké hoach lya chon nha thau cung cap thiét bi
phuc vu dao tao (s6 46/TTr-DPHCNQN ngay 02/6/2017, s6 37/TTr-DPHCNQN ngay
25/5/2018, s6 32/TTr-DPHCNQN ngay 27/5/2019, s6 109/TTr-DPHCNQN ngay
11/8/2020), tién hanh ké hoach dau thau, xay dyung, bao tri CSVC va ha ting cac phuong
tién day hoc theo ké hoach dy toan va danh muc mua sam thiét bi, cai tao, stra chita co
so ha tang di duoc B Cong thuong phé duyét (s6 2248/QD-BCT ngay 19/6/2017, s6
2270/ QD-BCT ngay 28/6/2018, s6 1894/ QD-BCT ngay 28/6/2019, s 3854/ Qb-BCT
ngay 26/12/2019). Tong kinh phi dau tu cho hoat dong mua sam trang thiét bi hd tro cho
hoat dong giang day va hoc tap trong chu ki danh gia 1a 12.524, 54 triéu dong.

CSVC va ha ting cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi duoc
xay dyung va mua sam theo ké hoach, c¢é thyc hién ban giao truéc khi dwa vao sir dung.
C6 thanh lap doan kiém tra CSVC, phong thi nghiém, thuc hanh duoc t6 chire dé ra soat
hién trang, tinh hinh khai thac, va danh gia hiéu qua s dung CSVC, trang thiét bj (sé
120/BC-DHCNQN ngay 05/12/2019, sb 185/BC-BHCNQN ngay 22/12/2020, 01a/BC-
DHCNQN ngay 04/01/2022). Truong c6 téng cong 58 phong 1am viéc, 05 phong hop,
02 hoi treong Ion, 155 phong hoc va 44 phong thi nghiém/thuc hanh tai 06 khoa va 02
trung tdm. Tai cac phong hoc, phong thuc hanh/ thi nghiém déu c6 noi dung va huéng
dan st dung thiét bi, cd sb theo ddi tan suat khai thac cac trang thiét bi.

Truong c6 thuc hién cai tién CSVC va ha tang cac phuong tién day hoc dua trén
hoat dong tong két cong tac dao tao va phuong huéng nhiém vu cia timg nam hoc, Hoi
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nghi gap mat dbi thoai giira dai biéu SV voi BGH theo tirng nam hoc dé ghi nhan nhiing
y kién dong gop trong qua trinh hoc tap tai Trudng. Nam hoc 2020-2021, Trudng co
thue hién khao sat 1ay y kién phan hoi tir GV va SV vé mac do dap ang cia CSVC véi
yéu cau st dyng, trong d6 c6 ndi dung vé phong hoc giang duong, phong thi nghiém
thie hanh. Trong chu ki dénh gia, Truong da thuc hién nang cap CSVC va ha tang cac
phuong tién day va hoc dé dua vao sir dung cac hang muyc nhu: cai tao stra chira nha | -
Khu thuc hanh thi nghiém khoa Co khi - Bong luc, cai tao sira chita Nha lam viéc Nha
A - phia Tay (nam 2020), cai tao xuéng thyc hanh O t6 (ndam 2020), cai tao sura chira
cac phong, khoa lam viéc nha B - phia Tay (nam 2021), cai tao stra chita ki tdc x& nha
C (2021), mua sam trang thiét bi thuc hanh, v.v...
Danh gia tiéu chi 7.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 7.3: H¢ thang ldp ké hoach, bdo tri, kiém toan, nang cdp cac thiét bj
cdng nghé théng tin va co sé ha ting nhw mdy tinh, hé théng mang, hé théng duw
phong, bao mdt va quyén truy cdp dé ddp irng cac nhu cdu vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu céng dong dwec thiét 1gp va v@n hanh

Trudng c6 bo phan quan Ii va phat trién tng dung CNTT truc thudc Trung tam
Théng tin Thu vién (s6 625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017). Nam 2020, Truong thuc
hién sap nhap va thanh lap Trung tdm Tuyén sinh Théng tin Truyén thong, gom c6 6
nhan sy, trong d6 01 nhan sy phy trach quan Ii hé thong thdng tin ciia Truong. Hé théng
CNTT cua Trudng gom cd: phong may chu, phong thuc hanh may tinh, phong LAB, ha
tang mang, hé thong bao mat, quyén truy cap (tai khoan email, cong thong tin Truong,
cong thong tin dao tao), cac phan mém quan Ii (hé thong diéu hanh tac nghiép, quan li
dao tao, ké toan, quan i tai san CSDL Qudc gia, hé thong thu dién tar, quan Ii thu vién,
phan mém thi trac nghiém, phan mém Microsoft giang day truc tuyén, hé thong giao
ban truc tuyén).

Truong ¢ ké hoach du toan kinh phi dau tu vé thiét bi CNTT va co sé ha tang
may tinh, hé théng mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy cap hang nim. Viéc
danh gia hiéu qua sir dung thiét bi CNTT va co so ha ting déu dugc thyc hién duya trén
s6 liéu kiém ké tai san hang nam duoc thyc hién bai Phong Hanh chinh tong hop, TCKT,
Phong Quan tri va Dich vu cong. Trong chu Ki dénh gié, tong kinh phi da thuc hién dau
tu ha tang CNTT 1a hon 2,2 ti.

Niam hoc 2020-2021, Trudng cd thuc hién khao sét lay y kién phan hoi tr GV va
SV vé murc d6 dap ung cua CSVC voi yéu cau sir dung, trong d6 c6 ndi dung vé thiét bi
CNTT nhu muc do trang thiét bi tin hoc cho giang day va hoc tap, trang bi cac phan
mém phuc vu day va hoc HP CNTT, trang bi két ndi mang, téc d6 va 6n dinh caa duong
truyén két ni mang.
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Trong chu ki danh gid, Trudng co thyuc hién cai tién ha ting CNTT va cac dich vu
CNTT nhu ting cudng dudng truyén, cai tién hé théng sao lvu dy phong va an ninh
mang, phat trién hé théng phan mém hd trg quan li, giang day va hoc tap, v.v...; hang
nam c6 thyc hién ki két hop dong bao tri cac phan mém quéan |i nham nang cap hé thong
va dam bao dap tng nhu cau dao tao, NCKH, va PVCDP.

Danh gia tiéu chi 7.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 7.4: Hé théng ldp ké hoach, béo tri, ddnh gid va ting cwong cac nguon
lwc hoc tdp nhuwr nguén hec ligu ciia thu vién, thiét bi hé tre' giang day, CSDL truc
tuyén dé ddap irng cac nhu cdu vé dao tao, nghién ciu khoa hec va phuc vu céng dong
dwoc thiét ld@p va van hanh

Truong ¢6 thanh 1ap Trung tdm Thong tin thu vién thuc hién cong tac luu git,
quan Ii thong tin, tu lidu va thu vién phuc vu dao tao, NCKH cta Truong (s6 625/Qb-
DHCNQN ngay 26/10/2017); c6 bang phan cdng cong viéc cu thé tai cac vi tri tai bo
phan quan 1i ngudn hoc liéu tai Trung tam.

Truong c¢6 xay dung kinh phi dy toan danh cho nhu cau dau tu sach, gido trinh
(hoc liéu) phuc vu giang day va hoc tap. Trong chu ki danh gia, kinh phi dau tu dé mua
sam giéo trinh, sach, tai liéu 12 1.096,44 triéu ddng. Ngudn hoc liéu cua Truong hién tai
¢ 1.556 cudn séach tai liéu tiéng nude ngoai, 675 dau gido trinh (57.985 ban) theo cac
chuyén nganh dao tao. Truong c6 ki két hop tac voi cac thu vién Truong PH Cong
nghiép Ha Noi, PH Cong nghiép thuc pham TP.HCM, Truong PH Ha Long, Thu vién
tinh Quang Ninh cuing khai thac chung ngudn tai nguyén hoc li¢u. Hang nim, Truong
déu c6 ké hoach thyc hién bién soan gido trinh (s6 1130/KH-KHCN ngay 26/6/2017, s6
151a/KH-DHCNQN ngay 30/6/2018, sé 205/KH-DHCNQN ngay 15/7/2019, sé
155/KH-DHCNQN ngay 15/7/2020, sé 136/KH-DHCNQN ngay 14/6/2021), trong chu
Ki danh gia Truong da thuc hién nghiém thu 34 gido trinh, 7 sch chuyén khao phuc vu
cho giang day va hoc tap. Phan mém quan Ii thu vién do Truong xay dung tir ndm 2013,
duoc quan Ii theo tiéu chuan cua thu vién sd, ¢d dix liéu theo ddi sb lugng sach theo ting
nganh dao tao, s6 lugng ban dén doc sach va muon sach, cap nhat dit liéu truy cap hé
thong thu vién dién tir ciia Truong.

Truong co thyc hién khao sat 1dy y kién phan hoi tir GV, NH vé murc d6 thu vién
dap ung yéu cau st dung nam hoc 2019-2020 gém cac ndi dung vé thai do phuc vu, diéu
kién moi trudong vat chét, su dap ung, mac do hai long dbi vé6i thu vién truyén théng va
thu vién dién tir.

Danh gia tiéu chi 7.4: Dat (muc 4)

Tiéu chi 7.5: Hé théng ldp ké hoach, theec hién, ddnh gid va cdi tién méi truwong,
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sitc khée, sy an toan va khd néng tiép can ciia nhitng ngwoi c6 nhu cau dac biét dwoc
thiét Igp va van hanh

Trudng c6 thanh 1ap Phong Quan tri va Dich vu ¢ng thuc hién nhiém vu cung cap
dién nudc cho céc hoat dong cua Truong; quan li cac cong trinh trong truong; cong tac
quan |i toan bo két cdu ha tang trudng; céng tac vé sinh méi trudng; cdng tac bao veé,
quan su; cong ty y té; cdng tac dich vy cong (sé 625/QD-PHCNQN ngay 26/10/2017);
c6 thuc hién phan cong nhiém vu cu thé cho ting vi tri theo qui dinh.

Truong c6 xay dung Ké hoach phong chay, chita chay hang nim va du toan b
sung, thay thé, stra chita cac trang thiét bi phong chéng chay né kip thoi va dam bao day
da cac diéu kién hoat dong theo qui dinh (122/KH-BDHCNQN ngay 07/7/2017, s6
145/KH-DHCNQN ngay 22/6/2018, sé 34/KH-DHCNQN ngay 28/01/2019, 6 37/KH-
DHCNQN ngay 04/02/2021); Ké hoach phong chdng thién tai - tim kiém ctru nan do
dic diém vé CSVC cua Truong tai nhiéu khu vuc c6 thé bi anh hudng baoi thién tai, gay
mat an toan vé nguoi va tai san (s6 84/KH-PCTT-TKCN ngay 18/5/2017, s6 105/KH-
PCTT-TKCN ngay 8/5/2018, sé 118/KH-PCTT-TKCN ngay 25/4/2019, sé 51/KH-
DHCNON ngiy 25/3/2020, 92/KH-DHCNQN ngay 16/4/2021); thanh 1ap doi ngii luc
lwong dan quan tu vé va huan luyén ty vé hang nam theo qui dinh. Thyc hién mua hop
d6ng bao hiém chay, nd bit budc hang nim dé bao hiém tai san va phuong tién cua
Truong (nam 2017 1a 150 triéu déng, nam 2018 1a 96 triéu déng, nam 2019 1a 95 triéu
d6ng, nam 2020 13 75 triéu dong, nam 2021 1a 75 triéu dong).

Dé dam bao sirc khoe cho CBVC va SV, ké hoach kham stc khoe duoc to chuc
dinh ki hang nam tai Tram y té Truong (theo gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh
s6 1367/QNI-GPHD ngay 10/6/2021 do So Y té tinh Quang Ninh cap phép). Ngoai ra,
Truong c6 xay dung 01 nha dn phuc vu cho CBVC va NH dam bao tiéu chuan vé sinh
an toan thyc pham.

Moi trudng, stc khoe, su an toan va kha ning tiép can cua ngudi ¢6 nhu cau dic
biét dugc ra soat thuong xuyén, ¢ thuc hién béo céo tong két nhiém vu hang nim va
bao c4o cua Ban Thanh tra nhan dan vé hé thong cac cong trinh va dich vu cua Truong.
C6 phuong an thyc hién vé sinh méi truong va trién khai thuc hién 5S; phuong an thué
nhan céng phun thudc phong chéng dich bénh nham tng pho va kiém soat cac dot dich
bénh; ki két hop dong dich vu dé thuc hién thu gom rac thai sinh hoat ding qui dinh;
phé&n céng nhan su thuc hién nhiém vu quét don vé sinh chung khuén vién truong va
cham séc cay xanh.

Danh gia tiéu chi 7.5: Pat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuén 7:
1. Piém manh:
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Truong c6 xac dinh rd CLPT ngudn tai chinh va thanh lap Phong TCKT thyc hién
cac nhiém vu vé viéc 1ap ké hoach, trién khai, phét trién va st dung c6 hiéu qua ngudn
luc tai chinh dam bao tuan tha theo qui dinh. Dinh ki ¢ thuc hién ra soat co ciu ngudn
thu, chi dua trén két qua hoat dong va bao co quyét toan hang nim. Cong tac kiém tra,
kiém toan vé tai chinh dugc thyuc hién boi co quan Kiém toan nha nudc.

Trudng cd 1ap ké hoach tai chinh, duyét va sir dung ngudn vén tir Truong va cac
ngudn Ngan sach nha nuéc cap dau tu cho hoat dong bao tri, nang cap CSVC va ha
tang cac phuong tién day hoc. C6 thanh lap doan kiém tra CSVC, phong thi
nghiém/thyc hanh dé ra soat hién trang, tinh hinh khai thac, va danh gia hiéu qua sir
dung CSVC, trang thiét bi.

Trudng ¢ bd phan quan Ii va phét trién wng dung CNTT, phu trach hé théng
CNTT. Ké hoach dau tu vé thiét bi CNTT va co sé may tinh, hé théng mang, hé thdng
du phong, bao mat va quyén truy cap duoc xay dung hang nim. C6 thuc hién danh gia
hiéu qua dau tu va khao sat 1ay y kién phan hdi tir GV va SV dé cai tién.

Truong cé thanh 1ap Trung tam Thoéng tin thu vién thuc hién céng tac luu git,
quan li thong tin, tu liéu va thu vién phuc vu dao tao, NCKH. C6 xay dung kinh phi du
toan danh cho nhu ciu dau tu sach, gido trinh (hoc liéu) phuc vu giang day va hoc tap.
Thuc hién ki két hop tac véi cac thu vién Trudng PH cung khai thac chung ngudn tai
nguyén hoc liéu. C6 ké hoach thuc hién bién soan gi4o trinh phuc vy giang day va hoc
tap hang nam. Pinh ki thuc hién khao sat lay y kién phan hoi tir GV, NH vé mirc do
thu vién dap Gng yéu cau st dung.

Truong c6 Phong Quan tri va Dich vu cdng thuc hién nhiém vu quan li cac cong
trinh va co sé ha téng, vé sinh méi truong, bao vé, an toan, an ninh trong truong theo
qui dinh. T chirc kham sire khoe dinh ki cho CB vién chic va SV tai Tram y té Truong.
C6 nha an phuc vu cho CB va NH dam bao tiéu chuan vé sinh an toan thyc pham. Mai
truong, sic khoe, su an toan va kha nang tiép can cua ngudi c6 nhu cau dic biét dugc
ra soat thudng xuyén va bao céo tong két nhiém vy hang nam.

2. Diém ton tai:

Ngudn thu chi su nghiép c¢6 xu huéng giam, chua da dang héa ngudn thu tir cac
hoat dong NCKH va CGCN.

Chua c6 céac chi s6 lién quan dén chién luge tai chinh dé theo di, giam sat, va
danh gia viéc thuc hién cac noi dung phat trién cac ngudn lyc tai chinh cia Nha truong
theo 16 trinh da xac dinh.

Chua thay cd hé thong quan Ii chung céc théng tin - dit liéu c6 lién quan d¢én CSVC
va ha tang trang thiét bi ctia Truong.

Chua c6 van ban qui dinh chung vé viéc sir dung phong thuc hanh/ phong thi
nghiém, xu Ii cac tinh hudng khan cap khi c¢6 sy ¢b trong qua trinh day hoc.
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Pon vi phu trach 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cdp CSVC va co so ha tang
nhu cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bi va cong cu con phan tan
nhiém vu tai nhiéu don vi phu trach.

Noi dung khao sat vé thiét bi CNTT chu yéu tap trung vao SV va GV cé tham gia
giang day, chua thay khao sat ddi v6i cac don vi hanh chinh, ¢é sir dung phan mém quan
li cbng viéc va sir dung cac dich vu hd trg CNTT.

Chua tich hop hé thong quan 1i CNTT trong toan Trudng.

S6 lwong nhan su phu trach bd phan quan tri thiét bi CNTT la qua it.

S6 luong ki két véi cac thu vién dung chung véi cac truong DH 1a con kha it, ddng
thoi chua c6 théng ké mic do ngudi dung sir dung ngudn tai nguyén khai thac tai cac
don vi hop téc.

Con han ché vé ngudn tai nguyén dién tir, ebook cho nguoi dung, va CSDL tryc
tuyén phuc vu cho hoat dong NCKH danh cho GV.

Truong co trién khai kha nhiéu hoat dong nham dam bao méi truong, strc khoe, su
an toan cho NH (bao gdm nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét) va déi ngii CCVC, tuy nhién
chua 13y y kién phan hoi cua cac BLQ vé cac ké hoach di trién khai va hiéu qua cua
cong tac phuong an da xay dung.

3. Pé xudt hweng khac phuc:

Ra soat ngudn lyc tai chinh va xay dung céc chién luoc tai chinh ngin han, dai han
nham da dang hoa cac nguon thu khong chi tir hoat dong dao tao va san xuat kinh doanh
dich vu, can chl trong hon dén ngudn thu tir cac hoat dong NCKH va CGCN.

Ra soat, b sung chi sé theo ddi, giam sat dé danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu
thudc linh vuc tai chinh (huéng dén phuc vu cho hoat dong dao tao, NCKH, va PVCD)
theo dinh huéng CLPT cua Truong, gilp gan két véi muc tiéu/chi tiéu phan dau ciing
nhu danh gia duoc mirc d6 dat duoc muc tiéu va ké hoach hang nim hoc d trién khai.

Nghién cau va xay dung phan mém quan i céc théng tin — dir liéu co lién quan
dén CSVC; tinh hinh khai thac va sir dung céc thiét bi phuc vu giang day, thiét bi phong
thi nghiém, thuc hanh gidp cho qua trinh trich loc thong tin, giam sat, danh gia thuan
tién hon.

Xay dung van ban qui dinh chung vé viéc str dung phong thuc hanh/ phong thi
nghiém, xu Ii cac tinh hudng khan cap khi ¢é sy ¢b xay ra tai Truong.

Ra soat van ban chirc ning — nhiém vy, théng nhat don vi quan li chung tong thé
tir khau 1ap ké hoach, bao tri, danh gia, nang cap CSVC va co s ha tang va cac don vi
hd tro phéi hop dé tranh tinh trang chong chéo, phan tan chirc niang nhiém vu giita cac
don vi khi trién khai cong viéc. Thong qua két qua phong van, GV dé xuat can thay doi
ban ghé hoc tap ph hop hon véi phuong phap giang day theo nhom.,
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R4 soat, bo sung thém cau hoi khao sat vé muac do str dung va chat luong dich vy
hd tro cac thiét bi CNTT danh cho cac don vi hanh chinh.

Quan tam dén viéc tich hop thdng tin CSDL va hé thdng quan I CNTT cua ting
linh vic dé ddy manh chuyén déi sb, c6 bién phap quan Ii rai ro tong thé cia toan truong.

Ra soat va thong nhat chirc nang nhiém vu riéng danh cho bo phan quan tri CNTT;
tuyén thém nhan su c6 trinh do chuy@n mén phi hop dé quan Ii hé théng co sé ha tang
CNTT cua Truong.

Tang cudng hoat dong hop tac va ki két véi cac truong PH trong cung linh vuc/
¢6 lién quan dén nganh nghé dao tao hoac thu hit cac ngudn tai liéu trao tang, quy sach
ting dé hd tro GV, SV khai thac dugc cac ngudn tai nguyén cap nhat.

Quan tdm va day manh hoat dong sb hoa hoc liéu, e-book, két ndi nguén tai nguyén
ma&, CSDL tryuc tuyén, v.v... dé cung cip cho nguoi ding st dung dap @ng ngudn hoc
liu hd tro cho qua trinh giang va hoc tap, NCKH

Thuc hién khao sét 1ay y kién cua CB vién chtic, SV dé danh gia khach quan, chinh
x4c hon vé nhitng phuong an/ ké hoach dam bao an toan, an ninh, vé sinh méi truong
hoc tap cho cac dbi twong thu hudng 1a dap ang. Thong qua phong van, doi ngii CB vién
chuc c6 dé xuiat 1a can nang cao dich vy ki tic x4, nha 4n, cong tac vé sinh méi trudng

tai Truong.
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia

Tiéu chuédn 7 4,00
Tiéuchi 7.1 4

Tiéu chi 7.2 4

Tiéu chi 7.3 4
Tiéuchi 7.4 4
Tiéuchi 7.5 4
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Tiéu chuian 8: CAC MANG LUOI VA QUAN HE POI NGOALI

Tiéu chi 8.1: C6 ké hoach phét trién cdc doi tac, mang lwéi va quan hé doi ngoai
dé dat dwoc tam nhin, sir mang va cac muc tiéu chién lwgc cia co sé gido duc

Truong c6 thanh 1ap Phong KHCN&QHQT (s6 625/QP-DPHCNQN ngay
26/10/2017), dugc giao nhiém vu chiju trach nhiém xay dung ké hoach, theo ddi, giam
sat cac hoat dong ddi ngoai, mé rong HTQT trong linh vuc dao tao, KHCN, quan Ii luu
hoc sinh nudc ngoai hoc tai Truong theo qui dinh.

Pinh huéng CLPT Truong giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2035 (s6
385/Qb-DHCNQN ngay 19/8/2021) c6 xac dinh rd CLPT cbng tdc QHQT hudng tai
“da phuong hda, da dang hda loai hinh hop tac; taing cwong cong tac quan li; mao rong
hop tac dao tao, NCKH, trao d6i SV, GV; thanh lap nhém nghién ctu gan lién véi nhiém
vu hop tac; thu hat SV quéc té tai Lao, cac nuéc khu vue Pong Nam A va mot s6 nudc
Chau Phi, v.v...”. Vian ban qui dinh hoat dong quan Ii d6i ngoai cia Trudng dugc ban
hanh tir ndm 2017 (sé 822/QD-BPHCNQN ngay 29/12/2017) ¢6 xac dinh 1 co ché quan
Ii, thuc hién va phéi hop gitra cac don vi khi quan i doan qubc té vao, quan Ii doan ra
nuéc ngoai, ki két van kién HTQT, té chirc hoi nghi/hoi thao quéc té, quan Ii cac CTDT
lien két qudc té, hop tac trong nudce, tiép nhan, quan Ii va phat trién cac quy, hoc bong,
du an duoc tai tro. Dong thoi, Trudng da ban hanh 6 cac van ban qui dinh d6i vai céc
treong hop quan li Tuu hoc sinh hoc tap tai Truong, SV di thuc tap, doi ngti CB hoc tap
trong va ngoai nudc nhu: qui dinh quan Ii SV di thuc tap va lam viéc ¢ nudc ngoai (sb
806/QD-DHCNQN ngay 16/12/2017), qui dinh quan Ii Iuu hoc sinh nudc ngoai hoc tap
tai Truong (s6 49/QD-PHCNQN ngay 09/02/2018), thong bao thuc hién ché do bao céo
d6i voi nghién ctu sinh (34/TB-DHCNQN ngay 22/01/2018).

Pinh ki hang nam, ké hoach hoat dong HTQT duoc ban hanh va cong bd trong
toan Truong (s6 22A/KH-KHCN ngay 31/01/2018, s6 258/KH-DHCNQN ngay
23/10/2019, s6 187/KH-PHCNQN ngay 20/8/2020, sé6 170/KH-DPHCNQN ngay
02/8/2021); c6 xac dinh 1d cac ddi tac trong tAm dé trién khai cac hoat dong nhu: ddi tac
truyén thong tir Truong DH Ki thuat Cong trinh Liéu Ninh, Trung Qudc; PH M6 va
Cong nghé, Trung Qubc; PH Cong nghé Ki thuat dién Qué Lam, Trung Quéc; PH Su
pham Nam Ninh, Trung Qubc; PH Su pham Quang Tay, Trung Qubc, Truong DH Cong
nghé Lan Chau — Trung Qudc, v.v.... Ddng thoi phdi hop voi So Gido duc va Thé thao,
S¢ Ngoai vu ctia 03 tinh Bic Lao dé thuc hién tuyén luu hoc sinh Lao hoc tap tai Truong.
Cac van ban qui dinh, van ban ké hoach hoat dong NCKH va HTQT déu duge dang tai
trén trang van phong dién tir va website cia Truong dé thong tin dén cac don vi phdi
hop trién khai thyc hién.

Danh gia tiéu chi 8.1: Pat (muc 4)
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Tiéu chi 8.2: Cac chinh sach, qui trinh va théa thudn dé thiic diy cdc déi tac,
mang lwéi va quan hé doi ngoai dwec trién khai thuec hién

Trong chu ki danh gia, Truong thuc hién day manh cac hoat dong quan hé doi
ngoai theo dinh hudng CLPT da xac dinh, trién khai hop tac theo chinh sach cua Truong
va cé&c noi dung thoa thuan da ki két dang c6 hiéu hrc véi cac doanh nghiép nude ngoai
tai Viét Nam va cac truong PH gdm: Truong PH Dongseo (2017), TCL Technoly
Electronic (4/2019), Truong BPH Mo va Coéng nghé (5/2019), Truong DH Su pham
Quéng T4y (7/2019), Truong DH Su pham Nam Ninh (7/2019), Truong DH Ki thuat
Cong trinh Liéu Ninh (9/2019), Truong PH Céng nghé Ki thuat dién Qué Lam
(12/2019), Truong DH Ki thuat Lan Chau (2021), Truong PH Dién Luc Hoa Béc, Cong
ty TNHH Dét may Bic Giang, hop tac gitta UBND tinh Quang Ninh véi 03 tinh Bic
Lao.

Déi vai cac to chirc/CSGD quéc té duoc trién khai théng qua cac hoat dong tiép
doan dai biéu dén lam viéc dé trao ddi hop tac dao tao, tham gia hoat dong NCKH, t6
chtrc dao tao 16p bdi dudng ngin han khai thac mé cho CB nudc CHDCND Lao (s6
128/KH-DHCNQN ngay 22/6/2020), tuyén sinh hé DH ddi voi luu hoc sinh Lao theo
yéu cau cua Sé GD&PT Quang Ninh, cac doan dai biéu dén 1am viéc tai Truong nhu
Truong BH Ki thuat Lan Chau-Trung Quéc (trao doi SV giita hai truong ciing nhu hop
t4c cac hang muc dao tao ngan han, trao d6i hoc thuat va NCKH), PH Ki thuat Cong
trinh Liéu Ninh-Trung Qudc (hop tac dao tao nhan lyc trinh d6 TS, hop tac dao tao SV
theo m6 hinh 3+2+1), hop tac dao tao Iuu hoc sinh Lao theo chuong trinh hop tac gitra
UBND tinh Quang Ninh véi 03 tinh Bic Lao, PH Dongseo - Han Quéc (trao doi SV,
GV, tham gia cac hoat dong nghién ciru hoac cac khda hoc ngin han), v.v... Poi voi
trong nudc, Trudng ting cudng ma rong hop tac véi cac to chic nhu S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh Quang Ninh, S6¢ GD&DT tinh Quang Ninh va cac truong THPT, cac
truong PH trén dia ban Tinh dé hd tro hoc sinh tham gia cac cudc thi vé KHCN, trao
d6i hoc thuat va trong cong tac quan Ii cac hoat dong dao tao, NCKH, va PVCP.

Truong da thuc hién cac hoat dong gap g& nham tim kiém co hoi cho doi ngi
CBVC dugc di trao d6i hoc thuat, tim kiém cac suat hoc bong nudc ngoai théng qua céc
budi 1am viéc cua cac doan dai biéu thudc cac truong ki két hop tac. Truong da thuc
hién ctr CB di nghién ctru sinh dua trén cac hoat dong hop tac dao tao véi cac doi tac
trong nudc va qudc té nhu tai: TS nganh Kinh té tai Truong DH Ki thuat cng trinh Liéu
Ninh - Trung Qudc, TS nganh Ché tao may tai Truong PH Nghién ctu Québc gia vé
Cong nghé “MISiS” - Lién Bang Nga, TS nganh Khai thac mo tai Truong PH Trung
Nam - Trung Quéc, TS nganh Ki thuat nhiét - Bién tai Truong PH Mo Saint Petersburg
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- Lién Bang Nga, TS nganh Ki thuat mo tai Truong PH Ki thuat Bergakademie Freiberg,
CHLB buc, v.v...
Danh gia tiéu chi 8.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 8.3: Cdc doi tac, mang lwdi va quan hé déi ngogi direC ra soat

Truong c6 thuc hién ra soat, danh gia viéc hop tac véi cac dbi tac, mang ludi va
quan hé trong nudc va qudc té, trong d6 co cac hoat dong vé tiép nhan nguoi nudc ngoai
vao Viét Nam va hoc tap tai Truong (s6 36/BC-DHCNQN ngay 21/5/2018); cong tac
quan |i dbi véi nguoi nude ngodi nhap canh, xuat canh, qua canh, cu tra va hoat dong
tai Viét Nam (s 116/BC-DPHCNQN ngay 28/11/2019); bao céo tinh hinh thyc hién
nhiém vu dao tao SV Lao giai doan 2015-2019 (s6 20/BC-DHCNQN ngay 28/3/2019);
vé viéc trién khai noi dung cua Ban ghi nhd, Thoa thuan hop tac giira tinh Quang Ninh
véi cac doi tac nhu: Truong PH Dbién luc Hoa Bic, Truong PH Bach khoa Con Minh,
Truong PH Ki thuat cong trinh Liéu Ninh, Truong PH M6 va Cong nghé Trung Qudc,
Truong DH Vién Han 1am Khoa hoc Mo Freiberg-CHLB birc, Truong DH Dongseo,
Han Quéc, Truong PH Su pham Quang Tay - Trung Quéc, hop tac dio tao luu hoc sinh
Lao theo chuong trinh hop tac gitta UBND tinh Quang Ninh va 03 tinh Biac Lao, Trudng
PH Su pham Nam Ninh, Trung Quéc (s6 78/BC-DPHCNQN ngay 17/9/2019); tinh hinh
hop tac voi 03 tinh Bic Lao giai doan 2017-2021 (s6 24/BC-PHCNQN ngay
18/02/2022); vé cong tac d6i ngoai nam 2020, phuong hudng nhiém vu nam 2021 va
xay dung ké hoach doan ra/doan vao niam 2021 (s6 143/CV-DPHCNQN ngiy
26/10/2020). Hang nim Phong KHCN&QHQT déu cé thuc hién bao cao tong két thuc
hién nhiém vu theo ké hoach da dé ra va soét cac hoat dong ki két thoa thuan véi cac doi
tac, cong bd cong khai tai Hoi nghi CB vién chac hang nam theo qui dinh cia Truong.

Truong co6 thuc hién khao sat 1ay y kién phan hdi ciia CB vién chirc vé cac mang
ludi va quan hé d6i ngoai da trién khai tai Truong hang nam, trong d6 c6 cu hoi “muc
hai 1ong vé qui ché quan Ii hoat dong dbi ngoai ctua Truong”, “cung cap day di thong
tin vé cac hoat dong hop tac va ddi tac NCKH ctia Nha truong trién khai trong cac nim
gan day?”, phan 16n két qua duoc danh gia 1a hai long (vai ti I¢ trén 70%).

Danh gia tiéu chi 8.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 8.4: Cdc doi tac, mang lwdi va quan hé déi ngogi duwoc Cdi thién dé dat
dwoc tam nhin, sk mang va cac muc tiéu chién lwec ciia co sé gido duc

Trong chu ki danh gia, tir cac ddi tic HTQT ban dau tap trung tai 03 trudng PH
tai Trung Quéc, Trudng van duy tri mé rong cac ddi tac tai cac to chire/ CSGD tai Trung
Quéc, c6 phat trién mot s6 ddi tac méi tai CHLB Duc, Han Quéc, CHDCND Lao, v.v...
tap trung vao hoat dong ctr nhan sy hoc tap nang cao trinh d9, tham du céc hdi thao khoa
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hoc va hop tac NCKH chung, hoc tap trao d6i kinh nghiém giang day danh cho GV, trao
ddi SV, v.v... Cong tac tiép nhan, dao tao va quan If lvu hoc sinh nudc ngoai hoc tap tai
Viét Nam giai doan 2016-2021 va phuong huéng thuc hién giai doan 2022-2030 (s6
83/BC-DHCNQN ngay 20/6/2022) ciing duoc ra soat va ting cudng hoat dong tuyén
sinh, tiép nhan NH hoc tap tai Truong.

Truong da tiép don 16 doan vao lam viéc tai Truong va cu 04 doan la cac nhan su
dén céc truong c6 quan hé hop tac, trao d6i va thuc tap, s6 MOU/MOA vdi d6i tac tir
nidm 2020 déu giam cho tac dong cua tinh hinh dich bénh, tuy nhién trai hé véi SV quéc
té van duoc duy tri va té chirc theo hinh thuc online. Truong c6 thuc hién cai tién cac
hoat dong quan hé hop tac véi cac ddi tac, phdi hop véi cac ddi tac to chire cac hoi thao
khoa hoc/ chuyén mon (véi Hiép hoi cac truong BH, CD Viét Nam, So GD&DT tinh
Quang Ninh, S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Quang Ninh, Hoi Khoa hoc va Céng nghé
Mo Viét Nam, Vién KHCN Mo, v.v...), hop tic NCKH dé gia tang manh s6 cong trinh
cong bd qudc té va nang cao trinh do chuy@n mén.

Danh gia tiéu chi 8.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 8:

1. Piém manh:

Truong c6 thanh lap Phong KHCN&QHQT dugc giao nhiém vu chiu trach nhiém
xay dung ké hoach, theo dbi, giam sat cac hoat dong d6i ngoai, ma rong HTQT trong
linh vuc dao tao, KHCN, quan li luu hoc sinh nudc ngoai hoc tai Truong theo qui dinh.
Ké hoach hoat dong HTQT dugc ban hanh va cong bé trong toan Truong dén cac don
vi phéi hop trién khai thuc hién.

Truong trién khai da dang céc hoat dong doi ngoai, mé rong HTQT theo chinh
sach cuia Truong va cac noi dung thoa thuan da ki két dya trén hinh thic gan két NCKH,
t6 chuc 16p bdi dudng ngan han, tuyén sinh hé BH ddi voi luu hoc sinh Lao, trao doi
hoc thuat, hop tac dao tao nhan lyc trinh d6 TS, hop tac dao tao SV theo md hinh 3+2+1,
trao d6i SV, GV. Tang cudng mad rong hop tac véi cac té chirc dé hd tro hoc sinh tham
gia cac cudc thi vé KHCN, trao doi hoc thuat tai dia ban tinh.

Truong c6 thuc hién ra soat, danh gia viéc hop tac véi cac dbi tac, mang ludi va
quan hé trong nudc va qubc té. Co thuc hién khao sét lay y kién phan hdi caa CBVC vé
c4c mang ludi va quan hé ddi ngoai da trién khai tai Truong hang nam.

Duy tri mé rong cac doi tac tai cac t6 chizc/ CSGD tai Trung Quéc, va phat trién
mot sé déi tac méi tai CHLB Duc, Han Qubc, CHDCND Lo, v.v... Trong chu ki danh
gia, Truong da tiép don 16 doan vao lam viéc tai Truong va cir 04 doan 1a cac nhan sy
dén cac Truong hop tac 1am viéc, trao d6i va thuc tap tir hoat dong hop tac.

2. Diém tén tai:
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Chua thay thé hién rd ké hoach ma rong hop tac dao tao véi cac nuéc trong khu
vuc ASEAN va mot sé nude Chau Phi dé thu hat SV quéc té hoc tap tai Truong, trao
d6i hoc thuat ciing nhu day manh hoat dong NCKH.

Hoat dong phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai ciia Truong van
con tap trung tai mot sé khu vue, chua thay tham gia cac du an qudc té, cac mang ludi
gido duc qudc té, hiép hoi nghé nghiép co lién quan dén linh vire dao tao, NCKH.

Hoat dong quan i cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai con kha it van ban
qui dinh, huéng dan.

Panh gia tinh hiéu qua vé hoat dong quan hé ddi ngoai chua ¢ 1ay y kién phan hoi
cua cac BLQ hop tac véi Truong. Vai tro cua cac khoa dao tao trong hoat dong phat
trién cac di tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai 1a chua rd nét.

3. Dé xudt hwong khdc phuc:

Hoan thién viéc xay dung chinh sach va ké hoach m& rong hop tac véi cac nudce
trong khu vuc ASEAN va mot s6 nudce Chau Phi nhu dinh huéng MTCL da xac dinh.

Tang cuong va mé rong ki két hop tac véi cac doanh nghiép, té chuc hiép hoi nghé
nghiép; tham gia cac mang ludi vién nghién ciru, mang ludi gido duc qudc té,v.v.... dé
nhan c&c ngudn quy tai tro trong gido duc, trao d6i ngudn tai nguyén va tham gia cac dy
an véi cac ddi tac dé phat trién ngudn lee cho cac khoa trong cong tac dao tao, NCKH.

Ra soat hé théng van ban qui dinh, huéng dan vé cac hoat dong hop tac, ddi ngoai
trong nudc va qudc té, phil hop chinh sach, chi truong ciia Trudng va dam bao theo qui
dinh ciia Nha nudc da cap nhat trong ting giai doan dé thu hit, phét trién ca vé so lugng
va chat luong.

T6 chirc lay y kién phan hoi ciia cac BLQ hop tac véi Trudng vé hoat dong quan
hé ddi ngoai dé ra soat, diéu chinh mac d6 va noi dung hop tac/thoa thuan; cé 16 trinh
phét trién trong giai doan ngan han, va dai han, dam bao can dbi giita cac ddi tac trong
nudc va nudc ngoai. Thic day vai trd caa cac khoa dao tao trong viéc phat trién cac doi
tac va thiét 1ap méi quan hé theo ting linh vuc nganh nghé, linh vuc nghién cau.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 8 4.00
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 4
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Tiéu chuan 9: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi 9.1: Co cdu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém gidi trinh ciia hé théng
dam bdo chdt lwong bén trong dwoc thiét |dp d@é ddap ing cac muc tiéu chién Iwoc va
ddam bdo chdt lweng ciia co sé gi&o duc

Nha truong di thanh 1ap Phong TT&KBCL (S6 269/QP-DPHCNQN ngay
28/5/2014). Phong TT&KDCL c6 6 CB, trong do6 2 1anh dao, 04 chuyén vién phu trach
cong tac Thanh tra, PBCL. BGH cé phan céng Pho Hiéu truong phu trach cong tac
PBCL. Phong TT&KPCL thyc hién chtrc ning, nhiém vu qui dinh tai Quyét dinh sb
625/QD-DHCNQN ngay 26/10/2017 (Piéu 9).

Nha trudng da t6 chire duoc mang ludi PBCL thong qua thiét 1ap Hoi dong PBCL
(S6 438/QD-DHCNQN ngay 11/9/2017). Hoi ddng PBCL gdm 21 thanh vién 1a dai
dién BGH, cac don vi truc thudc Truong. Nha truong di ban hanh qui ché to chtc va
hoat dong cua Hoi ddng DPBCL (S6 823/QD-PHCNQN ngay 31/12/2017). Nha trudng
d3 ban hanh S6 tay PBCL (S6 826/QD-PHCNQN ngay 31/12/2017), trong d6 xac dinh
hé théng DBCL, cong cu giam sat va danh gid hoat dong DPBCL, cong cu PBCL va trach
nhiém cua lanh dao.

Nha truong da ban hanh hé théng vin ban qui dinh vé hoat dong DPBCL nhu: Chién
lugc PBCL trong CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (Sé 262/QD-
PHCNQN ngay 26/5/2014), CLPT Truong PH CNQN giai doan dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2035 (S6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021); Chién luoc PBCL giai
doan 2017-2021, tim nhin dén 2030 (S6 699/QD-DNCNQN ngay 27/11/2017); Chinh
sach chat luong (S6 721/QB-PHCNQN ngay 31/12/2021); qui dinh vé qui dinh cong
tac khao séat lay y kién phan hoi tir SVTN vé chét luong cia chuyén nganh/nganh dao
tao (S6 420/QD-PHCNQN ngay 29/7/2015); qui dinh cong tac khao sat lay y kién phan
hoi tir NH vé hoat dong giang day cia GV (S6 255/QD-PHCNQN ngay 19/5/2015); qui
dinh cong tac khao sat lay y kién phan héi tir CB, GV, NH vé mtc d6 thu vién dap tng
nhu cau st dung (S6 681/QB-PHCNQN ngay 6/9/2016); qui dinh cong tac khao sat tinh
trang viéc lam cia SVTN (S6 854/QD-DHCNQN ngay 01/11/2016, s6 323/QP-
DHCNQN ngay 24/6/2020); qui dinh cong tac khao sat muac do hai long caa NTD (S6
907/QD-DHCNQN ngay 18/11/2016); qui dinh dbi sanh, so chuan chat luong gido duc
(S6 162/QD-DNCNQN ngay 19/4/2021); Hé thdng tai liéu 1SO 9001:2015 gom 108 tai
liéu, qui trinh, thi tuc (S6 180/QD-PHCNQN ngay 09/5/2017).

Nha truong di c6 4 CB hoan thanh khoa dao tao kiém dinh vién KBPCLGD PH,
TCCN; 09 CB d3 dugc boi dudng viét bdo cdo TDG CTPT va CSGD do Vién PBCLGD
- PH Qudc gia Ha Noi t6 chuc.

Danh gia tiéu chi 9.1: Pat (muc 4)
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Tiéu chi 9.2: Xay dwng ké hoach chién lwec vé dim bdo chdt lweng (bao gom
chién lwroc, chinh sach, swtham gia ciia cac bén lién quan, cac hogt déng trong dé cé
Viée thite ddy cong tac dam bdo chdt Iwong va tdp hudn néing cao ning lwc) dé ddp
#ng cac muc tiéu chién lwec va dam bdo chat lweng ciia co' sé gido duc

Nha truong ban hanh Chién luge PBCL trong CLPT Truong DPH CNQN giai doan
2014-2020 (S6 262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014), CLPT Trudng DPH CNQN giai
doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6 385/QP-PHCNQN ngay 19/8/2021).
Nha truong da ban hanh Chién lwgc PBCL giai doan 2017-2021, tim nhin dén 2030 (S6
699/QD-DNCNQN ngay 27/11/2017) gdm muc tiéu tong quét va muc tiéu cu thé ting
nim. Nha trudng dd ban hanh chinh sich PBCL trong KHCL PBCL giéo duc gém 9
noi dung (S6 699/QD-DNCNQN ngay 27/11/2017).

Nha truong da ban hanh mét s6 chinh sach wu tién cho hoat dong DPBCL nhu danh
kinh phi to chtic tap huan bdi dudng kién thire vé PBCL, KDCLGD cho céc CB phu
trach PBCL ctia Nha truong; khuyén khich GV tham gia NCKH bang cach thuang theo
dang ki bai bao va thuang véi nhitng cong bd quoc té xuat sic. Hang nim, qué trinh
trién khai hoat dong PBCL, dic biét 1a khao sat y kién, déu co sy tham gia cua CB quan
li, GV, NV, SV, cuu SV va NTD.

Danh gia tiéu chi 9.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 9.3: Ké hogch chién Iwec vé dam bdo chdt lweng dwec quan triét va
chuyén tdi thanh cac ké hoach ngdn han va dai hgn @é trién khai thec hign

Trén co s& CLPT Truong giai doan 2014-2020 (S6 262/QD-DPHCNQN ngay
26/5/2014), Nha truong da ban hanh Chién luoc DBCL giai doan 2017-2021, tam nhin
dén 2030 (S6 699/QD-DNCNQN ngay 27/11/2017); Ké hoach PBCLGD hang nam.

Ké hoach PBCLGD hang nam duoc phd bién, quén triét théng qua giri van ban toi
cac don vi, qua cac cudc hop (hop giao ban, hop tong két nam hoc, hop trién khai cong
tac TPG), phan mém vin phong dién tir cia Truong; thong qua tap huan vé cdng tac
KPCL (Nha trudng da cir CB tham gia 5 khoa tap huan do Vién PBCLGD-PH Quéc
gia Ha Noi to chire, da t6 chizc 6 khoa tap huan noi bo lién quan dén cong tic PBCL,
KPCL). Nha truong da trién khai, quan triét thuc hién cac hoat dong PBCL theo ké
hoach PBCL gi&o duc hang nam (Béo cao tong két cong tac nam hoc 2020-2021, 2019-
2020, 2018-2019; Bao cao danh gia két qua hoat dong DPBCL nam 2020, 2017...).

Danh gia tiéu chi 9.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 9.4: Hé thong lwu triv van ban, ra soat, phé bién cac chinh sach, hé
théng, qui trinh va tha tuc dam bdo chdt lweng dwec trién khai
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Vin ban vé chinh sach, hé thong, qui trinh va thi tuc duoc luu trit mot céch ¢ hé
théng theo 2 céach thirc: ban gidy duoc luu tai Phong Hanh chinh tong hop, Phong
TT&KDCL va bo phan cha quan tai liéu; ban dién tor duoc luu trén drive.google.com
va mot s6 phan mém quan If caa Nha trudng (phan mém quan Ii dao tao, tuyén sinh, thu
vién...), dic biét 1a luwu trir hé théng trén phan mém vian phong dién tir
(http://vpdt.qui.edu.vn/) nén d& cap nhat, tiép can.

Trong chu ki KPCLGD, hang nam, Nha truong co ra soat, sira doi cac chinh sach,
qui trinh va thi tuc DPBCL nhu: S tay chat lwgng; Chinh séch chit lwong, qui trinh TG
chat lugng CSGD; qui ché dao tao tin chi; qui ché t6 chuc thi két thdc HP dao tao theo
tin chi; qui dinh cdng tac khao séat tinh trang viéc lam caa SVTN...

Nha trudng dd pho bién cho CB, GV, SV Vé cac chinh sach, hé théng, qui trinh va
tht tuc DPBCL trén van phong dién tir cua Truong (http://vpdt.qui.edu.vn); pho bién tai
cac cudc hop (hop giao ban, hop tong két nim hoc, hop trién khai céng tac TDG); Hé
thdng vin ban di dén cua phong HCTH, hé théng email ca nhan.

Danh gia tiéu chi 9.4: Dat (muc 4)

Tiéu chi 9.5: Cac chi sé thuc hién chinh va céc chi tiu phdn ddu chinh dwoc
thiét ldp dé do lwong két qud cong tac dam bdo chdt lweng cia co sé giao duc

CLPT Truong PH CNQN giai doan 2014-2020 (sb 262/QD-DHCNQN ngay
26/5/2014), CLPT Truong PH CNQN giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035
(S6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021) va Chién luoc PBCL giai doan 2017-2021,
tam nhin dén 2030 (S6 699/QD-DNCNQN ngay 27/11/2017) da néu rd mot s6 chi sé do
luong cong tac PBCL nhu: Pén nam 2020 dat tiéu chuan 1 GV/25SV; s6 GV ¢4 trinh
d6 TS dat 21% tong sé6 GV giang day PH; Pén nam 2030 ¢6 05 CTPT duoc DGN theo
tiéu chuan qudc gia; Bao dam trén 90% SVTN ra truong c6 viéc lam sau 12 thang tot
nghiép; 100% SVTN déu dat chuan trinh do ngoai ngi, tin hoc theo qui dinh, c6 thé st
dung ngoai ngit trong céng viéc; Pén nim 2020, dao tao thém 1-2 kiém dinh vién
KPCLGD; Ngudn thu tir c4c hoat dong KHCN, san xuat va dich vy dat téi thiéu 25%
t6ng thu caa Truong vao nam 2020.

Nha trudng da ban hanh hé théng chi tiéu nim hoc dé cac don vi dang ki (S6
442/TB-HCTH ngay 22/7/2020) gom 09 chi tiéu (vi du: D¢ hai 1ong cua SV vé chat
luong phuc vu; Do hai long cia GV vé chét luong phuc vu; Tuyén sinh; Tuyén méi:
Tinh gian bién ché; i hoc tap; NCKH...) danh cho khdi nghiép vu, phuc vu (Phong
ban, Trung tdm) va 16 chi tiéu (vi du: Ti ¢ SVTN c6 viéc lam; Ti I¢ SV vi pham noi
qui; Cai tién chwong trinh; Hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6; NCKH...) danh cho
khéi dao tao (Khoa, B mon, Trung tam Dao tao nghé).
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Hang ndm, Nha truong danh gia cac chi tiéu dé ra trong Nghi quyét Hoi nghi CB
cdng chuc vién chirc (S6 54/BC-HCTH-DHCNQN ngay 19/5/2021, s6 64/BC-HCTH-
PHCNQN ngay 25/5/2020, s6 28/BC-HCTH-PHCNQN ngay 16/5/2019, s6 39/BC-
HCTH-PHCNQN ngay 30/5/2018) va Bao céo tong két cong tac dao tao va phuong
hudng nhiém vu nam hoc.

Danh gia tiéu chi 9.5: Pat (muc 4)

Tiéu chi 9.6: qui trinh 1gp ké hogch, cac chi sé thec hién chinh va céc chi tiéu
phén déiu chinh dwoc Cdi tién dé ddp vng cac muc tiéu chién lwec va dam bdo chat
luwong cua co so gido duc

Nha trudng da ra soat, danh gia CLPT Trudng giai doan 2014-2020, tim nhin dén
2030 va ban hanh CLPT Trudng giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (Quyét
dinh s6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021).

Trong chu ki KPCLGD, Nha trudng chua ra soat, cai tién Qui trinh xay dung tam
nhin, st mang, KHCL, MTCL; chua ra soat, danh gia cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong
Chién lugc PBCL dé cai tién, diéu chinh, lugng hda nham do ludng danh gia chinh xéac
muc d6 dat dugc KPIs; chua ra soat dé dam bao s tuong thich cua 25 chi tiéu nam hoc
d3 ban hanh (09 chi tiéu danh cho khéi nghiép vu, phuc vu va 16 chi tiéu danh cho khoi
dao tao) véi muc tiéu CLPT Truong giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035.

Danh gia tiéu chi 9.6: Chua dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuin 9:

1. Piém mgnh:

Phong TT&KDCL cé 6 CB, trong d6 2 lanh dao, 04 chuyén vién. BGH c06 phan
cdng Pho Hiéu truong phu trach cong tic DPBCL. Nha trudng da to chic duoc mang ludi
DBCL thong qua thiét lap Hoi dong PBCL.

Nha trudng da ban hanh hé thong van ban qui dinh vé hoat dong PBCL. Ké hoach
PBCLGD hang nam dugc phé bién, quén triét thdng qua giri van ban téi cac don vi, qua
cac cudc hop (hop giao ban, hop téng két nam hoc, hop trién khai cong tic TPG), qua
phan mém vin phong dién tir ciia Truong.

CLPT Truong di néu rd mot sb chi s6 do luong cong tac PBCL. Nha truong da
ban hanh hé théng chi tiéu nam hoc dé cac don vi ding ki gom 09 chi tiéu danh cho khéi
nghiép vu, phuc vu (Phong ban, Trung tm) va 16 chi tiéu danh cho khéi dao tao (Khoa,
B6 mon, Trung tim Pao tao nghé). Hang nim, Nha trudng danh gia cac chi tiéu dé ra
trong Nghi quyét Hoi nghi CB c¢ong chirc vién chiic va Bao céo tong két cong tac dao
tao va phuong hudéng nhiém vy nam hoc.

2. Diém tén tai:
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Nha truong chua ban hanh qui dinh, huéng dan chi tiét dé van hanh hé théng PBCL
bén trong nham duy tri va phét trién cac diéu kién DPBCL dao tao; chua nhat quéan vé
chinh séch chat luong; chua kip thoi xay dung Ké hoach 5 nim vé cong tic PBCL theo
y8u cau dit ra trong té chuc thuc hién CLPT Trudng. Muc tiéu chat lwgng trong Ké
hoach PBCL gi4o duc hang nim chua bam sat myc tiéu tong quét trong Chién lugc
DBCL; chua ro rang, con trung 1ap.

Nha trudng chua tao lap duoc mot CSDL sb tong thé vé cac chinh sach, hé thong,
qui trinh va tha tuc DBCL, dic biét 1 dit liéu khao sat cac BLQ dé thuan lgi cho viéc
truy cap khai thac céac thong tin vé PBCL tirng linh vuc hoat dong cta Nha truong; chua
¢ tng dung trén dién thoai thong minh dé gilp quan Ii tong thé, hudng dan va giup
ngudi dung thuan tién tra ciu toan bd hoic mot phan qui trinh, tha tuc PBCL khi ¢6
nhu cau nham thyc hién chinh sach chat luong caa Nha truong.

Céc KPIs trong CLPT Truong duoc xay dung chua bao phu toan dién cac hoat
dong PBCL cua ting linh vire (ddo tao, NCKH, PVCD) nén khong thuan loi khi chi tiét
hoa thanh cac KPIs cho ké hoach PBCL hing nim cta Nha truong va kho danh gia,
tong két mirc 6 dat duoc trong nhiém vu PBCL hang niam so voi muc tiéu dé ra; chua
ra soat, cai tién qui trinh xay dung tim nhin, s& mang, KHCL, MTCL; chua ra soat,
danh gia cac muc tiéu, chi tiéu dé ra trong Chién luoc DPBCL dé cai tién, diéu chinh,
luong hda nhim do luong danh gia chinh xac mirc d6 dat duwoc KPIs; chua ra soat dé
dam bao sy twong thich cta 25 chi tiéu nim hoc dd ban hanh (09 chi tiéu danh cho khoi
nghiép vy, phuc vu va 16 chi tiéu danh cho khéi dao tao) véi muc tiéu CLPT Truong.

3. Pé xudt hweng khic phuc:

Nha truong can ban hanh qui dinh vé hé thdng PBCL bén trong phl hop vai st
mang, muc tiéu cua Nha truong, dam bao twong thich véi hé thong DPBCL bén ngoai,
bdi canh Viét Nam va hudng dan chi tiét dé van hanh hé théng PBCL bén trong nham
duy tri va phat trién cac diéu kién PBCL dio tao, bao gom doi ngii GV, CB quan i, NV;
CTDT, giao trinh, tai liéu giang day, hoc tap; phong hoc, phong lam viéc, phong thi
nghiém, thu vién, hé théng CNTT, co sé thuc hanh; nguén luc tai chinh, ki tic xa va
cac co so dich vu khac; can ra soat, diéu chinh va théng nhét chinh sach chét luong trong
cac van ban quan i cia Nha truong va c6 co ché giam sat thuc hién, dinh ki danh gia
thuc hién chinh sach chat lugng ciia Nha truong.

Nha truong can sém xay dung va ban hanh KHCL 5 nam vé cong tic PBCL dé
lam co s& xay dung ké hoach cong tac PBCL hang niam, gop phan thuc hién CLPT
Truong. Khi xay dung Ké hoach cong tac PBCL hang nam, Nha trudng can bam sét cac
muc tiéu, KPIs d& duoc hoach dinh trong CLPT Truong, KHCL BBCL cho tirng mbc
thoi gian nhat dinh dé xac dinh duoc chi tiéu can dat duoc cho nim ké hoach tuong ung.



93

Nha truong can nghién ciu tao 1ap dugc mot CSDL sé tong thé, dung chung vé
cac chinh sach, hé thdng, qui trinh va thu tuc PBCL, dic biét la dir liéu khao sat cac
BLQ dé thuan loi cho viéc truy cap khai thac cac théng tin vé PBCL ting linh vuc hoat
d6ng ciia Nha truong; nghién ciru xay dung tng dung trén dién thoai thong minh dé gidp
quan li tong thé, hudng dan va giup nguoi dung thuan tién tra ctu toan bo hoic mot
phan qui trinh, thi tuc DPBCL khi ¢6 nhu cau nhiam thuc hién chinh sach chét lwong cua
Nha truong.

Nha trudng can ra soat, hoan thién KPIs trong CLPT Truong nhiam bao phu toan
dién cac hoat dong BBCL cua tirng linh vuc (dao tao, NCKH, PVCD) trong d6 cac chi
tiéu duoc lugng hoa cu thé kém theo 16 trinh thuc hién dé dat muc tiéu phat trién va lam
co s& cu thé hda mot cach théng nhat, c6 hé thdng KPIs trong ké hoach BPBCL hang
niam ctia Nha truong, dong thoi cé thé do luong danh gia duoc mic d6 dat dugc KPIs
hang nam so véi cac KPIs da duoc xac dinh trong Chién luoc ctia Nha truong.

Nha trudng can ra soat, cai tién qui trinh xay dyng tam nhin, st mang, KHCL,
MTCL theo hudng tach biét rd qui trinh xay dung KHCL, ké hoach trung han va ké
hoach ngin han (ké hoach nam hoc); kip thoi ra soat, danh gia mirc do dat dwoc cac
KPIs trong Chién luoc PBCL dé cai tién, diéu chinh, lwong hoéa nham do luong déanh
gia chinh xac murc d6 dat dugce KPIs; ra soat dé dam bao sy twong thich cua 25 chi tiéu
nam hoc d3 ban hanh (09 chi tiéu danh cho khdi nghiép vu, phuc vu va 16 chi tiéu danh
cho khéi dao tao) véi muyc tieu CLPT Truong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/tiéu chi Murc dat
Tiéu chuén 9 3,83
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 9.6 3
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Tiéu chuin 10: TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tiéu chi 10.1: Ké hoach tw ddnh gid va chudn bi cho viéc ddnh gid ngoai dwoc
thiét 1gp

Lo trinh, ké hoach TDG va chuan bi cho viéc DGN CSGD va CTDT dugc Nha
truong xac dinh trong Chién lugc PBCL trong CLPT Truong PH CNQN giai doan
2014-2020 (S6 262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014), CLPT Trudng DPH CNQN giai
doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6 385/QP-PHCNQN ngay 19/8/2021)
nhu: “T6 chirc TDG lan tha 3 vao ndm 20187, “Dén nam 2022, trién khai cong tac DGN
CSGD, hoan thién mang ludi PBCL gido duc cia Nha trudong”, “Dén nam 2023, trién
khai cong tac danh gia CTDT theo tiéu chuan qudc gia”, “Dén nam 2030, phan dau 05
CTPDT dugc DGN theo tiéu chuan quéc gia”. Trén co so d6, Nha trudng di ban hanh Ké
hoach TPG Truong (S6 75/KH-DHCNQN ngay 04/5/2020) dé trién khai hoat dong
TPG, BGN CSGD, trong d6 xac dinh cong viéc, thoi gian thuc hién, don vi thuc hién...
dé TPG va chuan bi cho PGN CSGD. Nha trudong di ding ki DGN véi Trung tam
KDCLGD-Trudng PH Vinh (S6 631/CV-DHCNQN ngay 10/12/2021).

Nha trudng cd cac huéng dan thuc hién TPG va chuan bj cho viéc DGN, ¢ pho
bién cho cac BLQ caa Trudng vé cac vin ban lién quan dén PBCL, huéng dan TDG do
Cuc Quan Ii chat lugng — Bo GD&DT ban hanh. Nha trudong da t6 chac 06 16p tap huan
lién quan cong tac PBCL, KDCL cho thanh vién Hoi dong TPG, Ban thu ki, Nhém
chuyén trach va CB, GV ctia Nha truong.

Nha trudng thanh 1ap Hoi dong TPG gom 23 thanh vién, Ban thu ki gom 04 thanh
vién, 13 nhém chuyén trach gom 46 thanh vién. Hoi dong di phan cong nhiém vy cy thé
cho ting thanh vién, cac nhém chuyén trach. Nha trueong da thyc hién cac buéc TbG
va chuan bi DGN theo ké hoach (b6 tri kinh phi, yéu cau cac don vi cung cap CSDL,
phé&n céng 21 CB, GV, vién chtrc ciia Nha treong doc phan bién bao cdo TPG do céac
nhém chuyén trach thuc hién...).

Danh gia tiéu chi 10.1: Pat (muc 4)

Tiéu chi 10.2: Viéc tw danh gia va danh gia ngoai dwec thuc hién dinh Ki bgi
cac CB va/hodc cdc chuyén gia dic \dp da dwoc dao tao

Trén co s Ké hoach TDG (S6 75/KH-DHCNQN ngay 04/5/2020), Nha truong da
hop quan triét, trién khai ké hoach TDG va chuan bi cho PGN CSGD. Nha trudong da
phan cdng trach nhiém cy thé cho cac bo phan va cac ca nhan lién quan dé thyc hién
TPG. Nha truong thanh 1ap Hoi ddng TDG gdm 23 thanh vién, Ban thu ki gdm 04 thanh
vién, 13 nhdm chuyén trach gém 46 thanh vién.
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Nha trudng c6 04 CB c¢6 chung chi khéa dao tao kiém dinh viéen KDCL GDDH,
TCCN; 09 CB, vién chirc da duoc tap huan viét bao céo TBG CSGD va CTDT.

Tuy nhién trong chu ki KPCLGD, Nha truong chua c6 CB, GV, vién chic co the
kiém dinh vién KDCLGD.

Danh gia tiéu chi 10.2: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 10.3: Céc phat hién va két qud ciia viéc TPG va PGN dwoc ra soét.

Trong qua trinh TDG, Nha truong da phat hién ra 82 ton tai. Cu thé, trong linh vuc
1: PBCL vé chién lwoc 6 32 ton tai; trong linh vire 2: DPBCL vé hé théng ¢6 10 ton tai;
trong linh vuc 3: PBCL vé thuc hién cac chirc ning c6 21 ton tai va trong linh vuc 4:
Két qua hoat dong cd 13 ton tai. Trén co s CAc ton tai da phat hién trong qua trinh TPG,
Nha truong da c6 ké hoach khac phuc céc ton tai sau TDG, nang cao chat luong (Ké
hoach s6 239/KH-DHCNQN ngay 08/10/2020) gdm noi dung: (1) Cong tac TCCB, phat
trién d6i ngii, TAm nhin, St mang va Vin héa; (2) Cong tac tuyén sinh, dao tao; (3)
Cong tac BPBCL; (4) Cong tac thanh tra; (5) Cong tac quan li SV, PVCB; (6) Cong tac
NCKH, HTQT; (7) Tai chinh; (8) Thu vién-hoc liéu.

Nha trudng c6 bao cdo két qua thuc hién cai tién, nang cao chat lugng (Bao céo
ngay 05/8/2021), trong d6 néu rd 46 cong viéc da dugc thuc hién dé khic phuc ton tai
da chi ra sau TDG theo ké hoach.

Danh gia tiéu chi 10.3: Dat (muc 4)

Tiéu chi 10.4: qui trinh tw ddnh gid va qui trinh chudn bj cho viéc ddnh gid
ngoai dwec Cdi tién dé ddp rng cac muc tiéu chién lwoc ciia co' sé gido duc

Trong chu ki KPCLGD, Nha truong di thuc hién ra sot, cai tién qui trinh thuc
hién TDG. Nha truong ra soat, danh gia va ban hanh qui trinh TBG CSGD theo Théng
tu s6 12/2017/TT-BGDDT gém 8 budc, 07 biéu mau (S6 842/QD-BPHCNQN ngay
31/12/2018) thay thé qui trinh TBG chat lugng giéo duc (S6 QT.05/TTr-BBCL duoc
ban hanh theo Quyét dinh sé 180/QD-PHCNQN ngay 09/5/2017). Qui trinh TPG
CSGD di c6 mot sd cai tién so vai qui trinh TBG chat luong gido duc nhu giam sé budc
thuc hién tir 9 budc xuéng 8 budc, bo bude 1 (xac dinh muc dich, pham vi TBG), budc
7 (tdng hop béo céo tir cach nhom), bude 8 (nghiém thu béo céo); gop budc 4, 5 thanh
budc 3 (thu thap, phéan tich xur li thdng tin minh ching)...

Pé chuan bj cho trién khai PGN, Nha trudng di ban hanh ké hoach céng tac chuan
bi cho dot khao sat so bo va khao sét chinh thirce PGN CSGD (Ké hoach sé 126/KH-
DHCNQN ngay 08/7/2022), trong d6 thanh 1ap va phan cong nhiém vy cho Ban T
chte, chi dao va cac tiéu ban (N6i dung; Tai chinh; CSVC, hau can; Chuan bi, phuc vu
phong van, Khanh tiét-Tuyén truyén). Qua phong van cac d6i tuong lién quan, Poan
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DGN thay céc cong viéc chuan bi cho DGN duoc Nha trudng ra soét, chuan bi chu déo.
Nha truong du Kién sau khi hoan thanh DGN Nha trudong s& to chic hop rdt kinh nghiém
vé qui trinh chuan bi DGN dé chia sé voi cac don vi trong Truong, qua d6 cai tién qua
trinh chuan bi DGN.

Qua nghién ctu cac bién ban hop KDCL va téng két cubi nam hoc cho thay, Nha
truong c6 té chac hop rat kinh nghiém, chia sé thuc hanh tét trong cong tic PBCL giita
cac don vi trong Nha truong.

Danh gia tiéu chi 10.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuan 10:

1. Piém manh:

Lo trinh, ké hoach TDG va chuan bi cho viéc PGN CSGD va CTDT dugc Nha
truong xac dinh trong CLPT Truong. Nha trudng da ban hanh Ké hoach TDG Truong
dé trién khai hoat dong TDG, PGN CSGD; thanh lap Hoi dong TDG gdm 23 thanh vién,
Ban thu ki gdm 04 thanh vién, 13 nhém chuyén trach gdm 46 thanh vién. Hoi dong da
phan c6ng nhiém vy cu thé cho timg thanh vién, cic nhom chuyén trach. Nha truong da
thuc hién cac budc TPG va chuan bi DGN theo ké hoach.

Nha trudng d3 hop quén triét, trién khai ké hoach TPG va chuan bi cho PGN
CSGD; di phéan cong trach nhiém cu thé cho cac bd phan va cac c nhén lién quan dé
thuc hién TPG. Nha truong thanh lap Hoi dong TPG gom 23 thanh vién, Ban thu ki
gom 04 thanh vién, 13 nhom chuyén trach gom 46 thanh vién. Trong qué trinh TDG,
Nha treong da phat hién ra 82 ton tai va da c6 ké hoach khac phuc cac ton tai sau TG,
nang cao chat lugng. Pé chuan bj cho trién khai PGN, Nha truong da ban hanh ké hoach
cdng tac chuan bi cho dot khao sat so bo va khao sét chinh thire DPGN CSGD, trong d6
thanh 1ap va phan céng nhiém vu cho Ban Té chic, chi dao va cac tiéu ban.

2. Diém ton tai:

Nha truong chua ban hanh ké hoach TDG cac CTDT ciia Nha trudng theo tiéu
chuan cua Bo GD&DT; chua c6 CB, GV, vién chuc c6 thé kiém dinh vién KDCLGD.

Cong tac 1ap ké hoach cai tién tong thé sau TG chét lugng Nha truong chua thuc
su chuyén nghiép, chua thuan tién cho viéc tap trung chi dao ctia BGH (chua cuy thé vé
chi tiéu, noi dung thyuc hién, san pham du kién, thoi han hoan thanh, don vi thuc hién).
Nha truong chua cu thé hda va ban hanh qui trinh BPGN CSGD va CTPT dua trén cac
van ban huéng dan cong tac TDG va DGN cua Cuc Quan Ii chit lugng, Bo GD&DT.

3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Nha trueong can sém ban hanh ké hoach va trién khai TDG CTDT cua Nha truong
theo tiéu chuan caa Bo GD&PT; can ting cuong nang cao ning luc chuyén mén vé
PBCL ctua CB, GV thong qua dinh Ki cir CB tham gia khoa dao tao kiém dinh vién
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KDCL GDPH, TCCN va tao diéu kién dé CB di c6 chirng chi khoa dao tao kiém dinh
vién duoc tham dy ki thi tuyén chon kiém dinh vién theo qui dinh.

Nha trudng can tap huin, huéng dan cong tac 1ap ké hoach cai tién tong thé sau
TDG chat luong Nha trudng dé tang tinh chuyén nghiép va thuan tién cho viéc tap trung
chi dao ctia BGH trong viéc khic phuc ton tai da chi ra trong Bao cdo TPG; can cu thé
hoa va ban hanh qui trinh PGN CSGD va CTDT dua trén cac vin ban huéng dan cong
tac TDG va DGN cua Cuc Quan Ii chat luong, Bo GD&DT.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/tiéu chi Mirc dat
Tiéu chudn 3,75
Tiéu chi 10.1 4

Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 10.3 4
Tiéu chi 10.4 4
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Tiéu chuan 11: HE THONG THONG TIN
PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi 11.1: Ké hoach qudn li thong tin da@m bdo chdt lweng bén trong bao
gom viéc thu thdp, xa li, b4o céo, nhdn va chuyén théng tin tir cac bén lién quan
nham hé tro hoat dgng dao tao, nghién cizu khoa hec va phuc vu céng dong dwec
thiét 1gp

Nha truong ¢ ké hoach xay dung hé thong quan Ii thong tin DPBCL, trong d6 6 ndi
dung thyc hién (Panh gia hé théng; Xay dung, hé théng hda CSDL lién quan vé hoat
dong PBCL; Thong nhét cach thirc quan Ii, xu 1i va chia sé thdng tin, di liéu; Trién khai
thuc hién va van hanh hé théng; Ra soat, danh gia va dé xuat cai tién hé thdng), phan
cong trach nhiém don vi chu tri, don vi phdi hop, thanh 1ap T6 nghiép vu (7 thanh vién)
trién khai viéc xay dung hé thdng quan Ii thong tin DPBCL bén trong Nha trudong (S6
271/KH-DHCNOQN ngay 29/12/2017).

CLPT truong giai doan 2014-2020, tim nhin 2030 va CLPT trudng giai doan dén
niam 2030, tdm nhin dén nam 2035 di xac dinh muc tiéu phat trién tng dung CNTT Ia
“Phat trién nhanh tng dung CNTT trong giang day, NCKH, san xuat va hién dai hoa
cong tac quan 1i Nha truong dap @ng yéu cau mét truong DH tién tién trong khu vire”.

Nha truong da xac dinh “Str dung céng thong tin dién tu, hé théng email va hé
théng quan Ii van ban diéu hanh, phan mém quéan i dit lieu PBCL dé quan li, chia sé
cac thong tin vé hoat dong PBCL t&i cac BLQ...”, “Str dung coéng cu Google Form,
Google drive dé hd tro viéc thu thap, phan tich, xir li, quan Ii, chia sé thong tin...” (S6
271/KH-BDHCNQN ngay 29/12/2017).

Danh gia tiéu chi 11.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 11.2: Théng tin vé dam bdo chdt lireng bén trong bao gom két qud phan
tich di ligu phdi phu hep, chinh xac va sdn ¢é dé cung cdp kip théi cho cac bén lién
quan nham hé tre cho viéc ra quyét dinh; dong theéi, dam bao s thong nhat, bdo mat
va an toan

Nha trudng ¢é sir dung mot s6 phan mém nhu phan mém quan Ii dao tao hoc ché
tin chi (http://tinchi.qui.edu.vn/CMCSoft.IU.Web.info/login.aspx); phan mém ké toan
MISA; Phan mém giang day tryc tuyén MS Teams; phan mém vin phong dién tu
(http://vpdt.qui.edu.vn/); phan mém diém danh SV (http://qui.edu.vn/diemdanh); phan
mém quan i thu vién (http://thuvien.qui.edu.vn/) va phian mém tuyén sinh
(tuyensinh.qui.edu.vn). CB, GV, NV, SV dugc cap tai khoan Email céng vu véi tén
XXXx@qui.edu.vn, tai khoan Teams.
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CSDL céc phan mém quan Ii caa Nha truong (quan i 3o tao, van phong dién tu,
quan 1i ké toan, quan Ii tuyén sinh...) dugc luu trir trén hé thong may chu cua Nha
truong. Phan mém quan |i dao tao (http://tinchi.qui.edu.vn/CMCSoft.l1U.
Web.info/login.aspx) cuia Nha trudng ¢ nhiéu chirc ning phuc vu cho viée luu trir thong
tin vé SV, thai khoa biéu, nhap diém...; phan mém tuyén sinh phuc vu cho viéc luu trit
thong tin NH; phan mém diém danh phuc vu cho viéc luu trit thong tin diém danh SV;
phan mém quan Ii ké toan MISA cung cap thong tin vé tai chinh cia Nha truong nhu
tinh hinh thu chi, thanh toén, theo déi viéc dong hoc phi, cébng no v.v...

Trong chu ki KPCLGD, Nha trudng da trién khai 63 dot khao sat dé thu thap y
kién cua cac BLQ (GV, NLD, SV, cuu SV...) vé c4c ndi dung: Hoat dong giang day
cua GV; Mt do dap tng cia CSVC; Chét lugng nganh dao tao; Dich vu gido duc cong;
Chat luong phuc vu cia cac don vi trong Nha truong; Chat luong phuc vy cua nha in;
Hé thdng quan I théng tin PBCL; Hoat dong hd tro va giam sét ciia Nha truong; Hoat
dong NCKH; Hoat dong két ndi va PVCD; Té chirc hoc tap trung HP QPAN; Phan hoi
tir SVTN; Céng tac quan Ii TSTT; Hoat dong tinh nguyén; Muac d6 dap tng cua thu
vién; Tinh trang viéc lam cua SV.

Phan mém quan 1i thu vién cung cap théng tin vé tai liéu, tinh hinh ban doc dén
thu vién v.v... Cac thong tin DPBCL vé dao tao, tai chinh, NH v.v... 1a co so dé Nha
truong xay dung dé &n tuyén sinh hang nim, bao céo 3 céng khai. CSDL vé khao sét
cac BLQ duoc luu trir trén may tinh tai Phong TT&KDCL.

Tai thoi diém khao séat chinh thirc, Poan PGN kiém tra tryc tiép trén cong thong
tin dién tir cia Nha truong cho thiy cé cac bao cao 3 cong khai Nha truong tai dia chi
https://qui.edu.vn/vi/news/Ba-cong-khai/bao-cao-3-cong-khai-nam-hoc-2019-2020-
2810.html va théng tin tuyén sinh hing nam tai dia chi https://tuyensinh.qui.edu.vn/.
Kiém tra tryc tiép trén may tinh caa Nha truong, Poan PGN thay c¢6 CSDL vé NH.
CSDL vé NH dugc thiét ké dé theo ddi, phan anh qua trinh hoc tap, rén luyén trong qua
trinh SV hoc cho dén khi tét nghiép. .. Cac khoa, bd phan trong Trudng dugc phan quyén
theo churc nang, nhiém vu.

Nha truong da ban hanh qui dinh chinh sach bao mat hé thong théng tin PBCL
bén trong (S6 212/QD-DHCNQN ngay 11/6/2017) va qui dinh quan i, khai thac hé
thong thong tin dién tir cua Truong (S6 519/QD-DHCNQN ngay 14/9/2018), trong d6
néu rd mot sd nguyén tic bao mat; bao mat di liéu; bao mat tai khoan; bién phap quan
li mang may tinh caa Truong; bao dam an toan thdng tin, di liéu; phong, chéng virus
tin hoc; quan li, sir dung hop thu dién tir...;. Trong chu ki KBCLGD, Nha truong khéng
c6 hién twgng mat dix liéu. Kiém tra truc tiép tai thoi diém DGN, Poan DGN thidy CSDL
c6 kha ning trich xuat cac théng tin Poan yéu cau.
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Qui dinh chinh sach bao mat hé théng thong tin PBCL bén trong va qui dinh vé
quan 1i, khai thac hé théng thong tin dién tir cia Truong (S6 519/QD-DHCNQN ngay
14/9/2018; s6 212/QD-DPHCNQN ngay 11/6/2017) duoc gui dén cac ca nhan, don vi
qua van phong dién tir (http://vpdt.qui.edu.vn/) && moi nguoi biét va thyc hién.

Danh gia tiéu chi 11.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 11.3: Theec hién ra soat hé thong qudn i théng tin ddm bdo chdt Iweng
bén trong, sé lweng, chdt lweng, swthéng nhdt, bdo mdt, an toan cia di ligu va thong
tin

Nha truong da ban hanh ké hoach ra soat, b6 sung hé théng quan i thong tin PBCL
bén trong (S6 69/KH-DHCNQN ngay 19/4/2022). Nha truong di ra soat, stra doi mot
s6 qui dinh thu thap thdng tin trong hé théng quan Ii thong tin DPBCL bén trong nhu qui
dinh vé cong tac khao sat tinh trang viéc 1am caa SVTN; qui ché thuc hién dan chu trong
Nha truong.

Nha trudng cé thuc hién khao sat CB, GV, NLD va SV vé sir dung hé théng quan
li thong tin PBCL bén trong (nam hoc 2019-2020, 2020-2021).

Tuy nhién, Nha truong chua hoan thién, ra soat, bd sung, diéu chinh hé théng quan
Ii thong tin PBCL bén trong; chua ra soat, bo sung, diéu chinh sé luong, chat luong, su
théng nhat, bao mat, an toan cua dit liéu va thong tin.

Nha trudng chua c6 phan mém quan i tong thé, tich hop cac chua niang cua phan
mém dao tao, diém danh, tai chinh, tuyén sinh, thu vién... va CSDL PBCL tap trung dé
phuc vy cbng tac quan li, diéu hanh va van hanh hé théng thdng tin DPBCL bén trong
cta Nha truong.

Noi dung khao sat va d6i twong khao sat vé sir dung hé théng quan Ii théng tin
DBCL bén trong chua khoa hoc, hd tro viéc bo sung, diéu chinh nham nang cao chat
lwgng hé théng quan i thong tin PBCL bén trong. Vi du: Khao sat SV danh gia vé “Hé
thong thong tin dam bao phuc vu cac hoat dong trong Nha truong”, “Cac van ban qui
dinh cua cac bén ¢ lién quan c6 duoc nhan va chuyén thdng qua hé thdng thong tin”,
“Hang nam, Nha truong tién hanh cai tién hé thong céc qui trinh 1am viéc, cac biéu mau
dinh kém phu hop véi thuc té quan I ciia cac Phong, Khoa, Trung tam”.

Nha trudng c6 5 bao céo thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh hé thong quan 1i
thong tin cac nam 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 (Bdo cdo ngay 25/5/2017, ngay
01/02/2018, 12/02/2019 va 2 bao cao ngay 01/02/2021) déu c6 ndi dung ton tai can khac
phuc gidng nhau (can tiép tuc nang cap phan mém quan Ii dao tao, nang cap trang hanh
chinh van phong dién tir, ngoai thong tin ndi bd can quan tim dén thong tin truyén théng
ra bén ngoai truong. ..), thé hién Nha truong chua thuc sy ¢6 ra soat, diéu chinh, bo sung
Hé thong quan 1i thong tin DPBCL bén trong.
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Danh gia tiéu chi 11.3: Chwa dat (muc 2)

Tiéu chi 11.4: Viéc qudn li thdng tin dam bdo chdt lweng bén trong ciing nhw
cac chinh sach, qui trinh va ké hogch qudn | théng tin dam bdo chdt Iweng bén trong
dwoc cdi tién dé hé tre dao tgo, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong

Céc thong tin PBCL bén trong ctia Trudng di dwoc st dung dé hd tro dao tao,
NCKH va PVCD. Khao sét tryc tiép cong thong tin dién tr ciia Nha truong trong thoi
gian khao sat chinh thic (https://qui.edu.vn/), Poan PGN thay c6 nhiéu thong tin hitu
ich giup nguoi doc ¢ nhiéu thong tin vé Nha truong dé cd thé hd tro viéc lya chon
nganh hoc v.v...

Tuy nhién, Nha truong chua dinh ki danh gia hiéu qua chinh sach, qui trinh va ké
hoach quan |i thong tin DPBCL bén trong dé tir d6 cai tién hé théng quan Ii thong tin
DBCL bén trong.

Nha trudng chua dinh ki danh gia hiéu qua cac phan mém quan Ii théng tin vé dao
tao, diém danh, tai chinh, tuyén sinh, thu vién ...dang st dung dé kip thoi nang cap, diéu
chinh céc tinh nidng nham phuc vu t6t nhat cho tiép nhan, xi Ii va cung cap thong tin
DBCL bén trong.

banh gia tiéu chi 11.4: Chua dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuan 11:

1. Piém mgnh:

Nha truong c6 ké hoach xay dung hé thong quan Ii thong tin PBCL; ¢6 st dung
mot s6 phan mém quan 1i va CSDL cac phan mém quan Ii caa Nha truong duoc luu trix
trén hé thong may cha cia Nha truong.

Nha trudng da trién khai 63 dot khao sat dé thu thap y kién cia cac BLQ (GV,
NLD, SV, cuu SV...); da ban hanh qui dinh chinh sach bao mat hé thdng théng tin
PBCL bén trong, qui dinh quan Ii, khai thac hé thdng thong tin dién tir cia Trudng va
giri dén cac ca nhan, don vi trong Truong qua vin phong dién tir (http://vpdt.qui.edu.vn/)
dé moi nguoi biét va thyc hién.

Nha truong di ban hanh ké hoach ra soat, bo sung hé théng quan i thong tin PBCL
bén trong; da ra soat, stra d6i mot s6 qui dinh thu thap théng tin trong hé thdng quan i
thong tin PBCL bén trong. Cac thong tin PBCL bén trong cuia Trudong da duoc su dung
dé hd trg dao tao, NCKH va PVCD.

2. Diém tén tai:

Nha truong chua ban hanh qui dinh vé quan Ii thong tin PBCL bén trong dé Xac
dinh rd ndi ham thong tin PBCL bén trong cuia Nha truong, cach thac thu thap/kénh thu
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thap thong tin PBCL, sir dung thong tin PBCL cling nhu trach nhiém cua ting cé
nhan/don vi.

Nha truong chua xdy dung Ké hoach tong thé quan Ii hé théng thong tin PBCL
bén trong gan voi hé théng PBCL bén trong, phit hop véi CLPT céc linh vuc, Chién
lwge DBCL va Hé théng quan 1i chét lwong 1SO 9001:2015 cua Nha trudng.

Hinh thirc tuy@n truyén, phé bién vé an ninh mang chua da dang; chua ¢ co ché
danh gia mirc d6 nam bt qui dinh, yéu cau vé an toan thong tin, an ninh mang cua CB,
GV.

Hoat dong lay y kién phan hoi ctia cac BLQ (khao sat) chwa thuc sy chuy@n nghiép,
dan trai, thiéu tinh hé théng; noi dung mét sé khao sat chwa dam bao khoa hoc, logic.
Nha trudng chua khai thac triét dé, hiéu qua thdng tin thu thap duoc tir khao sat dé 1am
co s cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCP ctia Nha truong.

Nha truong chwa hoan thién, ra soat, bo sung, diéu chinh hé théng quan 1i théng
tin DPBCL bén trong; chua ra soat, bo sung, diéu chinh sé luong, chat lwong, sy thdng
nhat, bao mat, an toan cua dit liéu va thdng tin.

Nha trudng chua c6 phan mém quan i tong thé, tich hop cac chwa niang cua phan
mém dao tao, diém danh, tai chinh, tuyén sinh, thu vién... va CSDL DBCL tap trung dé
phuc vu cdng tac quan i, diéu hanh va van hanh hé thong thong tin DPBCL bén trong
cua Nha truong.

Noi dung khao sat va d6i twong khao sat vé sir dung hé théng quan Ii théng tin
DBCL bén trong chua khoa hoc, hd tro viéc bo sung, diéu chinh nham nang cao chat
lugng hé théng quan |i thong tin DPBCL bén trong.

Nha trudng c6 5 bao céo thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh hé thong quan 1i
thong tin cac nam 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 déu cd ndi dung ton tai can khac phuc
gidng nhau, thé hién Nha trudng chua thuc su c6 ra soat, diéu chinh, bo sung Hé théng
quan li thong tin DPBCL bén trong.

Truong chua dinh Ki danh gia hiéu qua chinh sach, qui trinh va ké hoach quan Ii
thong tin DPBCL bén trong dé tir d6 cai tién hé théng quan Ii thong tin PBCL bén trong.

Nha trudng chua dinh Ki danh gia hiéu qua cac phan mém quan Ii théng tin vé dao
tao, diém danh, tai chinh, tuyén sinh, thu vién ...dang st dung dé kip thoi nang cap, diéu
chinh céc tinh ning nham phuc vu tét nhat cho tiép nhan, xir Ii va cung cap thong tin
DBCL bén trong.

3. Pé xuit hweéng khic phuc:

Can diéu chinh, xay dung ké hoach tong thé hé théng quan Ii thong tin DPBCL bén
trong gan vai hoan thién hé théng PBCL bén trong ctia Nha trudng phi hop véi CLPT,
Chién lugc DBCL, Hé théng quan Ii chat lugng 1SO 9001:2015 va cé4c qui dinh vé PBCL
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ctiia Nha truong dé 1am co s& dé hoach dinh ké hoach cu thé cua timg don vi, tir d6 cho
phép quan Ii, theo ddi va danh gia tong thé hé thong thong tin PBCL bén trong.

Nha treong can sém ban hanh vin ban riéng qui dinh vé quan i thong tin PBCL
bén trong, trong d6 xac dinh rd ndi ham thong tin PBCL bén trong ctia Nha truong, cach
thac thu thap/kénh thu thap thong tin PBCL, st dung thong tin PBCL ciing nhu trach
nhiém cua ting ca nhan/don vi trong viéc cung cap, quan Ii, luu trir va sir dung thong
tin DPBCL phuc vu nang cao chat luong hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD cua Nha
truong, huéng téi MTCL xay dung vin hoa chit lugng cua Nha trudng; da dang hinh
thirc tuyén truyén, phd bién vé an ninh mang cho CB, NV trong toan trudng va c6 co
ché danh gia mtrc d6 ndm bat qui dinh, yéu cau vé an toan thong tin, an ninh mang cua
CB, GV.

Nha truong can tap huin, hudng dan thiét ké cong cu va té chtac hoat dong thu
thap y kién phan héi cua cac BLQ dam bao tinh hé thdng, gan két véi hé théng thdng
tin DPBCL bén trong, c6 trong tdm, trong diém; chuan hoa noi dung trong cac khao sat
dam bao tinh khoa hoc, logic dé thu thap dugc thdng tin hitu ich va sir dung hiéu qua
thong tin phan hdi thu thap duoc tir cac BLQ dé 1am co s& cai tién cac hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD cua Nha truong.

Nha trudong dinh ki hing nam ra soat, bo sung, diéu chinh hé thong quan 1i théng
tin DPBCL bén trong trén co s& Y kién phan hdi cia cac BLQ trong Nha truong; dinh ki
hang nim ra soat, bd sung, diéu chinh sé lwong, chat luong, su thong nhat, bao mat, an
toan cua dit liéu va thdng tin; dinh ki ¢anh gia hiéu qua chinh sach, qui trinh va ké hoach
quan Ii thong tin PBCL bén trong; dinh ki danh gia hiéu qua cac phan mém quan li
thong tin dang sir dung dé Kip thoi xac dinh 16 trinh nang cap, diéu chinh cac tinh ning
theo hudng tich hop trong phan mém quan Ii tong thé ciia Nha trudng nham phuc vu tét
nhét cho tiép nhan, xt Ii va cung cap thong tin PBCL bén trong; xay dung CSDL PBCL
tap trung dé phuc vu cong tac quan li, diéu hanh va van hanh hé théng thong tin PBCL
bén trong Nha truong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/tiéu chi Mikc dat
Tiéu chudn 3,25
Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 11.3 2
Tiéuchi 11.4 3
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Tiéu chuan 12: NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi 12.1: Xay dwng ké hoach lién tuc nang cao chdt lweng ciia co' sé giéo
duc bao gém céc chinh sach, hé théng, qui trinh, thai tuc va nguén lwe dé thuc hién
tot nhdt hoat dgng dao tao, nghién ciu khoa hec va phuc vu céng dong

Nha truong ban hanh Chién lugc DBCL trong CLPT Trudong PH CNQN giai doan
2014-2020 (S 262/QD-DHCNQN ngay 26/5/2014), CLPT Trudng PH CNQN giai
doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035 (S6 385/QD-PHCNQN ngay 19/8/2021),
trong d6 d xac dinh rd muyc tiéu chung muc tiéu cu thé phat trién Nha truong voi cac
méc thoi gian cu thé (dén nam 2023, 2025, 2030 va 2035) va CLPT céc linh vuc dao
tao, khoa hoc va CGCN, HTQT, t6 chtc quan Ii va nhan luc, CSVC, tai chinh, PBCL,
NH. Nha truong da xac dinh CLPT PBCL véi muc tiéu “Xay dung hoan thién hé théng
PBCL gi4o dyc cia Truong; trién khai TDG va DPGN CSGD, CTBT theo tiéu chuan
qudc gia. Xay dung phat trién vin héa chat luong trong toan bo cac hoat dong dao tao,
NCKH?” va 8 giai phap.

Hang nidm, Nha trudng ban hanh ké hoach cong tac nim hoc va ké hoach cong tac
cho timg linh vuc: PBCL gi4o duc (S6 26/KH-DPHCNQN ngay 1/3/2017, sb 54/KH-
DHCNQN ngay 14/3/2018, s6 59/KH-DHCNQN ngay 28/2/2019, s6 27/KH-DHCNQN
ngay 17/2/2020, s6 40/KH-DHCNQN ngay 6/02/2021); Pao tao (S6 183A/KH-
DNCNQN ngay 2/7/2019, s6 183/KH-DNCNQN ngay 18/8/2020); CTHSSV (S
236/KH-DHCNQN ngay 16/8/2019, s6 165/KH-DHCNQN ngay 28/7/2021); TCCB
(Sb: 234/KH-DHCNQN ngay 14/8/2019, sé 154/KH-DHCNQN ngay 19/7/2021); Cong
tac thi dua — khen thuong (S6 188/KH-DHCNQN ngay 21/8/2020); Cong tac NCKH va
QHQT (S6: 187/KH-DNCNQN ngay 20/8/2020). Trong cac ké hoach dwoc ban hanh,
Nha truong c6 xac dinh rd muc tiéu, san pham du Kién, ca nhan/don vi thuc hién va du
tru kinh phi thyuc hién ké hoach dé dam bao tét nhat hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Danh gia tiéu chi 12.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 12.2: C4c tiéu chi lwa chen déi tac, cac thong tin so chudn va déi sanh
dé nang cao chdt lireng hoat déng direc thiét lap

Tiéu chi lra chon d6i tac dé thuc hién so chuan, d6i sanh cia Nha truong gom tiéu
chi lya chon déi tac trong nudce (3 tiéu chi) va tiéu chi lva chon dbi tac nuéc ngoai (3
tiéu chi) (S6 163/QD-DNCNQN ngay 19/4/2021). Vi du: Ddi tac trong nudc 1 cac
CSGD PH cong lap, co uy tin, dd duoc kiém dinh hoic cong nhan cac diéu kién
DBCLGD. béi tac nudc ngodi 1a CSGD PH uy tin, di duoc kiém dinh, ¢6 qui md va
hiéu qua dao tao, NCKH va PVCD cao hon so véi Truong.

Tiéu chi xac dinh ndi dung d6i sanh ctia Nha truong gom 7 noi dung: Bo may,
nhén su (3 tiéu chi); Hoat dong dao tao (2 tiéu chi); CSVC (7 tiéu chi); KHCN (7 tiéu
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chi); QHQT (4 tiéu chi); Tai chinh (3 tiéu chi); Hoat dong két ndi, PVCD (3 tiéu chi).

Tiéu chi d6i sanh gom 7 ndi dung: Bo may, nhan sy (6 tiéu chi); Hoat dong dao
tao (7 tiéu chi); KHCN (5 tidu chi); QHQT (4 tiéu chi); CSVC (7 tiéu chi); Tai chinh (4
tiéu chi); Hoat dong két néi, PVCD (5 tiéu chi) (Quyét dinh s6 163/QD-DNCNQN ngay
19/4/2021).

Nha truong ¢6 qui dinh vé qui trinh thuc hién d6i sanh gébm 7 budc ddi sanh noi
bo; 8 budc dbi sanh ngoai; 4 budc ra soat, cai tién (S6 162/QD-DNCNQN ngay
19/4/2021). Nha trudng ciing ban hanh ké hoach dé hudng dan cac don vi thuc hién lya
chon d6i ta va xay dung b tiéu chi so chuan, déi sénh véi cac ddi tac cua Trudng nim
hoc 2021-2022 (Sé 199/KH-DHCNQN ngay 25/8/2021).

Danh gia tiéu chi 12.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 12.3: Thac hién vigc so chudn va déi sanh nham ting cwong cac hoat
déng dam bdo chdt lwong va khuyén khich doi méi, sang tao

Trong chu ki KPCLGD, Nha trudng da thuc hién tu ddi sanh gitta cac ndm vé mot
s6 hoat dong cuia Nha trudng, cu thé:

- Nha truong ty ddi sanh qua cac nim vé ti 18 SVTN, théi hoc, hoc lai; xép loai
SVTN; thoi gian tot nghiép trung binh ciia cac CTPT; ti 186 NH tét nghiép co viéc lam;
muc do hai 1ong cua cac BLQ; loai hinh NCKH cua SV va GV; kinh phi phan b6 cho
NCKH tir ngudn thu hop phép cia Nha trudng; hoat dong tinh nguyén cua SV: hoat
dong PVCD (Béo cdo két qua so chuan, d6i sanh cac hoat dong cia Truong nam hoc
2020-2021, 2019-2020, 2018-2019; Béo cao tong két cong tac dao tao va phuong hudng
nhiém vu nam hoc 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022).

- Nha truong tu déi sanh hoat dong cac ndm hoc theo 26 chi sé danh gia cua Nha
truong: (1) qui md dao tao hé BPH; (2) SO luong nganh mo méi; (3) Ti lé tét nghiép/Tong
SV toan khéa; (4) Ti lé SV tra 1oi di hoc duoc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho
cdng viéc theo nganh tét nghiép; (5) Ti 16 CTDT dat kiém dinh/tong CTDT cia Nha
truong; (6) Ti 1é SV ¢ viéc 1am sau 12 thang; (7) S6 dé tai NCKH hang nam; (8) Doanh
thu tir hoat dong CGCN:; (9) Sé luong sach, gi4o trinh; (10) Sé lwot SV tham quan thyc
tap tai doanh nghiép; (11) Sé luot SV quéc té dén tham quan, hoc tap tai Truong; (12)
S6 lwong bién ban ghi nhé; (13) Ti 1é SVIGV; (14) GV c¢6 trinh d6 TS; (15) Bdi dudng
dao tao chuy@n mén; (16) Mirc do hai long cua SV vé hoat dong giang day; (17) Mua
sam trang thiét bi, stra chira phuc vu dao tao; (18) Ti s6 dién tich trén dau SV ¢ trong ki
tlc x&; (19) Ngudn thu hang nam; (20) S6 luong nhan sy tham gia to/nhém chuyén trach;
(21) S6 luong khoa hoc vé BPBCL; (22) Pao tao ngin han; (23) Téng chi cho hoat dong
két ndi, tu van va hd tro viéc 1am; (24) Sb luong dot tinh nguyén duoc to chuc; (25)
Thién nguyén; (26) S6 luong don vi mau thu duge hang nam.
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- Nha trudong da dbi sanh cong tic NCKH va ngudn kinh phi danh cho NCKH véi
Truong DH Sao Do.

Trén co s& két qua tr di sanh, Nha trudng da tién hanh mot sé hoat dong dé cai
tién chat luong hoat dong caa Nha truong nhu diéu chinh CTDT, DCCT va hinh thic
KTDG: nang cao hiéu qua khai thac, sir dung may mac, thiét bi cac phong thi nghiém,
thue hanh; ting cuong lién két, hop tac voi cac truong DH, vién nghién ctu; khuyén
khich d6i méi, séng tao.

Danh gia tiéu chi 12.3: Dat (muc 4)

Tiéu chi 12.4: qui trinh lwa chen, s dung cac thdng tin so chudn va déi sanh
dwot ra soéat

Nha truong da ban hanh duoc 3 van ban qui dinh vé so chuan, déi sanh: qui dinh
vé doi sanh, so chuan chat lugng gido duc cia Truong PH CNQN (S6 162/Qb-
DHCNQN ngay 19/4/2021); qui dinh B6 tiéu chi so chuan, d6i sanh véi cac di tac cua
Truong PH CNQN (S6 163/QD-DHCNQN ngay 19/4/2021) va Huéng dan qui trinh so
chuan, ddi sanh chat lugng gido dyc caa Truong ban hanh kém theo Quyét dinh s6
586/QD-DHCNQN ngay 9/11/2021.

Trong chu ki KPCLGD, Nha truong chua ra soat, sira doi, b sung hudng dan qui
dinh so chuén, ddi sanh véi cac doi tic cua Nha truong. Nha trudng chua tham chiéu
cac tiéu chi di sanh ctia CSGD trong va ngoai nuéc khi lya chon, xac dinh thang do
chuan cia Nha truong.

Danh gia tiéu chi 12.4: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 12.5: qui trinh lga chen, si# dung c&c thdng tin so chudn va déi sanh
dwoc cdi tién dé lién tuc dat dwoc cac két qud tot nhdt trong dao tao, nghién ciru khoa
hec va phuc vu céng dong

Nha truong ¢6 qui dinh vé qui trinh thuc hién d6i sanh gém 7 budc ddi sanh noi
bo; 8 budc ddi sanh ngoai va 4 budc ra soat, cai tién (S6 162/QD-DNCNQN ngay
19/4/2021).

Tuy nhién, Truong chwa cai tién Qui trinh lwa chon, sir dung cac thdng tin so chuan
va ddi sanh dé lién tuc dat duoc cac két qua tét nhat trong dao tao, NCKH va PVCD.

Danh gid tiéu chi 12.5: Chua dat (mic 3)

P4anh gia chung Tiéu chuén 12:

1. Piém manh:

Nha trudng da xac dinh muc tieu CLPT PBCL va 8 giai phap. Hang nim, Nha
truong ban hanh ké hoach céng tac nim hoc va ké hoach cong tac cho ting linh vuc:
DBCLGD. Trong cac ké hoach dugc ban hanh, Nha trueong ¢ xac dinh rd muc tiéu, ca
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nhan/don vi thuc hién va dy tri kinh phi thuc hién ké hoach dé ¢am bao tt nhat hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

Tiéu chi lya chon d6i tac dé thuc hién so chuan, d6i sanh cia Nha truong gom tiéu
chi lya chon déi tac trong nudce (3 tiéu chi) va tiéu chi lya chon dbi tac nuéc ngodi (3
tiéu chi). Tiéu chi xac dinh noi dung dbi sanh caa Nha truong gom 7 nodi dung. Tiéu chi
d6i sanh gdom 7 noi dung. Nha trudng da qui dinh vé qui trinh thuc hién d6i sanh gom 7
budc dbi sanh ndi bo; 8 bude ddi sanh ngoai; 4 budc ra soat, cai tién; thuc hién tu doi
sanh gitta cac nam vé mot sé hoat dong ciia Nha truong va tién hanh mot sé hoat dong
dé cai tién chat lugng hoat dong cua Nha trudng nhu diéu chinh CTDT, BCCT va hinh
thaec KTPG; nang cao hiéu qua khai thac, sar dung may moc, thiét bi cac phong thi
nghiém, thyc hanh; ting cuong lién két, hop tac voi cac trudng BH, vién nghién cuu;
khuyén khich d6i méi, sang tao.

2. Piém ton tai:

Nha truong ban hanh ké hoach timg linh vuc chwa két ndi, bam sat véi ké hoach
cong tac timg ndm hoc, CLPT cua Nha trudng... dan dén viéc theo dbi, quan Ii thuc hién
ké hoach thiéu tap trung, thong nhat. Cac ké hoach nam hoc cua timg linh vuc duoc ban
hanh khéng thong nhat vé biéu mau dan dén khé tong hop, théng ké, theo ddi (vi du:
Hinh thic trinh bay Ké hoach PBCLGD khong thong nhat véi Ké hoach cong tac dao
tao, NCKH va HTQT); khong xac dinh rd chi tiéu cy thé déi véi timg linh vuc).

Ké hoach DPBCL chi ¢6 san pham du kién ma chwa xac dinh chi tiéu cu thé dé dam
bao tét nhat hoat dong dao tao, NCKH va PVCP, bam sét Chién luoc.

Mot s6 noi dung trong qui dinh vé @i sanh, so chuan chat lugng gido duc va qui
dinh B9 tiéu chi so chuan, d6i sanh véi cac dbi tac chua théng nhat. Qui trinh d6i sanh
khong ddng nhat gitra Quyét dinh s6 162/QD-DNCNQN ngay 19/4/2021 va Quyét dinh
s6 586/QD-DHCNQN ngay 9/11/2021.

Nha trudng chua c6 tiéu chi phan loai ddi tac, phan mic do doi téc, tir d6 thiét ké
tiéu chi lya chon ddi tac cho phi hop véi tirg d6i tac dé so chuén, déi sanh. Nha truong
chua huéng dan cu thé pham vi vé khéng gian, thoi gian va noi dung dé ddi sanh noi bo
bén trong va bén ngoai Trudng; chua qui dinh dau méi xay dung, théng nhat quan Ii
CSDL cua Nha truong theo cac tiéu chi dbi sanh dé 1am co s, ndi dung ddi sanh dinh
Ki bén trong va bén ngoai trudng.

Nha truong chua thuc hién ddi sanh day du céc hoat dong vé NCKH, PVCD voi
cac CSGD trong va ngoai nudc. Nha truong chua co co ché rd rang ddi véi viéc sir dung
day du, hiéu qua két qua so chuan, ddi sanh dé tang cuong hoat dong PBCL vé dao tao,
NCKH, PVCD va khuyén khich d6i méi, séng tao, trong d6 xac dinh rd don vi chiu trach
nhiém ddi véi tiing két qua d6i sanh, gan viéc thyc hién sau dbi sanh véi danh gia két
qua thuc nhiém vu cta don vi, cad nhan va cong tac thi dua, khen thudng.
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Trong chu ki KPCLGD, Nha truong chua ra soét, sira doi, b sung hudng dan qui
dinh so chuén, ddi sanh véi cac ddi tdc cua Nha trueong. Nha trudng chua tham chiéu
cac tiéu chi ddi sanh ciia CSGD trong va ngoai nuéc khi lya chon, xac dinh thang do
chuan cua Nha truong; chua cai tién qui trinh lya chon, sir dung céc thdng tin so chuan
va d6i sanh dé lién tuc dat duoc cac két qua tét nhat trong dao tao, NCKH va PVCD.

3. Dé xudt hwéng khic phuc:

Nha trudng can xay dung va ban hanh ké hoach cong tac nim hoc bam sat CLPT
Nha truong, trong d6 xac dinh rd KPIs cu thé dé dam bao tét nhat hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD:; tap huin, huéng din cac don vi/bd phan xay dung thdng nhit (theo
mau), ban hanh ké hoach cong tac timg linh vuc bam séat ké hoach cong tac ndm hoc cia
Nha trudng dé thuan tién theo dbi, quan Ii thuc hién ké hoach tap trung, thng nhat. Cac
ké hoach cong tac ting linh vuc can xac dinh r6 chi tiéu twong tng dé dat dugc KPIs cu
thé trong ké hoach cong tac nim hoc ctia Nha truong.

Nha truong can xay dung tiéu chi phan loai d6i tac, phan mac d6 dbi tac, tir o
thiét ké tiéu chi lya chon ddi tac cho phl hop véi timg dbi tac dé so chuan, d6i sanh
nham dam bao viéc lya chon ddi tac phi hop véi st mang, tim nhin va MTCL cua Nha
truong; huéng dan cu thé pham vi vé khong gian, thoi gian va noi dung dé déi sanh noi
bo bén trong va bén ngoai Trudng; qui dinh dau mdi xay dung, théng nhat quan i CSDL
ctia Nha trudng theo cac tiéu chi ddi sanh dé 1am co sd, noi dung dbi sanh dinh ki bén
trong va bén ngoai truong.

Nha trudng can thuc hién dbi sanh day da céc hoat dong vé NCKH, PVCD véi cac
CSGD trong va ngoai nudc; ¢ co ché rd rang di véi viéc sir dung day du, hiéu qua két
qua so chuan, ddi sanh dé tang cuong hoat dong PBCL vé dao tao, NCKH, PVCP va
khuyén khich d6i mai, sang tao; dinh Ki ra soat, stra d6i, bo sung huéng dan qui dinh so
chuan, ddi sanh vai cac ddi tac cua Nha truong, co tham chiéu céc tiéu chi di sanh cua
CSGD trong va ngoai nudce khi lya chon, xac dinh thang do chuan ciia Nha trudng hudng
t6i tim nhin cua Nha treong; tién hanh cai tién qui trinh lya chon, st dung céc thong tin
so chuan va ddi sanh nham giup Nha truong lién tuc dat duoc cac két qua tét nhat trong
dao tao, NCKH, PVCD va hudng téi muc tiéu chung, muc tiéu cu thé dén nam 2035 cua
Nha truong.

4. Myrc danh gia:

Tiéu chuan/tiéu chi Mirc dat
Tiéu chudn 12 3.60
Tiéu chi 12.1 4
Tiéu chi 12.2 4
Tiéu chi 12.3 4
Tiéu chi 12.4 3
Tiéu chi 12.5 3
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Tiéu chuan 13: TUYEN SINH VA NHAP HQC

Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sach va truyén théng dé tuyén sinh cho
Cac chwong trinh dao tao Khac nhau cua co sé giao duc

Nha trudng dd ban hanh d& an va cac van ban qui dinh vé tuyén sinh caa tiing bac,
hé 1 rang theo dung qui dinh cia Bo GD&PT. Cu thé Phuong an tuyén sinh 2020 (S
09/PA-DHCNQN ngay 10/1/2020); Phuong an tuyén sinh 2021 (Sé 01/PA-DPHCNQN
ngay 6/1/2021)... Nha trudng cdng bb cdng khai cac chinh sach tuyén sinh nhu chi tiéu,
ché do vu tién, wu tién tuyén thang, ¢ nhiéu ché do chinh sach hoc bong dé tuyén duoc
cac hoc sinh gioi, cam két hd tro viéc 1am sau khi tét nghiép thu hut va khuyén khich
NH tai Truong BPH CNQN.

Nha trudng thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va phan cong trach nhiém cu thé cho
c4c thanh vién hoi déng cua timg trinh d6 dao tao. Thanh lap doan cong tac tham gia tu
van tuyén sinh, giao nhiém vu cho CB, GV tham gia cc doan dén céc trudng phd thong
trung hoc tuyén truyén, tu van tuyén sinh. Phong Dao tao chiu trach nhiém t6 chic va
diéu hanh cong tac tuyén sinh theo ké hoach thoi gian chung cua B6 GD&DT.

K¢é hoach truyén thong phuc vu tuyén sinh trong cac phwong an tuyén sinh hang
nam rat da dang nhu: cic ngay hoi tu van hudng nghiép, tuyén sinh truc tuyén; tu van
mua thi tai cac CSGD, cac Truong THPT... cac thong tin tuyén sinh dugc in trén céc
ban treo tudng, quang cao qua dai bao, truyén hinh, trong cic 4n pham truyén thong nhu
to roi, pa no; trén website, fanpage cua Truong, Chat truc tuyén, Zalo cua Truong DH
CNQN, hop thu tuyén sinh va tong dai tu van 02033.871620.

Danh gia tiéu chi 13.1: DPat (muec 4)

Tiéu chi 13.2: Xay dwng cdc tiéu chi dé lwa chon NH c6 chdt lweng cho méi
chwong trinh dao tao

Truong PH CNQN hién dang thuc hién tuyén sinh cho cac bac, hé sau: (i) Tuyén
sinh bac BH chinh qui; (i) Tuyén sinh BH lién thong, vin bang 2; (iii) Tuyén sinh SBH.
C4c chi tiéu, tiéu chi tuyén sinh va céc hinh thirc thi tuyén va xét tuyén ctua Nha truong
duge xac dinh rd rang, theo qui dinh cho ting trinh d6 ddo tao, ting CTPT thé hién
trong cac dé &n tuyén sinh hang nam: d6i twong tuyén; phuong thirc xét tuyén, chi tiéu
tuyén va dugc Truong cdng bd tir s6 lugng ciing nhu hinh thuac thi tuyén hoac xét tuyén.

Chi tiéu tuyén sinh cua ting nganh dao tao duoc Nha truong xac dinh cin cir cac
qui dinh cia Bo GD&DPT va cac ngudn luc hién c6 (CSVC, ngudn nhan lyc...).

V& tiéu chi tuyén sinh, Nha truong thuc hién theo qui ché tuyén sinh cua B
GD&DT, dua ra nhirng qui dinh rd rang vé dbi twong tuyén sinh, cac nganh tuyén sinh,
khdi tuyén sinh, chi tiéu, thoi gian va hinh thac tuyén sinh cho tirng bac, hé dao tao.
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Céc hinh thuc thi tuyén/xét tuyén phd hop, theo qui dinh. Cu thé: Tuyén sinh hé
DPH chinh qui bao gom xét tuyén dya vao hoc ba, dwa vao két qua thi THPT vdi cac td
hop xét tuyén dtng qui dinh cia B6 GD&BDT (A00, A01, D01, D07). Tuyén sinh hé lién
thong: thi sinh du thi t6 hop mon: Mén Toan, Co sé nganh va Chuyén nganh. Tuyén
sinh ThS: thi sinh phai dy thi 3 mon Toan, Co s& nganh va Ngoai ngir. Ngoai ra, nhirng
thi sinh thi tuyén ThS c6 bang BH nganh gan, hoic khac nganh phai hoc cac mén chuyén
d6i dat mai dugc thi dau vao.

Danh gia tiéu chi 13.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 13.3: C6 qui trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhdp hec

Nha trudng da phan cong don vi va ca nhan giam sat cong tac tuyén sinh va nhap
hoc cua cy thé: phong TT&KDCL, Ban Thanh tra cong tac tuyén sinh 1a cac don vi chiu
trach nhiém kiém tra giam sat céng tac tuyén sinh va nhap hoc toan truong. (1) Néu thi
tuyén, trugc madi ki thi, Trudng thanh 1ap Hoi déng tuyén sinh, cac ban gidp viéc Hoi
ddng (Ban dé thi, Ban coi thi, Ban thu ki, Ban cham thi, Ban chim phuc khao), Trung
tam tuyén sinh théng tin va truyén théng thuong truc Hoi dong tuyén sinh thuc hién cac
ban gilp viéc Hoi dong tuyén sinh. (2) Néu xét tuyén, Ban thanh tra 1a bo phan giam sat
tat ca cac khau cua cong tac tuyén sinh, nhap hoc. Hiéu truong/Chua tich hoi ddng tuyén
sinh gidm sat cong tac tuyén sinh va ra soat dé an tuyén sinh. (3) Cong tac nhap hoc:
duogc giam sat boi phong Pao tao (trudge 2020) va bai Trung tam tuyén sinh thong tin va
truyén thong (tir 2021 vé sau).

Nha trudng ban hanh “Qui trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua
Truong PH CNQN” (S6 390/QD-DHCNQN, ngay 02/8/2018), bao gom céc qui trinh
thanh tra, kiém tra, giam sat cong tac thi tuyén, xét tuyén va nhap hoc. CSDL vé tuyén
sinh va nhap hoc hing nam cua Nha truong dugc luu trir theo qui dinh, dugc bao cdo
Bo GD&PT thong qua co ché khai béo thong tin tuyén sinh trén phan mém tuyén sinh
cua Bo GD&DT, bao céo két qua thi tuyén, xét tuyén, nhap hoc.

Danh gia tiéu chi 13.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 13.4: C6 cac bign phap giam sat viéc tuyén sinh va nhdp hoc

Pé thyc hién viéc giam séat cong tac tuyén sinh va nhap hoc, Nha truong giao cho
TTTS-TT&TT la don vi thuc hién bién phap giam sat qua trinh tuyén sinh tir khau théng
bao thu nhan ho so, tiép nhan ho so, thuc hién phuong thic thi tuyén/ xét tuyén... Cudi
mdi dot tuyén sinh ban thanh tra tién hanh phan tich nhiing yéu té, diéu kién dam bao
chat luong dau vao, phuong thic thi tuyén/ xét tuyén, chi tiéu, to hgp mon xét tuyén. ..
anh hudng dén két qua cong tac tuyén sinh.
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Déi vai cong tac nhap hoc, bo phan thanh tra giam sét tién hanh giam sat qua trinh
trdng tuyén, dén tiép sinh vién nhap hoc dén tiép nhan NH. Cubi mdi dot tuyén sinh Bo
phan thanh tra giam sat phan tich sé liéu nhap hoc, nhitng yéu té anh huong dén ti 18
NH nhap hoc so véi két qua tring tuyén va nhap hoc, két qua phan tich duoc béo céo
Hoi dong tuyén sinh ctia Nha trudng.

D4 sir dung phan mém quan 1i dao tao TU dé h tro viéc gidm sat, phan tich két qua
tuyén sinh va nhap hoc.

Cubi mdi dot tuyén sinh hang nam, Nha trudong di tién hanh danh gid, phan tich
két qua tuyén sinh (sd thi sinh tring tuyén so véi chi tiéu cta ting nganh, diéu kién dam
bao chat luong dau vao, diéu kién xét tuyén, phuong thirc xét tuyén ); déng thoi danh
gia, phan tich cong tac nhap hoc vé nhiing thuan loi kho khin, nhitng yéu t6 anh hudng
dén ti 16 NH nhap hoc so véi két qua trang tuyén dé 1am co s& cho viéc cai tién cong tac
tuyén sinh nhap hoc ¢ cac nim sau.

Danh gia tiéu chi 13.4: Dat (muc 4)

Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhdp hoc dwet cdi tién dé dam bdo tinh
phu hep va hiéu qud

Nha trudng da tién hanh phén tich, tim nguyén nhan va xac dinh céc rai ro din dén
tuyén sinh chua dat chi tiéu, c6 danh gia rat kinh nghiém cong tac tuyén sinh hang nam.
Cac két qua tuyén sinh va nhap hoc di duoc tong két, thong ké sau mdi dot tuyén sinh.
T6 chuc khao sat y kién CB, GV va SV nam nhat hang nam vé cong tac tuyén sinh gidp
Truong c6 thém thong tin dé cai tién hoat dong nay.

Tuy nhién chwa ddi sanh dix lidu thu duoc qua cac nam, bién phap cai tién chi tap
trung vao cong tac truyén thong (trong khi hiéu qua caa bién phap nay chiém ti I¢ chua
cao: 2019 - 7,0%, 2020 - 12,3% va 2021 - 7,5%), chua rét rao dé giai quyét cac ton tai
khac ma qua tong két cong tac tuyén sinh da chi ra dugc, chua co cac bién phap nang
cao chét luong dao tao va chat lugng phuc vu NH, vi vay mac du ti 18 tuyén sinh ¢ ting
nhe nhung khong hiéu qua 1am 13ng phi nguon lyc Nha truong. Ti 18 thi sinh nhap hoc
S0 V&i chi tiéu tuyén con thap (nim 2017: 12,4%; 2018: 11,5%, 2019: 12,7%, 2020:
14,0% va 2021: 26%), trung binh 5 nam chi c6 15,3% thi sinh nhap hoc so véi chi tiéu.
Céc nganh dao tao dic thd cua Truong (Ki thuat mo, Ki thuat tuyén khoang, Ki thuat
trac dia - ban d6, Ki thuat dia chat, Cong nghé ki thuat cong trinh xay dung) gan nhu
khong tuyén duoc NH.

Cong tac tuyén sinh, nhap hoc cua Nha trudng co su cai tién qua ting nam, dic
biét 1a cong tac truyén théng.

Danh gia tiéu chi 13.5: Chwa dat (muc 3)
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P4anh gia chung Tiéu chuén 13:

1. Piém manh:

Nha truong di xay dung cac dé an tuyén sinh, 1ap ké hoach truyén théng va ban
hanh cac chinh sach tuyén sinh cho cac CTDT cua céc hé bac dao tao khac nhau. Phan
cdng cac ca nhan, bo phan chiu trach nhiém trién khai, giam sét va cai tién cong tac
tuyén sinh va nhap hoc. Ké hoach truyén thong phuc vu tuyén sinh trong cac phuong an
tuyén sinh hang nim ctia Nha truong rat da dang.

Cac chi tiéu, tiéu chi tuyén sinh va cac hinh thic thi tuyén va xét tuyén cua Nha
truong duoc xac dinh rd rang, theo qui dinh cho timg trinh do ddo tao, timg CTPT, thé
hién trong cac dé an tuyén sinh hang nam.

Nha truong di phan céng phong TT&KDCL, Ban Thanh tra céng tac tuyén sinh
chiu trach nhiém kiém tra giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc toan truong. Nha
truong da xay dung qui trinh gidm sét cong tac tuyén sinh (thi tuyén va xét tuyén) va
nhap hoc.

C6 trién khai cac cong cu, bién phéap thuc hién giam séat cong tac tuyén sinh va
nhap hoc hang nam. Bén canh d6, Nha trudng da thyuc hién tong két, phan tich di liéu
tuyén sinh sau mdi dot tuyén sinh va cé sy cai tién qua cac nim.

2. Diém ton tai:

Céc chinh sach tuyén sinh cua Trudng chua duoc cu thé hoa ddi vai tirng nganh
dao tao khac nhau, nhat 1a d6i véi cac nganh dao tao dic thu dé thu hit thi sinh c¢6 ning
lyc phil hgp. Chua c6 chinh sach tuyén sinh cho bac ThS.

Trudng chua xac dinh duoc cAc can ctr cling nhu cu thé hda céc tiéu chi lya chon
thi sinh phtl hop cho tirng nganh dao tao. To hop tuyén chua phong phu theo tirng nhém
nganh.

Céc van ban vé qui trinh, huéng dan giam sét cong tac tuyén sinh va nhap hoc cua
Nha trudng chua thé hién rd d6i véi tirng loai hinh, bac dao tao. Cong tac giam sat nhap
hoc chua thé hién rd viéc thuc hién thuong xuyén va theo qui trinh ddi véi cac loai hinh
dao tao khac nhau.

C4c dix liéu tuyén sinh va nhap hoc qua giam sat thu nhan dugc chua duoc d6i sanh
(déi sanh gitra chi ti€u tuyén vé6i 6 thi sinh nhap hoc thuc té hang nam, ddi sanh cac ti
1¢ nay qua cac nam). Chi tiéu tuyén cho hé DH chinh qui hang nam khong doi, trong khi
ti 1¢ nhép hoc thuc té théip (trung binh 5 ndm chi dat 15,3%).

Nha truong chwa ddi sanh dit liéu tuyén sinh va nhap hoc thu duoc qua cac nam,
bién phap cai tién chi tap trung vao cong tac truyén thong, chwa rdt rao dé giai quyét cac
ton tai khac ma qua tong két cong tac tuyén sinh di chi ra duge, chua co cac bién phap
nang cao chat lugng dao tao va chat luong phuc vu NH, vi vay mac du ti & tuyén sinh
c6 tang nhe nhung khong hiéu qua.
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3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Cu thé héa cac chinh sach tuyén sinh d6i voi timg nganh dao tao khac nhau, nhat
1a d6i véi cac nganh ddo tao ddc thu dé thu hat thi sinh ¢6 nang lyc phu hop. Xay dung
chinh sach tuyén sinh cho bac ThS.

Nha truong can x4c dinh duoc cac cin ci cling nhu cu thé hoa céc tiéu chi lua
chon thi sinh phu hgp cho tirng nganh dao tao. Khao sat thi truong lao dong, vi tri viéc
lam, nhu cdu NTD, str dung cac két qua khao st y kién cac BLQ, ddi sanh qui mo dao
tao ciia Trudng qua cac nam... dé xay dung phuong an tuyén kha thi, tranh l3ng phi
ngudn lyc. Nghién ctru ting t6 hop tuyén cho cac nhom nganh, tao nhiéu co hdi cho thi
sinh lua chon, gitip ting ngudn tuyén.

Xay dung bo sung van ban vé qui trinh, hudng dan gidm séat cong tac tuyén sinh
va nhap hoc ciia Nha truong d6i véi tirng loai hinh, bac dao tao. Giam séat cong tac nhap
hoc thudng xuyén va theo qui trinh di véi cac loai hinh dao tao khac nhau.

Thuc hién d6i sanh cac dir liéu tuyén sinh va nhap hoc thu nhan duogc (d6i sanh
gifra chi tiéu tuyén v&i s6 thi sinh nhap hoc thuc té hang nam, ddi sanh cac ti 16 nay qua
cac nim) dé thiy duoc xu huéng tuyén tir d6 c¢6 nhitng bién phap cai tién thiét thuc va
hiéu qua hon cho nidm tuyén sinh tiép theo.

Déi sanh céc dit liéu vé tuyén sinh va nhap hoc thu dugc qua cac ndm sau mdi dot
tuyén sinh, c6 bién phap cai tién rét rao dé giai quyét cac ton tai khac da chi ra duoc.
Ngoai cong tac truyén thong Nha truong can quan tdm nang cao chat lugng dao tao;
ngung tuyén cac nganh khong tuyén duoc cua cac hé dao tao vin bang 2, lién théng,
vira 1am vira hoc dé tap trung nguon luc cho tuyén sinh BH chinh qui va ThsS.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 13 3.80
Tiéu chi 13.1 4
Tiéu chi 13.2 4
Tiéu chi 13.3 4
Tiéu chi 13.4 4
Tiéu chi 13.5 3
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Tiéu chuan 14: THIET KE VA RA SOAT CHUONG TRINH DAY HQC

Tiéu chi 14.1: Xay dwng hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh cdc chwong trinh day hec cho tét cd cac chwong trinh
ddo tao va cac mon heoc/hgc phan c6 sw déng gdp va phan héi cia cac bén lién quan

Pén nay, Nha truong dugc phép to chic dao tao 02 chuyén nganh do tao trinh
d6 ThS va 12 nganh dao tao trinh d6 DH, gdm Ki thuat mo, Ki thuat tuyén khoang, Cong
nghé ki thuat dién, dién tr (S6 1228/QD-BGDDT ngay 21/3/2008); Cong nghé ki thuat
diéu khién va ty dong hoa, Ké toan (S6 635/QD-BGDDT ngay 02/02/2009); Ki thuat
Trac dia - Ban d6, Cong nghé ki thuat cong trinh xay dung (S6 2374/QD-BGDDT ngay
28/6/2012); Cong nghé ki thuat co khi (S6 979/QD-BGDDT, 19/03/2013); CNTT (S6
1484/QD-BGDDT ngay 24/04/2013); Ki thuat dia chat (S6 722/QD-BGDPT, ngay
04/03/2014); Quan tri kinh doanh (S6 218/QD-BGDDT ngay 20/01/2016); Tai chinh -
Ngan hang (S 535/QD-BGDDPTngay 22/02/2016); 2 chuyén nganh ThS gom Khai thac
mo, Ki thuat dién (S6 3065/QD-BGDPTngay 29/08/2016). Truong da ban hanh hé
thdng vin ban dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh
cac CTDH cho tat ca cac CTDT: qui dinh xay dung, ra soat, tham dinh va phé duyét
CTDT cua truong (S6 551/QD-PHCNQN, ngay 03/10/2017); qui dinh xay dung, tham
dinh, ban hanh CTDT cua Truong (Sé 50/QDb-bHCNQN ngay 20/01/2022). Cac van
ban nay qui dinh rd cau tric cia CTDT; qui trinh to chirc xay dyng CTDT va CBR, qui
trinh thim dinh va ban hanh CTDT, qui trinh danh gi4, cai tién chit luong CTDT; ché
d6 bao céo va cong khai thong tin vé CTDT. Theo d6, qui trinh xay dung maéi CTPT ¢6
7 budc phi hop véi Thong tw 07/2015 cua Bo GD va PT; qui trinh cai tién CTDT gom
5 budc. Viéc danh gia chat lugng va hoan thién CTDT/DCHP duoc thuc hién dinh ki 1
nam, trong d6 cac don vi dao tao phdi hop véi phong dao tao danh gia chat luong cua
CTDT.

Dé td chuc va quan 1i mot cach hiéu qua cac hoat dong dao tao, Trudng dd ban
hanh qui ché Pao tao PH va cao dang hé chinh qui theo hé théng tin chi (S6 521/QD-
DHCNQN ngay 03/9/2015): qui ché dao tao vira 1am vira hoc trinh d6 PH cua Truong
DH CNQN (S6 146A/QD-DHCNQN ngay 02/8/2017); qui ché dao tao trinh d6 DH theo
tin chi cia Truong PH CNQN (S6 300/QD-DHCNQN ngay 05/7/2021); qui ché tuyén
sinh va dao tao trinh do ThS cua Truong DPH CNQN (Sé 600/QD-DHCNQN ngay
29/11/2021). Ban hanh hé théng vin ban dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh cac CTDH cho tit ca cac CTDT. Nha truong da thanh 1ap
ban chi dao ra soét chinh bién cic chuong trinh trinh 6 DH hé chinh qui (S6 439/QD-
DPHCNOQN ngay 24/8/2018); thanh lap Ban chi dao xay dung mé nganh mai trinh do
ThS, BH chinh qui (S6 27/QD-DHCNQN ngay 28/01/2018); thanh 1ap Ban chi dao mo
nganh méi trinh do DH (S6 69/QD-DHCNQN ngay 03/02/2021).
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Truong da da 1ay y kién phan hoi caa cac BLQ dé thyc hién ra soat, cap nhat
CTDH, BCHP (Hb so khao sat cac BLQ). Cac BLQ dugc nha truong lay y kién vé CDR
va CTPT cua cac nganh gdm: ngudi sir dung lao dong, cuu SV, GV, SV nim cudi. Cac
két qua khao sat dugc nha treong phan tich va van dung trong cai tién chuong trinh nhu:
bd sung cac HP thuc hanh thuc tap, ting cuong cac PPDH mai theo hudng phat trién ki
nang cho NH...

Danh gid tiéu chi 14.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 14.2: C6 h¢ théng xay dung, ra sedt, diéu chinh chudn ddu ra cia
chwong trinh dao tao va cac mon hoc/hgc phdn dé phil hep véi nhu cdu cia cac bén
lién quan

Nha truong da ban hanh cac qui dinh, huéng dan xay dung, ra soat va diéu chinh
CDBR cho CTPT/moén hoc/HP; qui dinh CBR ngoai ngir cho SV BH hé chinh qui, dao
tao theo hé thong tin chi; hanh qui dinh CBR tin hoc cho SV BH hé chinh qui, dao tao
theo hé thong tin chi (S6 12/QD-DHCNQN ngay 06/9/2017; sé 269/QD-DHCNQN
ngay 28/5/2020; sé 270/QD-DHCNQN ngay 28/5/2020). Trach nhiém phan céng cho
cac don vi, cu thé: Nha trueong ban hanh ké hoach ra soat, diéu chinh, bo sung CBR céc
nganh dao tao trinh d6 DH va trinh d6 ThS. Noi dung cua ké hoach néu rd noi dung
cdng viéc, cac budc thuc hién, don vi chu tri thuc hién va thoi gian tién do thuc hién;
Nha truong ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao ra soat, diéu chinh bo sung CBR
cac nganh dao tao trinh d6 PH va trinh d6 ThS, thanh phan gom: Hiéu truéng, Phé Hiéu
truong phu trach dao tao, Truéng phong Ké hoach Tai vu, Truéng phong Pao tao,
Truong phong KHCN&QHQT, Truong cac Khoa, Truong cac b mon, cac chuyén gia
thudc bo mon hoic dai dién cac khoa khac d6i voi mot s6 nganh dao tao mang tinh lién
nganh, dai dién cac NTD. Ban chi dao ra soat, diéu chinh CBR t6 chic cac phién hop,
thao luan va théng nhat vé muc tiéu, noi dung, cau tric, ké hoach thoi gian, cach thic
trién khai, cac ngudn luc va giao nhiém vu cho céc khoa xay dung CPR cua cac nganh
dao tao thudc quan Ii cua Khoa. Theo d6, qui trinh xay dung va cong bé CBR gom 7
budc: céc khoa thu thap thong tin, minh chimg; Cac khoa phan tich déi sanh, danh gia
va xay dung CDR; Khoa t6 chtc hoi thao véi cac BLQ; Lay y kién phan hdi cua cac
BLQ; T6 chtic hop Hoi dong KH&DT cap khoa; T6 chirc Hoi thao Hoi dong KH&DPT
cap trudng; Ban hanh va cong bd CBR (S6 01/QD-DHCNQN ngay 10/03/2022).

Trong chu ki danh gi, Hang nim, Nha truong da thuc hién ra soat va diéu chinh
CPR cta CTDT va BPCCT cua HP, cy thé: Nam 2017, Nha trudng da xay dung va céng
bd CPR cta 2 CTDT trinh d6 ThS; Nam 2018, Nha trudng da ra soat diéu chinh CBR
cua 2 nganh dao tao ThS va 28 chuyén nganh dao tao trinh d0 DH; Nam 2019, Nha
treong xay dung CBR chuyén nganh Quan tri kinh doanh Du lich - Khéch san, ra soat
diéu chinh CDR 28 chuyén nganh dao tao DH va 2 chuyén nganh dao tao ThS; Nam
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2020, Nha trudng ra soat diéu chinh ban hanh dau ra cia 2 chuyén nganh dio tao ThS
va 11 nganh dao tao trinh d6 DH (Do nganh Ki thuat Dia chat di 3 nidm lién tuc Nha
truong khong tuyén sinh duoc nén dimg dao tao); Nam 2021, CDR di dugc ra soét, tuy
nhién khdng cé su diéu chinh; Nam 2022, Nha trudng di ra soat, diéu chinh va ban hanh
Quyét dinh s6 240/QD-DHCNQN, 241/QD-DHCNQN ngay 20/6/2022, cong b6 CBR
cua 11 nganh BH va 2 chuyén nganh dao tao ThS.

Truéc mdi lan ra soat, didu chinh CTDT, Nha trudng déu c6 ké hoach Iy y kién
cac BLQ vé cac noi dung trong CTPT trong d6 c¢6 CPR. Cac mau phiéu khao sat vé
CTDH, BCCT, CPR HP, KTPG va CPR CTDT c¢b céc cau hoi vé CPR va muc tiéu
CTDH va CTDT.

Danh gia tiéu chi 14.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 14.3: Cdc dé cwong mén hoc/hoc phan, ké hoach gidng day ciia CTPT
va cac mon hec/hoc phdn digc van ban hoa, phé bién va thuc hign dwa trén CDR

Trong giai doan danh gia, Nha truong da ra cac quyét dinh ban hanh CTPT va
DCHP cua timg CTPT (S6 158/QD-DHCNQN ngay 15/3/2019; s6 256/QD-DHCNQN
ngay 14/5/2019; s6 136/QD-DHCNQN ngay 18/03/2020; S6 126/QD-DHCNQN ngay
06/3/2020; S6 127/QD-DPHCNQN ngay 03/6/2020; S6 369/QD-DPHCNQN ngay
14/6/2020). Ban mo ta CTDH cung cp day du thong tin lién quan dén HP bao gdm: (1)
Thong tin chung ctia CTDT (Tén chuong trinh, nganh dio tao, tén tiéng anh, ma nganh,
ma chuong trinh, trinh d§ dao tao, hinh thurc dao tao); (2) Muc ti€u dao tao; (3) Chuén
dau vao; (4) CPR; (5) Thoi gian dao tao; (6) Khdi lugng kién thic toan khoa; (7) Ddi
tugng tuyén sinh; (8) Qui trinh dao tao, diéu kién tot nghiép; (9) KTPG:; (10) Noi dung
CTDT; (11) Mo ta tom tit cac HP; (12) danh sach GV thuc hién chuong trinh; (13)
CSVC phuc vu hoc tap; (14) Hudng dan thuc hién chuong trinh. Trong sudt giai doan
ttr ndm hoc 2017-2018 dén 2021-2022, Trudong déu da ban hanh va cong bd ké hoach
dao tao cho nim hoc, cac ké hoach giang day dugc ban hanh va cong bd vao dau mdi
hoc ki (ké hoach dao tao hang ndm cta nha truong).

Céc tai liéu vé CTDT va DPCHP di dugc Trudng phd bién va cong bd cho GV, SV
qua website truong http://qui.edu.vn, khoa; trang thong tin ¢4 nhan SV; GV truc tiép
phu trach cac HP; CVHT, tuan sinh hoat cong dan cho SV (co ké hoach cu thé trng nam
riéng cho tan SV va cho SV khac), dugc GV gidi thiéu cho NH ngay budi dau tién vé
ndi dung moén hoc, hinh thirc KTPG, tai liéu hoc tap (Sé 177/ KH-DHCNQN ngay
17/8/2016; s6 193/KH-PHCNQN ngay 22/8/2018; sé 222/KH-DHCNQN ngay
09/8/2019; sb 207/KH-DHCNQN ngay 9/7/2020; s 227/KH-DHCNQN ngay
20/9/2021). Khao sat cac DCCT cho thay noi dung thong tin gom (1) Tén HP; (2) loai
HP; (3) S6 tin chi; (4) B6 mén quan Ii HP; (5) Diéu kién tién quyét; (6) Phan b thoi
gian; (7) Muc tiéu ctiia HP; (8) Noi dung HP; (9) Nhiém vu cta SV; (10) Thang diém va
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hinh thirc danh gi4; (11) Tiéu chuan danh gia SV; (12) Tai liéu hoc tap; va (13) Cac yéu
cau khac cua HP.

Khao séat hd so day hoc cho thay cac ké hoach giang day trong CTDT va PCHP da
cac GV va bo mén thuc hién theo ké hoach dao tao hang nim cua Truong, hudng t6i dat
duge CPR. Trudng da c6 huéng dan quan 1i CTPT, hudng dan viéc trién khai thyuc hién,
theo ddi, giam sat, danh gia qua trinh giang day va hoc tap. Mdi hoc ki, cac Khoa t6
chuc du gio &é danh gia phuong phap giang day, cach thuc to chic cac hoat dong day
va hoc trén 16p nham dam bao hoat dong day va hoc dugc t6 chic theo ké hoach trong
DCHP da ban hanh, huéng té1 dat CBR cua HP.

Tuy nhién, cac DPCCT HP da ban hanh con thiéu mot sé thong tin can thiét cho
ngudi day va NH ciing nhu cho cong tac quan i nhu: ma tran lién két noi dung chuong
muc v6i CBR HP. Cac PPDH chua duoc thé hién trong dé cuong, chua dé cap dén
PPDH theo hudng phat trién nang luc NH nhu day hoc du an, seminar... trong DPCHP
cling nhu trong ban md ta CTDH. Phuong phap KTPG chua dugc thé hién trong PCCT
HP. Chua thyc hién tham chiéu cac phuong phap KTPG dén cac CPR duoc danh gia.
Gido trinh cho cac HP con nhiéu tai lidu noi sinh, 12 bai giang chua xuat ban.

Danh gia tiéu chi 14.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat qui trinh thiét ké, danh gid va ra sodt chwong trinh
day hoc dwoc thuc hién

Trong chu ki danh gi4, nha truong da thuc hién ra soat qui trinh thiét ké, danh gia
CTDH. Cu thé, Nam 2017, dé tiép tuc ra soéat cap nhat CBR, chuan bj ra soat cap nhat,
danh gia va diéu chinh cac CTDT theo qui dinh, cu thé hoa cac budc thyuc hién va phan
rd nhiém vu cta cac ca nhan va don vi, Nha trudng di ban hanh qui dinh sé 12/QDb-
DHCNQN ngay 06/9/2017 vé xay dung, ra soat va diéu chinh CBR CTPT trinh d6 PH
va ThS; Quyét dinh s6 551/QD-DHCNQN ngay 03/10/2017 trong d6 ¢6 qui dinh vé xay
dung, ra soat, thim dinh, phé duyét CTPT; Quyét dinh s6 18/QD-DHCNQN ngay
15/11/2017 trong d6 ¢6 qui dinh vé xay dung, ra soat, tham dinh, phé duyét CTPT ThS;
Quyét dinh s6 824/QD-PHCNQN ngay 31/12/2017 trong dé ¢6 qui dinh vé xay dung,
ra soat, tham dinh, phé duyét chuong trinh chi tiét HP. Nam 2022, nha truong da ra soat
lai qui trinh thiét ké, danh gia CTDH va di ban hanh qui dinh xay dung, tham dinh, ban
hanh CTDT cta Trudong DH CNQN (Sé 50/QD-DHCNQN ngay 20/01/2022). Trong dé
c6 qui dinh vé qui trinh xay dung méi CTPT (7 budc); qui trinh dénh gia, cai tién chat
lugng CTPT (5 budc) va co6 hudng dan cu thé vé té chirc thuc hién danh gia, cai tién
chat lugng CTDT.

Viéc ra soat cap nhat, sira d6i CBR, CTDT dugc nha trudng thyuc hién 2 Ian trong
chu ki danh gia. Nha truong chi dao qua trinh ra soat chinh stra phai ¢6 co s, dam bao
tinh khoa hoc, tinh ké thira cia cac CTDT hién hanh, ciu tric cia CTDT phai dam bao
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theo nhirng qui dinh chung cua B6 GD&DT va cac qui dinh hién hanh ctia Nha truong.
Niam 2018, Nha truong da ban hanh cac Ké hoach vé viéc ra soat, chinh bién cac CTDT
trinh d6 DH hé chinh qui; K& hoach vé viéc ra soat, chinh bién 02 CTDT trinh d6 ThS;
Niam 2019, Nha trudng ciing ban Ké hoach xay dung CTDT chuyén nganh Quan tri dich
vu du lich, khach san, It hanh trinh ¢6 DH hé chinh qui thudc nganh Quan tri kinh doanh
theo hé thong tin chi trong d6 trong d6 don vi thudng truc 1a Phong Pao tao, thuc hién
tryc tiép 1a cac Khoa/Bo mdn thdng qua viéc thanh l4p cac to xay dung va ra soat CTDT.

Trong giai doan danh gia, Nha truong da thuc hién ra soat, cap nhat CTDH vao
nam 2019 va 2022, trong d6 c6 tham khao cac CTDH tién tién trong nudc/qubc té va
ldy y kién phan hoi cua cac BLQ (cac truong duoc lya chon dé dbi sanh phi hop voi
ting CTPT). Truong da ban hanh huéng dan mau biéu vé dbi sainh CTDH, CPR cac
nganh cua truong véi cac chuong trinh khac twong tng cua cac CSGD khac trong va
ngoai nudc (Mau sé A02, s6 50/QD-DHCNQN 20/01/2022). Cac khoa/bd mén di thyc
hién dbi sanh mdi CTPT voi CTPT tuwong Gng ¢ trong nude va nudc ngoai, két qua
duogc thé hién trong hd so ra soat CTDH cuia nha truong.

Danh gia tiéu chi 14.4: Dat (muc 4)

Tiéu chi 14.5: Qui trinh thiét ké, ddnh gid va chwong trinh day hoc dwec cdi tién
dé dam bdo sw phl hep va cdp nhat nham ddp iing nhu cdu luén thay déi ciia cac bén
lién quan

Qui dinh vé xay dung, ra soat, thim dinh, phé duyét CTPT cta Truong PH CNQN
trong Quyét dinh s qui dinh s6 551/QD- DPHCNQN 03/10/2017 véi qui trinh xay dung
CTbT gém 8 budc (Khao sat, xac dinh nhu cau nhan lyuc theo trinh do va nganh/chuyén
nganh dao tao...; Xay dung muc ti€u chung, muc ti€u cu thé va CPR cua CTDT; Xac
dinh ciu trac, khdi luong kién thirc can thiét cua CTDT, xay dung CTDT dam bao muc
tiéu dao tao va CDR; Ddi chiéu, so sanh voi CTDT cung trinh d6, cing nganh/chuyén
nganh cua cac co s¢ dao tao khac trong nudc va nude ngoai dé hoan thién CTDT; Thiét
ké DCCT cac HP theo CTDT di x4c dinh; T6 chirc hoi thao 13y y kién cia GV, CB quan
li trong va ngoai co s& dao tao, cac nha khoa hoc, dai dién don vi st dung lao dong lién
quan va ngudi da tot nghiép (néu c6) vé CTDT; Hoan thién du thao CTDT trén co so
tiép thu y kién phan hoi ctia cac BLQ va trinh Hoi dong KH&DT ctia co s¢ dao tao xem
xét tién hanh cac thi tuc tham dinh va ap dung; Panh gia va cap nhat thuong xuyén noi
dung chuong trinh mén hoc va PPGD dua trén céc tién bd méi cta linh vuc chuyén
nganh va yéu cau cia viéc sir dung lao dong). Lan ra soat qui trinh nam 2022, Nha
truong di diéu chinh qui trinh xay dung va thim dinh CTPT. Cu thé qui trinh ldn nay
gdém 7 budc (Khao sat, xac dinh nhu cau nhan lyc theo trinh d6 nganh/chuyén nganh
dao tao; Xay dung muc ti€éu chung, muc tiéu cu thé, CPR cua CTDT; Xac dinh cau tric,
khdi luong kién thuc can thiét caa CTDT, xay dung CTDT dam bao muc tiéu dao tao
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va CDR; Déi chiéu so sanh véi CTDT PH cung khdi nganh/chuyén nganh hién hanh
ctia cac CSGD khac 6 trong va ngoai nuée; Thiét ké DCCT HP theo CTDT di xac dinh;
Hoan thién dy thao CTDT trén co s& tiép thu ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién qua va
trinh H6i dong KH&DT cia trudng xem xét tién hanh cdc thi tuc thim dinh va ap dung);
qui trinh danh gi4, cai tién chat luong CTDT gdm 5 budc (Lap ké hoach dénh gia, cai
tién chat lugng chuong trinh; Thu thap thong tin, minh chimg lién quan dén sy can thiét
phai danh gid, cai tién CTDT; T6 chirc tién hanh viéc danh gia va xay dung béo cdo
danh gia vé tinh hiéu qua cua CTDT dang thuc hién; Dy thao nhiing nd1 dung can sta
d6i, diéu chinh, bd sung cap nhat, cai tién chat lugng CTDT va trinh Hoi dong KH&DT
clia truong xem xét thong qua CTDT; Hoi dong KH&DPT xem xét thong qua ndi dung
stra d6i, diéu chinh, bd sung, cap nhat cai tién chat luong CTDT (S 50/QD-PHCNQN
ngay 20/01/2022). Nhu vay trong lan ra soat nay, nha trudng da rat gon hon qui trinh
xay dung CTDT.

CTDH cutia cac CTPT di duoc cai tién va ban hanh dap tng nhu cau cua cac BLQ.
Cu thé, lan thir nhat, Trong d6 cac noi dung chinh sira, thay doi bao gom: Muc tiéu
chung, muc tiéu cu thé caa CTDH, muc tiéu cua cac HP duogc ra soat theo hudng dap
g Yéu cau theo thong tu 07/2015/TT-BGDPT; phuong phap danh gia cua cac HP;
thoi lugng dao tao; két cdu CTDT, ... Lan thir hai, nim 2022, cu thé héa CPR cho toan
bo cac CTDT hién cd cua nha truong; ting thoi luong cho cic chuong trinh, bo sung ki
nang mém cho SV.

Tuy nhién, qua nghién citu Ban md ta CTDH cho thay con thiéu thong tin can thiét
nhu: ma tran ki ning; bang tuong thich gitta CDR CTDH véi myc tiéu, tim nhin, s
mang cua nha truong, cac PPDH dugc st dung, cac phuong phap KTPG duoc sur dung;
hoc liéu caa mot s6 HP con chua dugc cap nhat.

Danh gia tiéu chi 14.5: Chua dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuan 14:

1. Piém manh:

Nha trudng di ban hanh hé théng van ban dé thiét ké, phét trién, giam sat, ra soét,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cac CTDH cho tit ca cac CTDT. Céac van ban nay qui
dinh rd qui trinh t6 chic xay dung CTPT va CBR, qui trinh thim dinh va ban hanh
CTDT, qui trinh ra soat, cap nhat, thim dinh, phé duyét va ban hanh CTDT; qui trinh
xay dung, ra soat, tham dinh va quan 1i DCHP.

Nha trudng di quan tdm dén cong tac ra soat qui trinh thiét ké va ra soat, danh gia
CTDH. Trong qua trinh ra soat va diéu chinh CTDH, céac don vi di thyuc hién iy y kién
gop Y cua cac BLQ. Hang ndm Truong déu thuc hién ra soat, ban hanh CBR va cong b
cong khai CDR, ban md ta cua tit ca CTDT trinh d6 DH va ThS trén website caa Truong
tai dia chi https://qui.edu.vn.
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Nha trudng da thuc hién ra soét, cap nhat CTDH hang nam, trong d6 c6 tham khao
cac CTDH tién tién trong nudc/qudc té va ldy y kién phan hdi cua cac BLQ.

2. Diém tén tai:

CDR cua CTDT chua dugc dbi sanh véi CDR theo Khung trinh d6 Qudc gia; chua
tham chiéu v&i muc tiéu, tam nhin, st mang cua nha truong; mot s6 CPR duogc mé ta
bang cac dong tir kho do ludng va danh gia (hiéu, nim duoc, ndm virng...).

Trong ban mé ta CTDT chua c6 ma tran ki nang; chua mé ta ndi PPDH va KTPBG
tuong thich véi CBR. Trong PCHP chua thé hién sy twong thich gitra noi dung, PPDH,
phuong phép danh gia vdi CPR ctia HP, chua huéng dan ty hoc cho NH va lam cin ci
cho GV, NH thyc hién ciing nhu khoa/boé mon kiém tra, giam sat. Giéo trinh cho cac HP
dé xuét trong DCHP con nhiéu tai liéu ndi sinh, 1a bai giang chua xuat ban. Viéc lay y
kién cu thé vé CPR cua CTDPT chua that sy bai ban, 13y y kién cac BLQ vé CPR cua
tirng HP chua duoc thuc hién.

3. Dé xudt hwong khdc phuc:

Nha truong can trién khai cac dot tap huan ctia GV vé phat trién CTDT, vé doi moi
PPDH, KTDG, can c6 hudng dan chi tiét hon vé ban mé ta CTDH ciing nhu PCCT HP
dé trién khai mot cach dong bd. Truong can ra soat, bo sung ndi dung trong ban mo ta
CTDT: bo sung ma tran ki nang, thé hién mdi quan hé va mirc do dong gop ciia mdi HP
dé dat duoc CDR ctia CTDT, ndi dung, PPDH va KTDG tuong thich véi CBR, PPDH,
KTDG...

Nha trudng can ban hanh vin ban qui dinh, huéng dan cu thé viéc ra soat, cip nhat
CPR dé lam cin cir cho cac don vi trién khai thyc hién theo qui trinh PDCA. Trong khi
xay dung va ra soat, cap nhat CBR cac trinh d6 dao tao can bam sat CDR trong Khung
trinh d6 Quéc gia; can ra soat muc tiéu va CBR cua CTDT PH va ThS dam bao cac yéu
cau theo Thong tu 17/2021, thong tu 23/2021.

Khoa/bd mén can ra soét, muc tiéu, CBR HP; can thé hién rd su tuong thich giita
ndi dung, PPDH, phwong phap danh gia voi CDR ciia HP; bd sung ké hoach day hoc va
huéng dan ty hoc cho NH va lam cin ctr cho GV, NH thuc hién ciing nhu khoa/bd mon
kiém tra, giam sat. Ra soat lai gi4o trinh chinh va tai liéu tham khao cho cac HP.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 14 3,60
Tiéu chi 14.1 4
Tiéu chi 14.2 4
Tiéu chi 14.3 3
Tiéu chi 14.4 4
Tiéu chi 14.5 3
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Tiéu chuan 15: GIANG DAY VA HQC TAP

Tiéu chi 15.1: Thiét ldp dwec hé thong lwa chen céac hoat déng day va hec phu
hep véi triét Ii gido duc va dé dat dwoc chudn dau ra

Nha trudng di tuyén bd TLGD theo quyét dinh S6 262/QD-DPHCNQN ngay
26/5/2014, @6 la: "Hoc tdp vi ngay mai ldp nghiép" va sau d6 la “Hoc di doi voi hanh,
hoc dé lam nguweoi, hoc d@é thanh céng” (S6 385/QD-DPHCNQN ngay 19/8/2021). Noi
ham cua triét I nay duoc phan dinh rd rang & hai goc do: (i) ngudi day hoc va nha quan
i day hoc, (i) NH. B4i véi nguoi day hoc va ngudi quan Ii day hoc goi chung 12 nguoi
lao dong ludn tham nhuan triét Ii “Hoc di déi véi hanh” & moi linh vye ma minh dang
dam nhiém dé hoan thanh nhiém vu. B4i voi NH, tinh than “Hoc tap cha dong” ¢ moi
lGc moi noi Truong dé cap tinh ty chi, cha dong trong hoc tap dé linh hoi kién thic
nham dat dugc muc tiéu va CPR theo CTPT cua timg nganh da duogc thiét 1ap trong
toan Trudng. TLGD cua nha truong duoc cong bd rong rai trén website tai dia chi
http://qui.edu.vn. TLGD cua Nha truong dugce xac dinh rd rang va phu hop véi muc tiéu
chung cua GDPH “Pao tao NH ¢6 pham chit chinh tri, dao duc; c6 kién thic, ki ning
thue hanh nghé nghiép” theo Luat GDBH va muc tiéu cu thé cia nha trudng “ Pén nim
2035, Truong BH CNQN tré thanh co sd dao tao va nghién ciru da nganh, da linh vuc
¢6 uy tin trong nudc va khu vuc vé cdng nghiép va dich vu theo hudng ng dung”.

Niam 2015, Trudng da ban hanh qui ché Pao tao PH va cao dang hé chinh qui theo
hé thong tin chi” (S6 521/QD-DHCNQN ngay 03/9/2015). Nam 2021, ban hanh qui ché
dao tao trinh ¢6 PH theo tin chi ctia Truong PH CNQN (S6 300/QD-DHCNQN ngay
05/7/2021), trong d6 ¢ dé cap dén to chuc giang day, hoc tap phu hop véi TLGD cua
nha truong. Theo d6 cac hoat dong day hoc duoc goi ¥ trong quyét dinh ndy nham phat
huy ning luc chuyén mon va trach nhiém nghé nghiép cua doi ngii GV, phi hop véi qui
dinh vé ché d6 lam viéc cua GV; phat huy vai trd chi dong, dong thoi dé cao trach nhiém
cua SV, tao diéu kién va dong luc dé SV nd luc hoc tap; giit viing ki cuwong hoc duong,
nang cao chat lwong va hiéu qua trong cong tac dao tao.

Trén co s& d6 cac Khoa tryc thuoc Truong PH CNQN trién khai cac cudc hop ban
vé viéc GV xac dinh, lua chon céac hoat dong day va hoc phi hop véi TLGD va dé dat
duoc CPR (Bién ban hop cac niam tir 2017-2022). Nha trudong da co6 huéng dan day hoc
tryc tuyén. Ngoai ra, dé nang cao ning luc cho GV huéng téi viéc lva chon céc hoat
dong day hoc dé dat CBR, Nha trudng di ctir CB tham gia tap huan nhu “Nghiép vu doi
mai phuong phap giang day cho CBQL, GV cac Trung tdm ngoai ngt, tin hoc, ki nang
séng; Hudéng nghiép va gido duc thuong xuyén; Gido duc nghé nghiép va gido duc
thuong xuyén; CSGD thuong xuyén”, “KTPG KQHT cua hoc sinh”,... Nha trudng to
chac cac 16p bdi dudng nghiép vu su pham cho GV (S6 201/KH-DPHCNQN ngay
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24/7/2019), dong thoi cac Khoa di t6 chuc cac budi dy gio trao doi kinh nghiém vé cac
PPDH (Bién ban du gio).
Danh gia tiéu chi 15.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 15.2: Trién khai dwoc hé théng thu hat, tuyén chon déi ngii GV, phan
cong nhiém vu dwa trén trinh do chuyén mén, nang luyc, thanh tich chuyén mon va
kinh nghiém

Trong CLPT Nha truong giai doan giai doan dén nam 2030, tdm nhin dén nim
2035 trong d6 ¢6 CLPT ngudn nhan lyc nham xay dung doi ngii CBQL, GV, nghién
ctru vién, NV c¢6 du pham chét, ning luc, sé lwong va co cau hop Ii, bao dam sy chuyén
tiép virng vang, lién tuc giira cac thé hé CBQL va GV (S6 385/QD-DHCNQN ngay
19/8/2021). Tir d6, ndi dung nay duoc cu thé hda thanh qui ché vé tuyén dung, sir dung
va quan Ii vién chac, ngudi lao dong cia Truong DPH CNQN (Sé 177/QD-DHCNQN
ngay 16/5/2022). L6 trinh phat trién qui mo va co cau trinh d6 doi ngii ctia nha trudng

(Bang 15.2):
Bang 15.2. L trinh phét trién qui mé va co cau GV (Sé 385/0D-DHCNON ngay
19/8/2021)
Co cau Pén nim 2025 | Pén nim 2030 Pén nim 2035
Giang vién 170 250 400
- Gido su, Pho Gido su 01-02 04-06 10-12
- Tién si 35-40 60-70 110-120

Truong dd ban hanh mot s chi treong, chinh sach vu dii nhim thu hat d6i ngii
GV Vé cong tac tai Truong, cu thé nhu: Nha truong da cd c6 chinh sach va ché d6 khen
thuong GV, kich thich duoc ning luc 1am viéc cua GV théng qua qui ché chi tiéu noi
bo: Véi CB, GV di hoc NCS trong nudc thi duwgc huong nguyén luong va cac loai phu
cap trong thoi gian di NCS chinh thire theo quyét dinh, hd tro thanh toan 18 phi thi tuyén
lan dau theo héa don, thanh toan tién hoc phi theo héa don cua truong dén hoc, hd tro
20.000.000 ddng ddi vai cong chirc, vién chic dugc cir di dao tao TS theo hinh thic tap
trung dai han; 40.000.000 d6ng theo hinh thirc khong tap trung. B4i véi cong chirc, vién
chuc di hoc nude ngoai duoc huong 40% tién lwong co ban va phu cip thim nién vuot
khung (néu cd), hd tro 40% chi phi phuong tién di lai 1 lugt (di va vé)/khoa hoc (Theo
qui ché chi tiéu ndi bd caa nha truong). Tir nam 2021, nha tredng c6 ban hanh ché 4o
d3i ngod, thu hut déi véi CB, GV c¢6 trinh d6 cao vé cong tac tai nha trudong nhu: GV ¢6
trinh d6 TS 200.000.000 ddng; GV c6 chic danh Phé GS: 250.000.000 dbng; GV c¢6
chac danh GS 300.000.000 dong; Véi vién chic dang 1am viéc tai truong duoc phong
chac danh Phé GS: 50.000.000 ddng; duoc phong chirc danh GS: 100.000.000 dong
(Diéu 23 qui ché chi tiéu noi bo nim 2021). Viéc tuyén dung duoc thuc hién cong khai,



123

minh bach, c4c thong tin tuyén dung déu dugc thong bao trén website, néu rd cac wu
tién tuyén dung, trong d6 c¢6 nhu cau 1am viéc 6n dinh lau dai cho Truong va theo qui
ché tuyén dung vién chic va hop dong lao dong cia nha truong (S6 177/QD-PHCNQN
ngay 16/5/2022). Bén canh viéc thu hit, tuyén dung, Trudng con quan tam dén viéc bo
nhiém va phaét trién doi ngii GV. Nha trudng dugc phé duyét dé an vi tri viéc, xac dinh
cu thé vé vi tri viéc 1am, s6 luong nguoi 1am viée va co cau vién chirc theo chirc danh
nghé nghiép (S6 4985/QP-.BCT ngay 29/12/2017), Tir d6, Truong di c6 cac quyét dinh
bd nhiém CB. Trong giai doan danh gia nha truong da bod nhiém duoc 59 luot GV. Bén
canh d6, hang nam, Trudng ciing d3 1ap ké hoach dao tao, boi dudng véi muc tiéu tao
su chuyén bién manh mé& vé chat lugng va hiéu qua dao tao, bdi dudng gop phan xay
dung d6i ngii vién chuc, nguoi lao dong cua Trudng ddng bo vé sé lugng, chuyén nghiép
vé chat luong, co ddy du pham chat, trinh d6 va ning lyc dap ang yéu cau vi tri viéc 1am
trong thoi ki mai, ddng thoi dap ng vai yéu cau, nhiém vy trong tdm caa Nha truong
(S6 58/TB-DPHCNQN ngay 14/02/2022).

Nha truong c6 hudng dan vé phan cdng nhiém vu cho GV dua trén trinh d6 chuyén
moén, ning luc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém. Cu thé trong céc 1an Hoi nghi
giao ban hang cac thang d¢au nam hoc, nha truong yéu cau cac Khoa cua nha truong veé
phé&n cdng nhiém vu cho GV dua trén trinh d6 chuyén mon, nang luc, thanh tich chuyén
moén va kinh nghiém (Bién ban hop). Truong phén cong nhiém vy cho GV hang nam
dua trén nhu cau cong tac dao tao do phong quan li Pao tao thong ké 1ap ké hoach giri
vé céc khoa, cac to bo mon phan céng GV dua trén trinh d¢, linh vuc chuyén mon, ning
lwc va kinh nghiém cua GV (c6 bang phan cong giang day cac nam), tuan theo qui dinh
ché do lam viéc d6i vai doi ngli GV (S6 218/QD-DHCNQN ngay 11/5/2021). Viéc danh
gia vé tuyén dung, bo nhiém va phét trién doi ngii GV, phan cong nhiém vu cho GV
dugc thyc hién hang nam (Béo cao tong két trong hoi nghi cong NV chitc hang nam).

Danh gia tiéu chi 15.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 15.3: Cac hoat dgng day va hoc thiic ddy viéc hoc tdp suét doi dwoc té
chirc phu hgp dé dat dwoc chudn dau ra

Nha trudng da chi trong tao dung méi truong hoc tap da dang va thuc day tu hoc
va hoc tap sudt doi, bao gom: t6 chuc Hoi nghi khoa hoc SV tir cip Khoa dén cap
Trudng; thanh 1ap cac cau lac bo NCKH, thé duc thé thao, tiéng Anh, khoa hoc ki thuat,
cau lac bo robocon; cac chuong trinh thuc tap doanh nghiép, hoc tap thuc té, thuc tap
ngan han tai cac cong ty: Cong ty than Théng nhat TKV, Céng ty Luxshare ICT, Cong
ty TNHH Dién ta Tonly Viét nam, Cong ty TNHH giai phap tu dong hdéa Viét nam,
Cong ty TCL, Cong ty Bai Hung Group, Cong ty Than Mao Khé, Cong ty TNHH Cong
nghé Moéi treong Lan Anh - BDong Anh - Ha ndi, Cong ty Texhong Ngan ha, Cong ty
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Vinh Thing, Cong ty TNHH giai phap san xuat tu dong VN- Bac ninh (Céc thoa thuan
hop tac vai nha truong); cac hoat dong PVCD (t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén, nhan
dao, tir thién; tham gia cac cau lac bo...), thuc hién bai tap 16n, khoa luan tét nghiép.

Véi TLGD "Hoc di d6i vai hanh, hoc dé 1am nguoi, hoc dé thanh cong", Truong
d3 va dang trién khai thuc hién gan dao tao I thuyét vai ap dung thyc tién va thuc té nhu
cau cua thi truong lao dong, quyét tdm nang cao chat luong dao tao, dap tng nhu cau
ngay cang cao vé ngudn nhan luc. 100% céac phong hoc Ii thuyét déu duoc trang bi may
chiéu, wifi hd trg cho GV ung dung CNTT vao giang day. Dé phuc vu cho cac gio thuc
hanh dap tng CPR cta ting nganh, Nha trudng da dau tu hé thong khu thyc hanh thi
nghiém. Ddi véi cac gio thuc hanh ngoai ngit va CNTT, NH duoc hoc tap trong cac
phong chire ning voi day dua céc thiét bi hd tro vé am thanh; dbi véi SV nganh Xay dung
moé va cong trinh ngam, Nha trudng di xay dung cac khu thuc hanh thi nghiém nhu
phong thi nghiém Co hoc da - Vit liéu xay dung, phong thuc hanh Théng gi6 - An toan
cap cau, phong thuc hanh cong nghé khai thac ham 10,... gidp NH lam quen véi mé
hinh twong tu thuc té. Béi voi nganh Cong nghé ki thuat dién - Dién tar va nganh cong
nghé ki thuat tu dong hda, NH duoc thuc hanh, thuc tap trong cac phong thuc hanh
chuyén nganh hién dai nhu phong thuc hanh May dién - Truyén dong dién, phong thuc
hanh 1ap trinh PLC va Scada, phong thuc hanh do luong Dién - Dién tu, phong thuc
hanh vai su tro giup may tinh... Nhin chung cac co s& thuc hanh thuc nghiém co ban
dap tng duoc viéc day va hoc cia GV, SV cua nha truong.

Nha trudng day manh ang dung CNTT trong hoat dong day va hoc, rén luyén SV
kha nang tu hoc, tu nghién ciu. Cac nganh thuoc Khoa DPién, Khoa CNTT, Khoa Co
khi - Bong luc 1a nganh hoc doi hoi duoc thyc hanh nhiéu nén Nha trudong di dau tu xay
dung CSVC phuc vu cho thuc hanh thi nghiém. Mét sé phong duoc dau tu nhiéu trang
thiét bi hién dai nhu phong IoT ciia khoa CNTT, Phong thuc hanh PLC & SCADA,
phong thuc hanh do luong DBién - Bién tir ty dong hda... Hién nay Nha truong ¢6 Trung
tdm thuc hanh thi nghiém d6 1a Trung tam Dién - Tu dong hoa, Trung tdm Co khi 6 t0,
tao moi truong hoc tap theo huéng cong nghé tng dung tot nhat cho NH dé dam bao dat
CPR CTDT. Tinh dén thoi diém hién nay trong toan trudng ¢ 44 phong thyc hanh thi
nghiém phuc vu cong tac dao tao, dinh hudng trong thoi gian téi giai doan 2020-2025
Nha truong da c6 ké hoach xay dung céc phong thi nghiém trong diém. Trong 2 nim
gan ddy, tinh hinh bénh dich covid di dién ra phirc tap, Nha truong van trién khai cac
hoat dong day va hoc theo diing tién d6 bang hinh thirc online. Bé phi hop va dat hiéu
qua trong qué trinh chuyén di hinh thirc day va hoc méi, cac Khoa di to chirc trao doi
chuy&n mén va kinh nghiém thdng qua cac budi hop truc tuyén.

Tuy nhién, cac hoat dong day hoc tich cuc thic ddy NH tim toi kham phé con chua
nhiéu. Cac CTPT chua thé hién rd cac PPDH da dang (PCCT cac HP). Cac phuong
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phap, hinh thuc t6 chirc day hoc nhu day hoc du &n, semina, day hoc giai quyét van dé. ..
huéng téi dat CBR chua dugc thé hién nhiéu trong cac DPCHP. Cac hoat dong rén luyén
ki ning mém, ki ning nghé nghiép (hoat dong cua cau lac bo, hoi thi rén nghé, trai
nghiém thyc té...), Cac chuong trinh trao d6i SV trong va ngoai nudc nham phét trién
nang lyc hoc subt doi cia NH con han ché. Kinh phi cho dé tai NCKH cua SV con it
(300.000d/1 @é tai). Ngudn tai liéu thu vién con han ché (6230 dau sach), hoc liéu s,
ngudn hoc liéu mé con han ché. Mang wifi cia nha trudng con yéu, khdng on dinh.
Danh gia tiéu chi 15.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 15.4: Cac hoat déng day va hoc dwoc gidam sdt va danh gid dé dam bdo
Va cdi tién chdt Iwong

Nha trudng c6 hé thdng quan Ii va giam sat cac hoat dong day va hoc, phong Pao
tao, phong TT&KDCL, cac doan kiém tra, du gio dot xuét, Khoa va cic bd mén, cac hd
so quan |i nhu quan Ii SV, quan i KQHT, 1ap ké hoach va xay dung thoi khoa biéu,
quan If hoc bong, hoc phi, dang ki hoc truc tuyén giam sat qua goéi phan mém cia CMC.
Cu thé phong Pao tao xép thoi khoa biéu cho cac 16p, cin ctr trén thoi khoa biéu, GV
phu trach 16p HP @6 phai 1én 16p theo dang thoi khoa biéu di cong bd. Phong Pao tao
chiu trach nhiém giam sat viéc 1én 16p cua cac GV. Céc 15i 1én 16p mudn, két thic gid
som s& bi ghi vao sb theo ddi ciia Phong Dao tao va s& dugc sir dung dé danh gia GV
hang thang. Pau hoc ki, Phong TT&KDCL 1ap ké hoach du gio, hoi giang dé cac Trudng
Khoa, bd mon cin cir theo ké hoach giang day ciia GV dang Ki lich va tién hanh du gio,
hoi giang dung ké hoach (S6 151/KH-DHCNQN ngay 08/8/2017; sb 246/KH-
DHCNQN ngay 06/12/2017; s6 172/KH-DPHCNQN ngay 03/8/2018; sé 315/KH-
PDHCNQN ngay 25/12/2018; s6 214/KH-DHCNQN ngay 02/8/2019; s6 191/KH-
DHCNQN ngay 21/8/2020; s6 07/KH-DPHCNQN ngay 14/01/2021). Sau mdi budi du
gio, hoi giang, cac khoa/bd mon tién danh gia gop y vé viée giang day cua cac GV. Két
qua cua viéc dy gio 1 mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia chuyén mén ctia GV va
phuc vu cho viéc ra soat, cai tién nang cao chat lugng giang day.

Nha truong da ban hanh qui dinh khung tiéu chi danh gia, xép loai theo thang dbi
v6i tap thé va ca nhan trong Truong PH CNQN (S6 301/QD-DPHCNQN ngay
10/6/2020). Trong d6 qui dinh xép loai GV, CB, VC, ngudi lao dong khéi hanh chinh
hang thang theo 4 loai: Loai A, B, C, D; Ngoai ra hang nam c6 dénh gia xép loai cubi
nam hoc (vao thang 7) bang cach qui doi xép loai hang thang trong nim. Viéc danh gia
GV da duogc cac khoa thyc hién hang thang, dya trén cac van ban qui dinh vé ché d6 1am
viéc, bang mé ta cong viéc GV, két qua giang day, NCKH va hoat dong khéc theo phiéu
danh gia, thong qua viéc du gio, thao gidng. Viéc t6 chire du gido ¢ cac bd mon duogc

thuc hi¢n thuong xuyén theo ké hoach cua to, trong cac dot thi dua, du gio dot Xudt ctia
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Truong va khoa (Bién ban du gi¢). Sau du gio thuong xuyén, dinh ki, hoi giang, du gio
d6t xuat cac don vi tién hanh danh gia va tong két bao cao két qua. Ngoai ra Nha trudng
con tién hanh khao sat 1ay y kién NH vé hoat dong giang day ciia GV dé kip thoi diéu
chinh va lam co s& cho viéc danh gia tong két cudi nam. Két qua cho thay rang trén 80%
GV nha trudng hoan thanh t6t va hoan thanh xuat sic nhiém vu (Bao céo tong hop két
qua danh gid, phan loai cong chirc hang ndm cua nha truong).

Nha truong da thuc hién danh gia chat lugng tir NH cua cac nganh dao tao trude
va sau khi ra trudng hang nam do Phong TT&KDCL chu tri. Viée liy ¥ kién danh gia
ctia NH trude va sau khi tot nghiép vé chat lwong CTDT tap trung vao cac ndi dung nhu:
ndi dung giang day; phuong phap giang day, hoat dong KTDG, cong cu giang day; mirc
d6 hai 1ong cua SV d6i véi GV. Phiéu hoi dugce str dung gdm 27 cau héi twong tmg véi
27 tiéu chi phan 4nh chat luong dao tao cta Truong. Cac ciu hoi duoc danh gia theo
thang do Likert gdm 5 mirc. Qui md khao sat duoc xac dinh gdm tat ca SV trude va sau
khi t6t nghiép thudc tat ca cac nganh dao tao cua Trudng. Két qua khao sat, 27/27 tiéu
chi dugc khao sat déu c6 trén 50% SV danh gia “co ban dong ¥ hodc “hoan toan dong
¥ va déu dat diém trung binh trong khoang tir trén 3.9 dén 4.7.

Can cir vao két qua khao sat, nha truong di trién khai cai tién chét lugng, phuong
phép giang day, KTDG NH. Cy thé nhiéu HP duoc thay d6i hinh thirc thi va kiém tra tir
tu luan truyén thong sang tric nghiém ban tu luan, tric nghiém may, van dap, viét bao
cao, lam bai tap lon, bai tap thuc hanh...

Danh gia tiéu chi 15.4: Dat (muc 4)

Tiéu chi 15.5: Triét Ii gido duc ciing nhw hoat dpng day va hoc dwoc cdi tién dé
dat dwoc chudn ddu ra, dam bdo day va hec c6 chdt Iweng, hec tap suét doi

Trong giai doan 2014-2020, d¢ hoan thanh sa ménh va khong ngimg vuon 1én
trong hé théng GDPH Viét Nam, Nha truong di xac dinh TLGD cia Nha truong 1a:
"Hoc tap vi ngay mai 1ap nghiép" (S6 262/QD-DPHCNQN ngay 26/5/2014). Thang
8/2021, nham nang cao chét luong ddo tao dap (tng nhu cau vé ngudn nhan lyc cé chat
lugng, phuc vu cho nhu cau phét trién caa tinh Quang Ninh, khu vuc 1an can, nhu cau
phét trién dat nude, Nha truong da ban hanh CLPT Nha truong giai doan dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2035, trong d6 dua ra muyc tiéu cu thé 1a “xay dung va phat trién
Truong PH CNQN tré thanh tro thanh CSGD dao tao PH c6 uy tin, dap ang ngudn
nhan lyc chat lugng cao cho dia phuong, cho nganh va xa hoi; la trung tam NCKH,
CGCN, vin héa xa hoi, HTQT caa khu vuye, trong nudc va qudc t&”. Bong thoi, Nha
truong di cong bd TLGD 14 "Hoc di d6i vai hanh, hoc dé 1am ngudi, hoc dé thanh cong”.

Trong chu ki danh gia, Truong PH CNQN di 2 1an cai tién CTDT, thay ddi noi
dung va cdu trac chuong trinh cho phu hop véi LTGD, hudng téi dat CBR (2019, 2022).
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Trén co s& TLGD cuia Nha trudng, cac khoa di quan triét quan diém nay trong qué trinh
ra soat diéu chinh CPR va CTPT. Noi dung, PPDH va phuong phap KTPG cua cac
CTDH dugc xay dung, cap nhat ¢ cac phién ban sau di c6 nhitng diéu chinh so véi phién
ban trudc.

Nha trudng d3 to chire khao sat, 1ay y kién phan hoi cia NH va cac BLQ mic do
hai 1ong vé TLGD va cac hoat dong day hoc, chat luong dao tao tai Truong.

Danh gia tiéu chi 15.5: Dat (muc 4)

P4anh gia chung Tiéu chuén 15:

1. Piém manh:

TLGD dugc Trudng cbng sau ra soat 1a“Hoc di doi véi hanh, hoc d@é lam nguoi,
hoc dé thanh céng”. TLGD caa Truong thé hién kha rd noi dung va phwong phap giang
day; phu hop véi xu thé cia GDPH hién nay |a chl trong dén viéc phat trién ning luc
NH thong qua thuc hanh, thuc nghiém, thuc tién.

Nha truong da quan tam tao dung dugc moi truong hoc tap da dang, tao thuan loi
cho viéc dat duge CPR, thuc day NH tinh than ty hoc hoi va dam mé kham pha kién
thire. Truong da ki két hop tac voi nhiéu doanh nghiép, dong thai trién khai hoat dong
dua SV dén cac doanh nghiép thuc té, thuc tap.

2. Diém ton tai:

Nha trudong chua c6 vin ban day di huéng dan cu thé vé viéc xac dinh, lua chon
cac hoat dong day hoc phi hop voi TLGD di tuyén bd va chua c6 hudng dan vé xac
dinh, lya chon céc hoat dong day hoc dé dat dugc CBR ctia CTDT. Céc hoat dong day
hoc, PPDH chua dugc thé hién rd trong DCHP.

Nha truong/khoa chua c6 nhiéu hoat dong rén luyén ki nang mém, ki niang nghé
nghiép cho SV. Sé lugng hoi nghi, hoi thao, tap huan vé PPDH, KTDG dap tng CBR
con han ché.

Nha trudng chua to chic tong két, danh gia do tin cay va hiéu qua cua phuong
phap khao séat y kién NH vé chat lugng giang day caa GV. Viéc trién khai khao sat sy
hai long cac BLQ vé TLGD chua dugc bai ban, thuong xuyén va day du.

3. Pé xuit hweéng khic phuc:

Nha trudng can cu thé hda thanh van ban hudng dan vé xac dinh, lva chon cac hoat
dong day hoc dé dat dugc CDR cua CTDT. Trén co sé d6 cac khoa/bd mén can bd sung
cac PPDH phét huy tinh chu dong tich cuc cua NH va tuong thich véi CBR: day hoc
giai quyét van dé, day hoc du én...

Nha truong can thuong xuyén to chic cac hoat dong rén luyén ki nang mém, ki
nang nghé nghiép (hoi thi rén nghé, trai nghiém thuc té, hoi nghi SV NCKH, da dang
hoat dong cua cau lac bo...). V&i cac du hoc sinh (SV Lao), nha tredng can ting cudng



128

c4c budi sinh hoat tap thé trong d6 c6 gidi thiéu vé nganh nghé, vé danh lam thang canh,
di tich lich sir va con nguoi Viét nam dé cac em cd thém hiéu biét va tao dong luc hoc
tap cho cac em; Nha truong can thuong xuyén to chic hi thao, tap huin vé PPDH,
KTDG dap trng CDR cua CTDT.

Nha truong can tong két, danh gia do tin cay va hiéu qua caa cdng cu va phuong
phap khao sat y kién NH vé chat lugng giang day cua GV; chd trong giam sat cac hoat
dong day hoc trong dao tao lién thong va dao tao ThS.

Nha truong can trién khai khao sét cach thudng xuyén, bai ban va day du su hai
long mét cac BLQ vé TLGD), dong thoi can da dang hoa ddi twong tham gia khao sét
cac hoat dong day hoc cua Truong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 15 3,80

Tiéu chi 15.1. 4

Tiéu chi 15.2. 4

Tiéu chi 15.3. 3

Tiéu chi 15.4. 4

Tiéu chi 15.5. 4
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Tiéu chuan 16: PANH GIA NGUOI HQC

Tiéu chi 16.1: Thiét ldp dwoc hé théng ldp ké hogch va lwa chen cac logi hinh
danh gida ngwoi hoc phu hep trong qua trinh hec tdp

Nha truong di ban hanh qui ché Dao tao DH chinh qui theo hé thdng tin chi cua
Truong (S6 521/QD-DHCNQN ngay 03/9/2015), qui ché dao tao hé vira hoc vira 1am
(S6 146/QD-DHCNQN ngay 02/8/2017), Stra ddi bd sung mét s6 diéu cua qui ché dao
tao (S6 596/QD-DHCNQN ngay 18/10/2018), qui dinh dao tao trinh d6 ThS cuaa truong
(s6 1000/QB-PHCNQN ngay 12/9/2016), qui ché dao tao trinh d6 PH theo tin chi cua
Truong DPH CNQN (S6 300/QD-DHCNQN, ngay 05/7/2021) trong d6 c6 néu rd qui
dinh vé danh gia KQHT va cép bing tét nghiép. Truong ciing di xay dung dugc hé
thdng cac qui dinh, qui trinh danh gia NH ddi véi cac CTPT nhu qui dinh vé t6 chuc thi
két thuc HP trong to chirc dao tao theo hé théng tin chi cia Truong PH CNQN niam
2017 (S6 632/QD-DHCNQN ngay 28/10/2017); qui dinh t6 chuc thi két thic HP dao
tao theo tin chi cua Truong PH CNQN niam 2021 (S6 400/QD-PHCNQN ngay
30/8/2021); trong d6 c6 néu rd cac biéu mau &p dung théng nhat trong viéc td chuc thi
két thiic HP ciia Trudng PH CNQN (S6 381/QD-DHCNQN ngay 16/12/2020); qui dinh
xay dyng va sir dung ngan hang dé thi cua Truong (S6 507/QD-PHCNQN ngay
23/6/2016); qui dinh t6 chuc thi két thic HP dao tao theo tin chi cua Truong PH CNQN
2021 (S6 400/QD-DHCNQN ngay 30/8/2021). Tir d6, xay dung hé thong cac ké hoach
danh gia va lya chon cac loai hinh danh gia NH trong sudt qua trinh dao tao.

Nha trudng di phan cong trach nhiém r rang va cu thé déi voi ting bo phan, don
vi, c& nhan c6 lién quan trong qua trinh danh gia NH. Cu thé, viéc lap ké hoach va lya
chon loai hinh danh gia d6i véi cac bai kiém tra thuong xuyén, bai kiém tra dinh ki do
GV thyc hién; viéc lap ké hoach va lya chon loai hinh dénh gia dbi vai bai thi két thic
HP do phong Pao tao chu tri phdi hop véi cac khoa, bo mdn thuc hién; viéc 1ap ké hoach
thuc tap, khoa luan tét nghiép do phong Pao tao phédi hop vai cac khoa, bo mon thuc
hién. Phong Dao tao 1a don vi lap ké hoach thi, danh sach SV duy thi, lam phach, luu
diém thi va thong béo két qua thi. Khoa, B6 mén chuan bj dé thi, phan céng CB coi thi,
xtr 1i bai thi. Phong Quan tri va Dich vu cdng chuan bi phong thi. Phong TT&KDCL lap
ké hoach, ban hanh quyét dinh thanh tra giam sét viéc t6 chirc cac ki thi cuia Nha truong.

Nha truong di c6 qui dinh vé céc loai hinh, tiéu chi, noi dung danh gia phu hop
trong qua trinh hoc tap di vai tirng HP trong CTDH. Nha Trudng di ban hanh cac qui
dinh huéng dan thuc hién qui ché va qui trinh KTBG dam bao nghiém tuc, khach quan,
chinh x4c, cong bang va phu hop véi hinh thire dao tao. Qui trinh td chirc thi, cham thi,
Iuru giit bai thi hoc ki va thi tét nghiép dugc to chirc nghiém tlc bang céc hinh thic viét,
tric nghiém, vin dap, lam bao céo, dd &n, tiéu luan, theo ding qui ché cua
Bo GD&DT. Sau khi ban hanh phuong phap va hinh thirc danh gia moén hoc, toan bo
qua trinh thuc hién KTDBG s€ do b mon phu trach. Toan bo cong tac khao thi s€ do
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phong TT&KDCL dam nhiém theo qui dinh, Phong TT&KDCL ¢6 nhiém vu gidm sat
trong sudt qué trinh thuc hién va cong bé két qua. Toan bo cac qui dinh, qui trinh, cac
hinh thirc xu 1i, trach nhiém cua tat ca cac BLQ déu duoc qui dinh chat ché trong qui
dinh cua Truong vé danh gia va lua chon hinh thitc dénh gia vé NH.

Danh gid tiéu chi 16.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 16.2: Cac hoat déng ddinh gid NH dwoc thiét ké phu hep véi viée dat
dwoc chudn dau ra

Nha truong da thuc hién cac noi dung qui dinh vé hoat dong danh gia NH trong
qui ché dao tao cua nha trudong (S6 521/QD-DHCNQN ngay 03/9/2015, sé 146/QD-
DHCNQN ngay 02/08/2017); qui dinh vé t6 chic thi két thic HP trong td chirc dao tao
theo hé thdng tin chi cia Truong (S6 632/QD-PHCNQN ngay 28/10/2017; s6 400/QP-
DHCNQN ngay 30/8/2021). Hang nam vao dau céc hoc ki, B mon chu dong xay dung,
bo sung cac dé thi, dap an trong bo dé thi (néu c6). Truong bo mon dé xuat vai Nha
truong (thdng qua phong TT&KDCL) trién khai thuc hién viéc xay dung, tham dinh dé
thi bd sung dam bao theo dung yéu cau. Cac qui dinh vé danh gia NH duoc cong b
cdng khai, rong rai cho cac bén co lién quan. Bdi véi GV, duoc théng béo qua cc hoi
nghi, hoi thao, cac budi sinh hoat chuyén mon... Bdi véi SV duoc théng bao qua tuan
sinh hoat cong dan, qua s6 tay SV va trong PCCT HP dugc GV thdng bao ngay ¢ buoi
hoc dau tién ciia HP. T4t ca cac van ban vé qui dinh dao tao, danh gia NH con dugc Nha
truong thong bao cong khai trén cong thong tin dién tir, trén phan mém quan Ii vin ban
cta Nha truong.

Céac Khoa, B6 mon d3 xdy dung va ap dung nhiéu phuwong phap danh gia khac
nhau. Tuy thudc vao chién lugc, PPDH va yéu cau dép tng CDR cua timg HP dé lua
chon cac phuong phap danh gia phu hop, dam bao cung cip ddy du thong tin dé danh
gid muac do tién bo cua NH cling nhu muc dd hiéu qua dat dugc cua tién trinh day hoc.
Céc hinh thirc danh gia dugc sir dung trong cac CTDT dugc chia thanh 2 loai chinh Ia
danh gi4 theo tién trinh (Hay danh gia qua trinh, viéc tinh diém dya trén diém chuyén
can, diém d4nh gia nhan thirc, thai d9, diém kiém tra thuong xuyén va diém lam bai tap;
Déi véi kiém tra gitta HP, GV giang day tu t6 chtrc, cong tac ra dé thi do CB giang day
dé xuét va Khoa chuyén mon chiu trach nhiém phéi hop thuc hién) va danh gia tong két
(gé)m tu luan, tric nghi¢m trén may, tric nghiém trén giéy, tu luan va tric nghi¢m, thyuc
hanh va van dap, van dap, bai tap 16n hodc két hop giita cac hinh thirc trén). i véi cac
HP thyc hanh, SV phai tham du day di cac bai kiém tra thyc hanh, s6 bai kiém tra thyc
hanh theo qui dinh trong CTDT. Mdi mot phuong phap déu c6 tiéu chi va mirc cho diém
cu thé dugc qui dinh ngay trong cac PCCT cta HP d6. Trudong hop SV thyc hién lam d6
an, khoa luan tot nghiép, viéc cham dd an, khoa luan tot nghiép duoc thong qua Hoi dong,
mdi Hoi ddng t6i thiéu 13 05 ngudi, diém chim cua Hoi dong 1a diém trung binh cong cua

cac thanh vién Hoi dong, khoa luan tét nghiép, GV hudng din va GV chdm phan bién.



131

Nha truong di xay dung ngan hang bo dé thi két thic HP véi hinh thac ty luan, trac
nghiém két hop, van dap, thuc hanh theo mot cau tric théng nhét (Sé 507/QD-DHCNQN
ngay 23/06/2016; sé6 400/QD-DHCNQN ngay 30/08/2021). Cau triic ngan hang dé thi
dam bao tinh 6n dinh, ¢am bao ti trong gitra cac murc do cau hoi: dé&/trung binh/kho, twong
g v&i &p dung cho cac trinh d6 dao tao. Viéc xay dung ngan hang dé thi dugc thuc hién
dung qui dinh, c6 ké hoach ting ki vé viéc ra soat, hiéu chinh va xay dung méi ngan
hang cau hoi thi. Viéc ra soat co bién ban lam viéc gitra Phong chirc nang véi dai dién
cac khoa dao tao. Cac bo cau hoi thi xay dung méi da dugc bién soan va danh gia, to
chac nghiém thu nghiém tdc. Céc khau cua qui trinh thi duoc thuc hién day du, dung
qui dinh.

Danh gia tiéu chi 16.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 16.3: Cdc phwong phdp ddnh gid va két qud ddanh gida NH dwoc ra soat
dé dam bdo dp chinh xac, tin cdy, cong bdng va hwéng téi dat dwec chudn ddu ra

Nha trudng da thyc hién viéc ra soat, danh gia cac phuong phéap va két qua KTPG
NH va xay dung ké hoach KTDG vao dau mdi nam hoc, do phong TT&KDCL chu tri,
phdi hop bd phan dao tao, cac khoa dao tao (c6 bién ban hop ). Cac khoa/bd mén va cac
GV ra soat, danh gia cac dé thi, kiém tra; cac hinh thirc KTDG dbi véi mdi HP, dbi voi
tirng bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra gitra ki va bai thi két thac HP.

Nha truong ¢ qui dinh vé viéc cong bd két qua danh gia NH trong qui ché dao tao
theo hé théng tin chi cua nha truong (S6 521/QD-DHCNQN ngay 03/9/2015; s6
300/QD-PHCNQN, ngay 05/7/2021) va trong qui dinh vé t6 chirc thi két thic HP trong
t6 chirc dao tao theo hé théng tin chi cua Truong (S6 632/QD-PHCNQN ngay
28/10/2017; s6 400/QD-DHCNQN ngay 30/8/2021). Theo d6 GV tryc tiép giang day
phai cong bd cong khai diém kiém tra, diém chuyén can, diéu kién dy thi & budi hoc
cudi cuing; Di voi cac bai thi két thic HP: Véi thi trac nghiém, thuc hanh, van dap trén
may tinh, diém thi dugc cong bd céng khai ngay sau khi phiéu diém c6 day du chir ki
ctia 2 CB cham thi diém cham nhat 1 tuan ké tir ngay thi, d6i vai thi ty luan, thoi gian
cong bo diém cham nhat sau 03 tuan ké tir ngay thi, d6i voi thi van dap thoi gian cong
b diém ciing nhu thi trén may. Cham thi van dap: diém thi van dép caa NH duoc cong
bé cong khai ngay sau mdi budi thi. Vi bai thi tu luan: trg i gido vu khoa/bd mén nhap
diém vao hé théng phan mém quan 1i dao tao sau khi thi két thic HP 01 tuan. Theo do,
diém thi ctia SV dugc cong bd trén trang ca nhan cua NH kip thoi, thé hién qua giao
dién phan mém trang c& nhan cia NH; Sau khi nhan két qua thi 5 ngay, NH c6 quyén
1am don xin phuc khao néu thay két qua chwa phu hop. Pon phuc khao diém thi duoc
giri cho Vian phong Khoa va Vin phong khoa c6 trach nhiém chuyén cho phong Pao tao
cung vaéi cac Bo mon lién quan co trach nhiém thuc hién. Trong chu ki danh gia khong
c6 lugt SV khiéu nai.

Nha trudng da thuc hién khao sat theo hoc ki 13y y kién caa SV vé hoat dong giang
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day cua GV, trong d6 c¢6 ndi dung vé hoat dong KTPG NH cua tirng GV théng qua
nhiéu kénh nhu st dung phiéu khao sat y kién, ddi thoai giita Lanh dao nha truong va
dai dién céc 16p, cac Khoa va SV vé céc van dé hoc tap, KTDG NH. Cac budi gap mat
gitra Lanh dao Nha truong va cac em SV luu hoc sinh Lao dé kip thoi hd tro cac kho
khan vé cac mit lién quan dén qué trinh hoc tap cua cac em. Bén canh d6 Lanh dao Nha
treong cd gap mat cac em SV trudc va sau cac khda hoc quan su tap trung tai co so 2
ctia Nha truong. Trong phiéu khao sat nha tredng quan tim dén 5 tiéu chi caa hoat dong
KTDG: GV st dung thanh thao cac phuong tién day hoc; Noi dung thi, kiém tra phu
hop véi noi dung HP; GV danh gia diing myc, cong bang, day du cac diém theo yéu cau
HP; Két qua kiém tra HP duoc thong bao dén NH trong qué trinh hoc; GV giai dap 1o
rang, thoa dang cac cau hoi, ndi dung thi, kiém tra cho NH; GV danh gia KQHT caa SV
cdng bang va chinh xac dung qui dinh. Két qua khao sat NH cho thdy NH kha hai long
V6i cac phuong phap danh gia hién c6 tai Nha truong (Bao cao két qua khao sat hang
ki, v&i trung binh chung 1a 4.4 dén 4.5/5).

Tuy nhién, Nha trudng chua thong ké 1ap biéu do phan bé diém cua SV vé cac
mén hoc: so sanh biéu d6 phan bd diém cia cing mot mén hoc duing chung dé nhung
c6 nhiéu 16p khac nhau; mén hoc c6 chung dé khoa trude va khoa sau dé co giai phap
ra soat va cai tién dé thi. Nha Truong chua thong ké két qua thi theo tirng cau hoi thi dé
c6 thong tin danh gia va cai tién cau hoi thi, dong thoi dé GV va SV ¢o thong tin phan
hoi tin cay vé viéc day va hoc. Nha trudng chua thuc hién nghién ciu, phan tich két qua
KTDG NH, sy tac dong cia cac hinh thirc KTDG d6i véi chat lugng va hinh thac tuyén
chon NH dinh ki bang cac cong cu hién dai, hiéu qua. Trudng chua ¢ phén tich thong
ké va dbi sanh vé chat luong tuyén chon NH, danh gia tac dong cua cac hinh thirc va
tiéu chi tuyén chon NH. Chua c6 su phan tich twong quan diém danh gia thuong xuyén
va cudi ki cia SV.

Danh gia tiéu chi 16.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 16.4: CAc logi hinh va cdc phwong phdp dinh gia NH dwoc cdi tién dé
ddam bdo dé chinh xac, tin cdy va hweng téi dat dwec chudn dau ra

Trong chu ki danh gia, nha trudong di 2 1an diéu chinh va cai tién DCCT (2019,
2022) trong d6 ¢ diéu chinh hinh thirc danh gia NH. Vi du, Trude ndm 2019 chua c6
thi trac nghiém trén may tinh, tir naim 2019 c6 thi tric nghiém trén may tinh (duoc thé
hién trong qui dinh, ké hoach, lich thi két thic HP).

Nha truong dinh ki danh gia do tin cay va dg chinh xac cua nhitng loai hinh/phuong
phap KTPG NH. Nha truong giao nhiém vu cho phong Pao tao phéi hop véi cac Khoa
hang nam danh gia d¢ tin cay va do chinh xac cua nhirng loai hinh, phuong phap KTDG.
Phong Dao tao trién khai hop véi cac Khoa yéu cau cac Khoa trién khai dén B6 mén,
GV thuc hién danh gia d6 tin cay, d6 chinh x4c. Khoa té chirc hop GV va trién khai thuc
hién ra soat danh gia do tin cay va d6 chinh xac theo trinh tu cac budc: xac dinh pham
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Vi noi dung ra dé, viét cau hoi, danh gia lai cau hoi vé mat noi dung hinh thac va tinh
chuy&n mon cua dé thi (Bién ban hop).

Trong giai doan danh gia, hang nam nha treong thyc hién viéc khao sat NH, cyu
NH dé lay y kién cac BLQ vé su phl hop, d tin cdy, cling nhu tinh khach quan cta hoat
dong danh gia NH. Qui trinh xay dung va danh gia d6 tin cay va do chinh xac cua cac
phuong phap KTPG dugc thao luan qua cac hoi ddng khoa hoc cap khoa va bo mén.
Tat ca cac ké hoach thi, loai hinh thi déu dugc cac gido vién thong bao cho ndm hoc cu
thé trong ké hoach hoc ki va ké hoach thi cudi cac ki.

Trong chu ki danh gia, Nha truong khong cé tinh trang khiéu nai, phan nan cua
NH vé su thiéu céng bang, minh bach trong sir dung cac phuong phap danh gia KQHT.

Danh gia tiéu chi 16.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 16:

1. Piém mgnh:

Nha trudng di ban hanh va thyc hién qui ché t6 chitc KTDG HP, phan cong trach
nhiém cac don vi trong cong tac KTPG NH, ¢6 phan mém khao thi hd trg cong tac diéu
hanh, quan Ii va xt i dit liéu. Cac khau cua qui trinh thi duoc thuc hién day du, ding
qui dinh, dugc NH hai long.

Qui trinh danh gia KQHT va rén luyén cia NH duoc thuc hién tuong dbi ro rang.
Qui trinh thi két thdc HP, thi tét nghiép 1a rd rang va déu duoc cong bd cong khai dé cac
don vi, GV va SV biét thuc hién.

Cong tac bién soan dé thi va ngan hang dé thi duoc hudng dan cu thé va co qui
trinh bao mat dé thi. Céng tac nhap diém va quan 1i diém duoc quan I chat ché, c6 phan
quyén va qui dinh trach nhiém quyén truy cap vao phan mém QLPT. Céong tac thi két
thuc hoc ki dugc thuc hién nghiém tac.

Cong tac KTPG duoc thuc hién theo qui dinh/qui trinh ban hanh. Viéc céng bd
KQHT duoc thuc hién dung theo qui dinh vé viéc ra dé va quan |i thi két thuc HP. SV
c6 thé tra ciru diém thi trén trang ca nhan (tai khoan ca nhan). Sau khi nhan duoc két
qua thi, NH c6 quyén phuc khao bai thi néu cam thay két qua chua phu hop.

2. Diém ton tai:

Nha trueong chua cé van ban hudng din day du vé viéc lua chon cac hinh thic va
cdng cu phu hop dé danh gia muc d6 dat dugc cua mdi CPR cua HP, nhit 1a danh gia
ki nang tu hoc, ki nang lam viéc nhom, kha ning sang tao va ning lyc hoc tap sudt doi
cua NH theo CDR.

Nha truong chua thong ké 1ap biéu d6 phan bd diém cua SV vé cac mon hoc: so
sanh biéu d6 phan b diém caa cing moét mon hoc dung chung dé& nhung c6 nhiéu 16p
khac nhau; mén hoc c6 chung dé khoa trudc va khoa sau dé co giai phap ra soét va cai
tién dé thi. Nha Truong chwa thdng ké két qua thi theo tirng cau hoi thi dé cé thong tin
danh gia va cai tién cau hoi thi, ddng thoi dé GV va SV c6 thong tin phan hdi tin cay vé
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viéc day va hoc.

Nha trudng chua thyuc hién nghién cau, phan tich két qua KTDPG NH, su tac dong
cua c4c hinh thie KTDG ddi véi chat lugng va hinh thie tuyén chon NH dinh ki bang
cac cdng cu hién dai, hiéu qua. Trudng chwa c6 phan tich théng ké va d6i sanh vé chat
lwong tuyén chon NH, danh gia tac dong cua céc hinh thirc va tiéu chi tuyén chon NH.
Chua c6 su phan tich twong quan diém danh gia thuong xuyén va cudi ki cua SV.

Sy tham gia cua doanh nghiép trong danh gia NH con han ché. Khoa/bé mon chua
sur dung da dang phuong phap danh gia NH va phuong phap danh gia chua twong thich
vo1 CDR cua HP.

3. Dé xudt hwong khdc phuc:

Truong can ban hanh vin ban huéng dan day du vé viéc lya chon céc hinh thic va
cong cu pht hop dé danh gia mic do dat dugc cua mdi CBR cua HP, nhat 1a hinh thuc
danh gia ki nang tu hoc, ki nang lam viéc nhom, kha nang sang tao va nang luc hoc tap
sudt doi ctia NH theo CBR.

Truong can thong ké 1ap biéu d6 phan bé diém caa SV vé cac mon hoc: so sanh
biéu d6 phan bd diém cua cing mot mén hoc dung chung dé nhung c6 nhiéu 16p khac
nhau; mon hoc c6 chung dé khéa trude va khoa sau dé c6 giai phap ra soat va cai tién
dé thi. Nha truong can ting cudng xay dung ngan hang dé thi cho cac HP, théng ké két
qua thi theo tirng cau hoi dé co giai phap kip thoi trong dénh gia va cai tién cau hoi thi,
tirng budc nang cao do tin cay cia cau hoi va co théng tin phan hoi dam bao do tin cay.

Truong can cap nhat phan mém dé thong ké va déi sanh vé chat luong tuyén chon
NH, danh gia tac dong cua cac hinh thirc va tiéu chi tuyén chon NH. Bong thoi can phan
tich trong quan diém danh gia thuong xuyén va cudi ki caa SV dé c6 nhing giai phap
Kip thoi nang cao chat luong dao tao.

Cén da dang h6a phuong phap danh gia NH dam bao twong thich vi CPR, ting
cuong su tham gia dao tao va danh gia NH cua doanh nghiép, dac biét la cac HP thuc
hanh, thuc tap.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 16 3,75
Tiéu chi 16.1 4
Tiéu chi 16.2 4
Tiéu chi 16.3 3
Tiéu chi 16.4 4
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Tiéu chuan 17: CAC HOAT PONG HO TRQ VA PHUC VU NH

Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cac hoat déng phuc vu va hé tro nguwoi
hoc ciing nhw hé théng giam sat nguwoi hoc

Nha trudng d3 ban hanh hé thdng cac qui ché, qui dinh, cac van ban dé trién khai
cac hoat dong phuc vu va hd trg NH tir tu van dao tao, hoat dong ngoai khéa, CTHSSV,
CVHT, hd trg NH yéu kém, NH c6 hoan canh khé khin va cac dich vu hd tro khac nhu:
Cham soc y té, Van hoa vin nghé, Thé duc thé thao... dén viéc hudng dan va xir Ii céc
khiéu nai caa NH.

Nha truong xay dung ké hoach trién khai thuc hién cu thé céc hoat dong phuc vu
va hd tro NH: (i) Tha tuc vay von; (i) cac ché d6 chinh sach; (iii) tu van hudng nghiép
va hd tro viéc lam; (iv) hudng dan, tu van, giéi thiéu viéc 1am, thuc tap; (v) y té hoc
duong; (vi) cac hoat dong phong trao, Thé duc thé thao, vin hoa, sy kién (vii) hé thong
thong tin, gop ¥; (viii) thu vién. Cac hoat dong phuc vu va hd trg NH ciing nhu hé thdng
gidm sat NH duoc Nha truong phan cong giam hiéu phu trach cong tac phuc vu va hd
trg NH, giao cho mot s6 don vi chuyén trach gom: Phong CTHSSV, Phong Pao tao,
Hoi ¢ddng CVHT, CVHT, gi4o vién cha nhiém dé hd trg tu van, theo ddi giam sat hoc
tap ciia NH.

Nha truong da xay dung hé thong giam sat NH chat ché. Hé thdng théng tin lién
quan dén viéc trién khai va giam sat cong tac dao tao dugc thiét lap nhu: Phan mém dao
tao CMC luu trit CSDL vé NH, c6 chitc nang quan i tién trinh hoc tap cua tirng HP cho
NH tir 1tc nhap hoc cho dén khi ra truong. Phong CTHSSV trién khai thuc hién chic
nang giam sat, diém danh tirng budi hoc trén céc giang duong théng qua mang Internet,
t6 chire danh gia, binh xét diém rén luyén NH.

Dé danh gia nang luc cua doi ngii CB hd tro, Nha treong ban hanh qui dinh vé
khung tiéu chi danh gia, xép loai theo thang ddi vai tap thé va ca nhan thudc Truong
DH CNQN, trong d6 c¢6 ddi ngii CB, NV hd trg véi 10 tiéu chi nhu: Cong tac chuyén
mon nghiép vu, dé tai khoa hoc, sang kién cai tién, pham chat dao duc, ki nang, ... Hang
nam, phong TT&KDCL t6 chic khao sat y kién GV va SV vé chat lugng phuc vu caa
cac don vi. Khao sat do hai 10ng cua GV, vién chac lao dong, NH vé chét lwong phuc
vu cua cac don vi trong Truong DPH CNQN Vi cac tiéu chi dat tir 84% tro 1én.

Danh gia tiéu chi 17.1: Dat (muc 5)

Tiéu chi 17.2: Céc hogt dgng phuc vu va hé tro ngwoi hoc ciing nhw hé théng
giadm sét ngwoi hoc dwoc trién khai dé ddp ibng nhu cau cia cac bén lién quan

Nha truong giao cho Phong CTHSSV, Phong Pao tao va cdc khoa, phong
TT&KDCL 1a nhitng don vi chuyén trach tu van va cung cp dich vu hd tro NH. Bén
canh cac don vi chuyén trach con cé cac don vi phong chirc nang nhu HCTH, Quan tri
va Dich vu cong, TCKT, KHCN&QHQT, Poan thanh nién, Hoi SV ciing duoc phan
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cdng nhiém vu thuc hién cdng tac phuc vu va hd tro NH vé CSVC, mién giam hoc phi,
NCKH, cham séc sirc khoe va cac hoat dong ngoai khoa. ..

Nha trudng di trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg NH khé toan dién va da
dang trén céc linh vuc lién quan dén ddi twong ndy. Puoc trién khai dinh ki hang nim
qua Tuan chinh tri dau khoa, tuan sinh hoat cong dan dau nim hoc, qua Sb tay SV dién
tir, qua sinh hoat 16p, chao co, dbi thoai truc tiép gitra NH va Hiéu truéng... véi cac
hoat dong cu thé: (1) tu van hoc tap: qui ché qui dinh, CTDT, ké hoach hoc tap va cac
vian ban huéng dan cia Nha trudng; cac ché do, chinh sach lién quan dén hoat dong hoc
tap cia NH, hudng dan NH céch thirc lya chon, ding ki HP, theo d6i qua trinh hoc tap
cua NH; (2) hd tro giai dap thac mac cho NH thdng qua nhiéu kénh nhu: trao ddi truc
tiép voi BGH, cac phong, khoa dé giai dap, xir Ii cac thac méc, thong qua email, Website
cua Truong...; (3) Vé tai chinh: thuc hién qui dinh vé mién giam hoc phi; cac chinh sach
hd tro hoc bong; (4) Céc dich vu tién ich; (5) Vé cham séc sic khoe, bao hiém, y té; (6)
Vé Ki tic xa: dap tmg dugc khoang 65% nhu cau chd ¢ noi tri cho NH chinh qui, hd
tro gia...; (7) Vé viéc 1am, huéng nghiép, khai nghiép; (8) Hoat dong ngoai khoa, thé
duc thé thao...

Nha trudng di trién khai cac hoat dong giam sat tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc
tap cua NH thong qua: viéc diém danh; giam sét hoc vu théng qua phan mém quan |i
dao tao CMC; thudng xuyén canh bao hoc vu d6i véi SV c6 KQHT yéu, kém; tu van vé
tién d6 hoc tap, 1 trinh diang ki mdn hoc... c6 day du céc hd so sb sach dé thuc hién
cong tac phuc vy, hd trg NH; hang tuan, thang va nam hoc t6 chirc xay dung ké hoach,
trién khai thuc hién va bao céo thuong xuyén, dinh ki cac noi dung phuc vy, hd trg NH.

Hang nam, dé do luong hai 10ng cia NH vé hiéu qua cua cac hoat dong hd tro,
phuc vu va giam sat NH, Nha truong t6 chac khao sat 1y y kién cac GV, CB vién chuc
va NH. Két qua khao sat lay y kién phan hoi ciia NH vé hiéu qua cua cac hoat dong hd
tro va giam sat caa Truong DPH CNQN hang nam dat trung binh tir 80% tro 1én, cua GV,
vién chuc lao dong dat tir 85% tro 1én.

Danh gia tiéu chi 17.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 17.3: Cac hogt dgng phuc vu va hé trg nguwoi hoc ciing nhw hé théng
giam sat ngwoi hoc dwec ra soat

Hang nam, Nha truong thuc hién ra soat, danh gia dinh ki chét lugng céac hoat dong
phuc vy, hd trg NH va c6 ké hoach cai tién chat luong sau ra soat théng qua céc hoat
dong cu thé: hop Hoi dong CVHT; bao céo, tong két nhitng hoat dong cia BTN, Hoi
SV; cac cudc hop giao ban dao tao. Cubi mdi hoc ki, nim hoc, cac Khoa, phong nghiép
vy va nha trudng tién hanh hop tong két nham ra soat, danh gia hoat dong phuc vu, hd
trg NH; khao sat y kién NH vé chét luong va hiéu qua cua hoat dong nay... qua d6 phat
hién nhitng ton tai, han ché va c6 ké hoach cai tién nham day manh hon nita hoat dong
phuc vu va ho trg NH.
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Nha trudng thyc hién ra soat, danh gia dinh ki hiéu qua cua hé thong giam sat NH
va c6 ké hoach cai tién chét luong sau ra soat: ra soat, danh gid, diéu chinh doi ngii gido
vién cha nhiém, CVHT va kiém tra ho so gido vién chu nhiém, CVHT. Ra soét tinh hinh
quan 1i NH, vin hoa hoc duong; ra soat, danh gia hiéu qua cua phan mém quan Ii dao
tao, tir d6 tién hanh bao tri, dé xuat khic phuc, bd sung nhiing tinh ning cho phan mém
huéng t6i sy tién dung va hiéu qua cho NH trong qua trinh hoc tap; 1y y kién cua NH
vé céc hoat dong hd trg va phuc vu NH. Cudi nim hoc, tit ca cac don vi thuc hién bao
céo tong két, cac hoat dong lién quan dén NH duoc ra soat, dbi sanh véi ké hoach dé ra.

Danh gia tiéu chi 17.3: Dat (muc 4)

Tiéu chi 17.4: Cac hoat déng phuc vu va hé tre ngwoi hoc ciing nhw hé thong
giam sét nguoi hoc dwoc cdi tién dé ddp vng nhu cdu va s hai 1ong cia cac bén lién
quan

Trén co so két qua ra soat, diéu chinh, bo sung cac hoat dong phuc vu va hd tro
NH, Nha trudng da thuc hién nhiéu cai tién hoat dong phuc vu va hd tro NH véi cac chi
sb cai thién vé chat lugng céc hoat dong phuc vu va hd trg NH: (1) V& tu van hoc tap:
Doi ngii CB, gido vién chu nhiém, CVHT hang nim duoc bdi dudng, nang cao nghiép
vu théng qua céac budi hoi thao, tap hudn do Nha truong va cac cap to chuc: (2) céc chi
s6 Tuyén duong khen thuang nhitng thanh tich hoc tap, rén luyén cua NH; (3) Vé y té:
Cai thién trang thiét bi y té dinh ki, dau tu thém nhiéu dau thubc, Bo sung thém CB y té;
(4) Vé Ki tlc x4 va cac dich vu tién ich: Cai tao, sira chira, bo sung CSVC khu ¢ ndi tra,
thém céc dich vu tién ich, diéu phéi dbi tuong NH, ti 1é nam/nit dang ki chd &; (5) Vé
thu vién va céc hoat dong khac cua NH: Nha trudng d3 trang bi thém nhiéu dau séach,
tap chi chuy@n nganh, viét b6 sung giéo trinh; Ha tang va dich vu CNTT duoc cai tién,
nang cap hang nam; hé théng Internet khéng day toc do cao dwoc pha rong.

Hang nim, cac chi s6 cai thién vé phan mém quan Ii NH, CSDL vé két qua déanh
gia NH, hé thong CVHT... cling dugc nang cap. Pau tu bod sung phan mém ké toan
MISA. ting kénh thong tin tim kiém chd thuc tap/thuc hanh va tim kiém viéc 1am cho
NH t6t nghiép. D6i mai cach thirc to chirc mot s6 churong trinh, sy kién, hoat dong ngoai
khoa cho NH. Ting cuong cac kénh thdng tin giao tiép véi NH qua nhiéu kénh online
khéac nhau nhu: dién dan SV, fanpage, mang xa hoi Facebook, Zalo...

Nha trudng to chirc khao sat NH muac do hai long vé hoat dong phuc vu va hd tro,
hé thong giam sat NH. Két qua khao sat cho thay NH hai 1ong véi hoat dong hd tro va
phuc vu NH trén 85%.

Danh gia tiéu chi 17.4: Pat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuan 17:
1. Piém manh:
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Nha trudng ¢ ké hoach trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro NH ciing nhu
hé thong giam sat NH. D3 ban hanh hé thdng céc qui ché, qui dinh, cic vin ban va to
chuc trién khai thuc hién cac hoat dong phuc vu va hd trg NH tir tu van dao tao, hoat
dong ngoai khda, CTHSSV, CVHT, hd tro NH yéu kém, NH c6 hoan canh khé khan va
cac dich vu hd trg khéc; Phan cong trach nhiém cu thé cho ¢4 nhan va cac don vi trong
viéc trién khai céc hoat dong nay; C6 hé théng giam sat NH chit ché: Phan mém dao
tao CMC luu trit CSDL vé& NH, c6 chirc ning quan Ii tién trinh hoc tap cua tirng HP cho
NH tir IGc nhap hoc cho dén khi ra truong. Phong CTHSSV trién khai thuc hién chic
nang giam sat, diém danh tirng budi hoc trén céc giang duong théng qua mang Internet,
t6 chtre danh gia, binh xét diém rén luyén NH; Dé danh gia ning luc cua doi ngii CB hd
trg, Nha truong ban hanh qui dinh vé khung tiéu chi danh gia, xép loai doi ngii CB, NV
hd tro vai 10 tiéu chi. Hang nam, phong TT&KBCL t6 chirc khao sat y kién GV va SV
vé chét lugng phuc vu cta cac don vi. Khao sat ¢ hai 16ng cua GV, VC lao dong, NH
vé chat lugng phuc vu cta cac don vi trong Truong PH CNQN Véi céc tiéu chi dat tir
84% tro 1én.

Phong CTHSSV, Phong Pao tao va cac khoa, phong TT&KDCL 1a nhitng don vi
chuyén trach tu van va cung cap dich vu hd trg NH. Bén canh cac don vi chuyén trach
con c6 cac don vi phong chice ning nhu Hanh chinh tong hop, Quan tri va Dich vu céng,
TCKT, KHCN&QHQT, Doan thanh nién, Hji SV.

Nha trudng da trién khai dinh Ki cac hoat dong phuc vu va hd trg NH khé toan dién
va da dang céc noi dung trén cac linh vyc lién quan dén ddi tugng nay nhu: tu van hoc
tap; hd tro giai dap thac mic cho NH; Vé tai chinh; cac dich vu tién ich; vé chim soc
sirc khoe, bao hiém, y té; Ki tdc x&; Vé viéc lam, huéng nghiép, khai nghiép; Hoat dong
ngoai khoa, thé duc thé thao...

Cac hoat dong giam sat tién trinh hoc tap va hiéu qua hoc tap caa NH duoc trién
khai théng qua: viéc diém danh; giam sat hoc vu thdng qua phan mém quan Ii dao tao
CMC; thudng xuyén canh bao hoc vu di véi SV ¢6 KQHT yéu, kém; tu van vé tién do
hoc tap, 16 trinh ding ki mén hoc... c6 day du cac hd so sd sach dé thuc hién cong tac
phuc vy, hd tro NH; hang tuan, thang va nam hoc t6 chac xay dung ké hoach, trién khai
thuc hién va bao céo thuong xuyén, dinh Ki cac noi dung phuc vu, hé tro NH.

Hang nam, dé do luong hai 10ng cia NH vé hiéu qua cua cac hoat dong hd tro,
phuc vu va giam sat NH, Nha truong t6 chac khao sat 1y y kién cac GV, CB vién chuc
va NH. Két qua khao sét 1ay y kién phan hoi caa NH vé hiéu qua caa cac hoat dong hd
tro va giam sat caa Truong DPH CNQN hang nam dat trung binh tir 80% tro 1én, cua GV,
vién chuc lao dong dat tir 85% tro 1én.

2. Diém ton tai

Két qua khao sét y kién cac BLQ chua dugc tong két, danh gia va ddi sanh thudng
xuyén dé 1am co s& cho viéc cai tién va nang cao chat lugng cac dich phuc vu va hd tro.
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Nha trudng d c6 nhiéu bién phap hd trg NH tét nghiép tré han, hd trg NH bi canh
bao hoc vu va budc thdi hoc. Tuy nhién céc chi s6 ndy van chua duoc cai thién tot. Ti lé
t6t nghiép dang han cua khéi ki thuat trung binh trong 5 ndm 13 52,3%, khoi kinh té 1a
66,8%, ti I¢ thoi hoc ting qua cac nam lan luot 7,17% - 10,56% - 20,56% - 20,48%.

Viéc thanh tra, kiém tra d6i véi cac hoat dong phuc vu va hd trg, giam sat NH duoc
cac bo phan churc nang lién quan ctiia Nha truong thuc hién hang nam. Tuy nhién, Nha
treong chua thyuc hién d6i sénh chét luong va hiéu qua qua cac nam dé cé bién phap cai
tién hiéu qua hon hoat dong nay.

Chua danh gia tinh hi¢u qua cua ting hoat dong hd tro NH va thé hién 16 duoc
viéc st dung két qua dé cai tién chat luong hoat dong phuc vu va ho trg, hé théng giam
sat NH.

3. Pé xudt hweng khic phuc:

Thuc hién tong két, danh gia va d6i sanh céc két qua khao sét thu duoc thuong
xuyén hon dé 1am co s& cho viéc cai tién va nang cao chat lugng céc dich vu phuc vu
va ho tro.

Hang niam, Nha truong tim hiéu nguyén nhan NH bo hoc, tét nghiép tré han dé cé
cac bién phéap hd trg kip thoi dé cai thién cac chi sd nay.

Thuc hién ddi sanh chat luong va hiéu qua hoat dong phuc vu va hd tro, giam sat
NH qua cac nam dé 1am co so dé Nha truong va cac khoa/vién dao tao cai tién, nang cao
chat luong phuc vu hd tro NH. Hang ndm, Nha truong can xay dung ké hoach thanh tra,
kiém tra cac hoat dong phuc vu va hd trg, giam sat NH. Két qua thanh tra, kiém tra can
dugc phén tich, danh gia dé lam co s& gitp cho cac don vi chirc ning lién quan ra soét,
diéu chinh, bd sung, cai tién va nang cao chit luong cac hoat dong phuc vu, hd tro va
giam sat NH. Truong ciing can to chirc khao sét 1y y kién cac BLQ (GV, CBQL, NH )
vé chit luong d6i ngli GV CVHT. Két qua khao st can duoc phan tich, danh gia dé 1am
co s& cho lanh dao Nha truong, cac khoa/vién ddo tao ra soat, diéu chinh, bd sung céc
ché do, chinh sach, qui dinh, tiéu chi danh gia d6i ngii GV CVHT nham timg budc nang
cao chat luong phuc vu, hd tro NH.

Dinh ki thyc hién hoat dong danh gia tinh hiéu qua cta ting hoat dong hd tro NH
dé cai tién chit lvong hoat dong phuc vu va hd tro, hé théng giam sat NH.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 17 4,25
Tiéuchi 17.1 5
Tiéu chi 17.2 4
Tiéu chi 17.3 4
Tiéuchi 17.4 4
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Tiéu chuan 18: QUAN Li NGHIEN CUU KHOA HOQC

Tiéu chi 18.1: Thiét ldp dwec hé théng chi dao, diéu hanh, thec hién, giam sat
Va ra soat cac hogt dgng nghién cizu, chdt lweng can bg nghién ciu, cac nguan luc
va cac hoat déng lién quan dén nghién ciru

Co cau t chic quan I viéc thuc hién gidm sat, ra soat cac hoat dong NCKH cua
Truong PH CNQN gom dai dién BGH (01 Ph6 Hiéu truong) phu trach quan i va to
chue thyc hién cac nhiém vu NCKH va CGCN; tu van cho hoat dong KHCN cua Trudng
la Hoi dong KH&DT; phong KHCN&QHQT ¢6 chirc ning tham muu cho Hiéu trudng
trong viéc quan i va to chirc thuc hién cong taéc NCKH va CGCN cho ca GV va NH.
Tai cac khoa do tao, ¢6 cac Hoi ddong KH&PT cap khoa, dugc qui dinh té chirc va hoat
dong rd rang (vi du, Quyét dinh sé 682/QD-DHCNQN ngay 15/11/2018).

Dé thiic day, chi dao, gidm st va ra soét viéc trién khai cac hoat dong NCKH,
Truong d ban hanh qui ché chi tiéu noi bo hang nam, dac biét tir ndm 2021 Truong bd
sung mét diéu riéng vé “Chi cho hoat dong KHCN”, trong d6 ¢6 qui dinh murc thuang
d6i v&i nhitng c& nhan c6 thanh tich cao trong hoat dong KHCN nhu c6 bai bao ding
trén cac tap chi quéc té thuoc cac nhom Q1, Q2, Q3, Q4 va Scopus (S6 104/Qb-
DHCNQN ngay 08/3/2021). Péi voi SV NCKH, tai Quyét dinh 154/QD-DPHCNQN
ngay 02/11/2021 (Chwong IV) qui dinh 13, SV tham gia NCKH dwoc st dung thiét bi
san co, dugc hd tro céng bd két qua nghién ciru, duoc bao ho quyén SHTT, duoc uvu tién
xét cap hoc bong, xét khen thuong...

Dé thuc hién viéc quan If, gidm sét viéc trién khai cac hoat dong NCKH, Trudng
d3 ban hanh qui dinh vé quan Ii hoat dong NCKH va cong nghé trong Truong PH CNQN
vao cac nam 2017, 2019 va 2021 ddi v6i GV (vi du nhu Quyét dinh sé 226/QP-
DHCNOQN ngay 19/5/2021) va qui dinh vé hoat dong NCKH cua SV Truong PH CNQN
vao cac nam 2014 va 2021 (vi du nhu Quyét dinh s6 154/QD-DHCNQN ngay
02/11/2021). Céac qui dinh nay chi r6 muc dich cua hoat dong KHCN, NCKH SV, ndi
dung hoat dong KHCN, cac loai hinh nhiém vu KHCN, tai chinh cho hoat dong KHCN,
t6 chtrc quan i, noi dung quan li, chac nang, nhiém vu cia cac ca nhan, don vi quan i
KHCN... yéu cau vé NCKH cuaa SV, vé hoi nghi NCKH SV, qui dinh tham dy va giai
thuéng NCKH SV... Bén canh d6, Truong con ban hanh huéng dan xét duyét, nghiém
thu dé tai, du &n KHCN céc cap (Hudng dan s 60/HD-KHCN ngay 27/12/2018) bao
gom céc qui trinh thuc hién dé tai NCKH, hé théng céc biéu mau xét duyét, nghiém thu
dé tai NCKH céc cép.

Trén co sd chirc nang nhiém vu, qui ché chi tiéu ndi bo, Ké hoach cong tac NCKH
va HTQT hang niam, Truong xay dung dy trd kinh phi cho hoat dong KHCN trong Ké
hoach tai chinh ndm thé hién trong muc B - Kinh phi khong thudng xuyén tai cac ké
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hoach s6 58/KH-DHCNQN ngay 16/3/2018, s6 122/KH-DPHCNQN ngay 22/4/ 2019, sd
59/KH-DHCNQN ngay 31/3/2020, s6 80/KH-DPHCNQN ngay 08/4/2021, s6 110/KH-
DHCNQN ngay 31/5/2022.

Phong NCKH&QHQT 1a don vi dugc giao theo doi, giam sat, danh gia vé chat
luong cac NCKH. Hang nam, Phong d tham muu cho Hiéu truong lap ké hoach cong
tac NCKH va QHQT, trong d6 c6 cac sd liéu, chi tiéu can dat va qui dinh tiéu chi dé
danh gia chét luong cac hoat dong NCKH cu thé nhu sb lugng dé tai khoa hoc céc cap;
s6 bai bdo dang trén cac tap chi thugc danh muc ISI/WoS, Scopus, tap chi trong nuéc,
Ban tin KHCN QUI; s6 hai nghi, hoi thao; sé cudc thi KHKT cac cap... Cac tiéu chi
danh gia s6 lugng, chat lwong NCKH duogc xac dinh rd trong qui dinh vé quan Ii hoat
dong NCKH va coéng nghé d6i voi GV va qui dinh vé hoat dong NCKH cua SV cua
Truong nhu da néu & trén.

Danh gia tiéu chi 18.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 18.2: Chién Iwec tim kiém nguén kinh phi phuc ve nghién ciu, thic
ddy nghién creu, phat kién khoa hec, hgp tac va nghién cizu dinh cao dwoc trién khai
dé dat dwroc tam nhin va siz mang cia co' sé gido duc

CLPT KHCN trong CLPT Truong DH CNQN giai doan 2014-2020 ghi 15 “Xay
dung Truong DH CNON thanh mgt trung tdm NCKH va CGCN manh, ¢é nang luc thuc
si” dé giai quyét cac van dé KHKT nham dép tng nhu cau phaét trién kinh té - x4 hoi;
CLPT Truong PH CNQN dén nim 2030, tim nhin dén nim 2035 xac dinh muc tiéu 1a
“trung tam NCKH va CGCN hang dau khu viee Déng Bdc va todn quac Vé linh viee dién,
tw dong hoa, khai khoang, CNTT, co khi ché tgo va kinh té...”.

Dé trién khai thuc hién CLPT KHCN, Truong ban hanh qui dinh vé quan Ii hoat
dong KHCN (tai Biéu 5 caa qui dinh ban hanh theo Quyét dinh sé 226/QD-PHCNQN
ngay 19/5/2021) qui dinh vé tai chinh cho hoat dong KHCN, xéac dinh gém céc ngudn
tai chinh sau: Ngan sach nha nuéc, trich tir nguon thu hop phép cia Truong, tai tro/vién
trg, thu tir dich vu KHCN va tir nguén khéc (trang 4). Giai doan tir nam hoc 2017-2018
dén nam hoc 2021-2022, Trudng di thyc hién duge 02 dé tai cap Nha nude, 07 dé tai
cap Bo (Cong thuong) va 77 dé tai cap truong voi tong thu tir NCKH va CGCN la
khoang 2.041.000 dong.

Truong chd trong thanh 1ap cac nhoém nghién ctu 12 thé manh caa Trudng nhu cac
Nhom nghién cau vé dién, ty dong hoa, khai khoang, CNTT, co khi ché tao va kinh té
lam hat nhan thiic day phat trién NCKH tai cac don vi. Cu thé, ngay 13/6/2019, Trudng
c6 Ké hoach s 172/KH-DHCNQN dé xay dung 10 nhém nghién ctu. Dén ngay
19/10/2021, Truong ban hanh Quyét dinh s6 525/QB-PHCNQN vé viéc thanh 1ap nhém
nghién ctu “Piéu khién qua trinh va giam séat hé thong” do TS. P& Chi Thanh 1am
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Trudng nhom, Quyét dinh sé 596/QD-PHCNQN vé viéc thanh 1ap nhém nghién ciu
“May dién - Thiét bj dién” ngay 24/11/2021 do TS. Bui Trung Kién lam Truong nhom,
Quyét dinh s6 597/QD-DHCNQN vé viéc thanh 1ap nhom nghién ctru “Thiét ké va Ché
tqo tién tién” ngay 24/11/2021 do TS. Lé Quy Chién lam Truong nhém. Trudng ciing
d3 xay dung qui ché hoat dong cho cac nhdm nghién ciru ndy nham tao co s phap |i
trong viéc quan li, diéu hanh hoat dong cac nhom dat hiéu qua.

Cac hoat dong KHCN cua Truong nhu ki két hop dong (27) hop tac véi Vién
KHCN Mo, Trung tdm An toan Mo, S6 KHCN tinh Quang Ninh... Ngoai ra, Truong
con xay dung cac dé tai, du an nghién ciu két hop véi cac bo/nganh va dia phuong t6
chtic cac dién dan chia sé kinh nghiém, ting cudng ning lyc nghién ctru cho déi ngii CB
nhu hoi thao “Gan két dao tao, NCKH va CGCN véi nhu cdu doanh nghiép”, hd tro cac
truong THPT vé cudc thi KHKT hoc sinh...

Truong da trién khai thyc hién cac hoat dong KHCN theo ké hoach hang nam, c6
thong bao Két luan caa Hiéu truang vé giao nhiém vu trong tim theo ndm hoc va c6 béo
c4o tong két nam hoc theo cac linh vuc hoat dong. Chang han, sau day 1a bang théng ké
ngudn thu tir NCKH va CGCN cua Trudng giai doan danh gia:

Nam 2017 2018 2019 2020 2021
Téng thu tir KHCN (tridu dong) 2893 | 4184 | 3071 | 3389 | 2025

Ti lé/téng doanh thu cia CSGD (%) 6,65 10,26 6,98 7,32 5,20
Danh gia tiéu chi 18.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 18.3: Cac chi sé thuc hién chinh dwoc sit dung dé dinh gid so lwong
va chdt lwong nghién ciru

Truong thuc hién xay dung cac Pls va KPIs cu thé vé sb luong (cac dé tai, du an,
bai bao, gido trinh xuét ban, hoi nghi/hdi thao khoa hoc) va céc tiéu chi, chi sé thuc hién
chinh vé chat luong cac san pham NCKH thé hién trong cac qui dinh viéc quan Ii hoat
d6ng NCKH&CN hang nam. Chang han, Diéu 14 (Quyét dinh 226/QD-DHCNQN ngay
19/5/2021) qui dinh ché @6 NCKH cia CB, GV cu thé nhu sau:

- GS, GV cao cap: phai thuc hién 250 gio NCKH qui chuan/nam;

-Ph6 GS, TS, GV chinh: 235 gio NCKH qui chuan/nam;

- GV: phai thuc hién 200 gio NCKH qui chuan/nam.

Truong da sir dung céc tiéu chi danh gia chat lwong NCKH, cac Pls va KPIs dé do
s6 lwong san pham NCKH dé danh gia muc do dat dugc céc ké hoach di dé ra (sé luong
cac dé tai, du &n NCKH, kinh phi cho hoat dong NCKH, cac giai thuong, sang ché va
ban quyén tac gia...) cling nhu dé danh gia tac dong cia NCKH ciia Truong va muac do
dong gop cho xa hoi. Chang han, Truong st dung Phu luyc 1 (Qui doi cac hoat dong



143

KHCN sang dinh mic gio chuan) cua Quyét dinh 226/QD-DPHCNQN ngay 19/5/2021
nhu sau:

- Thyc hién thanh cong dé tai cap Nha nudc duoc tinh 600 gio chuan;

- Thyc hién thanh cong dé tai cap Bo/Tinh duoc tinh 500 gid chuan;

- Thyc hién thanh cong dé tai cap Trudng duoc tinh 233 gid chuan;

- C6 bai bao diang tap chi chuyén nganh dugc Hoi ddng GS Nha nudc tinh 01 diém
tré 1én duogc tinh 400 gio, tir 0,5 dén dudi 01 diém dugc tinh 300 gio, dudi 0,5 diém
dugc tinh 200 gio...

Truong danh gia két qua hoat dong NCKH théng qua viéc danh gia, xép loai CB
hang nam, hoi nghi téng két cong tic NCKH, tong két nam hoc... i sanh két qua (KQ)
NCKH cta Trudng so véi ké hoach (KH) hang nam thé hién & bang sau:

Loai hinh hoat dong | 2017 2018 2019 2020 2021

TT . A
khoa hoc cong ngh¢ | KH | KQ |KH | KQ | KH | KQ | KH | KQ | KH | KQ
1 | Dé tai cap truong 7189 |17 19|21 |20 |16 |17 | 15
Bai bao Ban tin
2 | KHCN 68 | 48 | 68 | 105|115 | 99 | 60 | 123 | 60 | 66

3 | Xuét ban gi4o trinh 4 | 3 |4 | 4 |13|10]| 8 9 | 8 | 8
4 | Bl bao WoS va 10/12/8| 9|6 1|5 [12]09]1
Scopus

Bao tao chi trong
nudc
Thong qua viéc tong két, danh gia hoat dong NCKH hang nim ciing nhu viéc danh
gia, xép loai CB hang niam, Trudng thuc hién ra soat, chinh sira, b sung va ban hanh
qui dinh vé quan Ii hoat dong NCKH&CN dinh ki (2017 dén 2022 theo cac quyét dinh
tuong tng 1a 149/QD-DHCNQN ngay 27/4/2017, 869/QD-DHCNQN ngay 01/02/2019
va 226/QD-DPHCNQN ngay 19/5/2021). Viéc ra soat cac chi sb KPIs dugc thé hién tai
Chuong 111 (Hoat dong NCKH ctua CB, GV) va Phu luc 1 (Qui d6i hoat dong NCKH
sang dinh mic gio chuan); viée diéu chinh ké hoach NCKH, cac KPIs d6i voi cac san
pham NCKH thé hién trong ké hoach NCKH va QHQT hang nam.
Danh gia tiéu chi 18.3: Dat (muc 4)

25 | 24 136 |31 |19 |26 |15 | 20 | 62 | 57

Tiéu chi 18.4: Cdng tac qudn li nghién cieu dwoc cdi tién dé nang cao chdt lweng
nghién cizu va phat kién khoa hoc

Truong giao Phong NCKH&QHQT phéi hop véi Phong TT&KDCL hién viéc
khao sat y kién phan hdi cac BLQ (CB, GV, SV) vé cong tac quan Ii hoat dong NCKH
nhu vé qui trinh diang ki hoat dong NCKH; qui trinh va hudng dan nghiém thu dé tai
NCKH, vé t6 chirc hoi nghi/hoi thao khoa hoc, cdng tac hd tro trién khai cac hoat dong
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NCKH. Két qua khao sat cho thiy, trén 80% CB, GV va 63% SV hai long vé cong tac
quan 1i va hd tro NCKH cua Nha trudng, cu thé nhu sau (két qua khao sat ndm 2021):

. , Ti 1€ hai long (%)
TT Linh vuc khao sat
Cua GV | Cua SV

1 | Qui trinh dang ki, thanh 1i dé tdi NCKH 94 74
2 | Cong tac danh gia, nghiém thu dé tai NCKH 80 74
3 | Chét luong dé tai khoa hoc cip Truong 88 68
4 | Cach thire t chirc hoi nghi, hoi thao khoa hoc 95 73
5 | Chét luong hdi nghi khoa hoc cép truong 98 68
6 | SO lwong chat luong bai bao phu hop véi qui mé Trudng 91

S6 luwong chét luong bai bao phu hop véi qui mé SV 74
7 | Su hd tro trong trién khai dé taii NCKH 99 63

Trén co sy kién phan hoi cia cac BLQ, Phong NCKH&QHQT di phan tich, tong
hop, tong két, danh gia cac hoat dong NCKH cta ca CB, GV va NH lam co sé cho viéc
xay dung ké hoach va cai tién cong tac hoat dong NCKH. Chang han, Truong da diéu
chinh muc hd tro kinh phi cho hoat dong NCKH, 1ap quy khen thuéng NCKH (thuong
cho cac bai bao dang trén cac tap chi thugc danh muc WoS va Scopus), hoan thién dinh
muc gio chuan NCKH (xac dinh cu thé dinh muc giam cho cac chirc danh quan 1i), thanh
Iap 03 nhom nghién ctu, ban hanh qui dinh hoat dong cac nhom nghién cau, hoan thién
cac biéu mau phuc vu trién khai cac nhiém vu NCKH...

Tuy nhién, viéc khao sat y kién phan hoi cua cac BLQ vé cong tac quan Ii hoat
dong NCKH duoc trién khai trong thoi gian ngan (c6 khi SV dang thi hoc ki) nén sé
lugng SV thyc hién khao sat bi han ché, phan héi cia GV cham dan dén két qua khao
sat chua thuc sy khach quan; cach thuc tinh diém (két qua khao sat) chua theo thang do
5 muc cua Likert va dang tinh theo tong diém; ndi dung cau hoi con mang tinh tong
quat, chua cy thé nén két qua khao st kho cd thé 1am cin cir dé cai tién chét luong.

Mtic d chua hai long ctia NH vé cong tac quan i hoat dong NCKH con cao (tir
37 dén 26%). Viéc 1ap ké hoach hoat dong KHCN nim sau chwa dwa vao két qua giam
sat, danh gia ciia nam trudce, chua lam r6 co s¢ xac dinh chi tiéu:

Loai hinh hoatdong | 2017 | 2018 2019 2020 2021
khoa hoc cong ngh¢ | KH | KQ |KH | KQ | KH | KQ | KH | KQ | KH | KQ

TT

Pé tai cip Nha nudc 0|02 |0|0]|0
Pé tai cap Bo 0| 110
Pé tai cap Tinh 0| 11]0

NCKH cua SV 10
S6 hoi nghi, hoithao | 5

20 | 18 | 11 | 35 | 20 | 26 | 39 | 44
58 | 62 | 7 | 11 | 132|152 |120|131

g, WIN|F-
OO O, DN
N
o
N
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Danh gia tiéu chi 18.4: Chwa dat (muc 3)

P4anh gia chung Tiéu chuén 18:

1. Piém manh:

Truong da xay dung CLPT cac giai doan (2014-2020 va 2021-2030), trong do6 c6
CLPT KHCN c6 muc tiéu tong quét véi cac muc tiéu cu thé rd rang phu hop véi st
mang, tim nhin va diéu kién thyc té cia Truong.

P thiét 1ap duoc hé thdng chi dao, quan li, giam sat cac hoat dong KHCN bao
gom ca céac qui dinh, huéng dan, biéu mau phuc vu cho hoat dong KHCN.

Xay dyng va st dung cac Pls, KPIs dé giam sat, danh gid s6 lugng va chat luong
cac san pham NCKH. Thuc hién d6i sanh két qua NCKH véi 01 CSGD PH.

Két qua NCKH cuia Truong c6 xu hudng ting dan trong chu ki danh gia.

Trudng ¢ Ban tin Khoa hoc va Céng nghé xuat ban dinh ki 4 sé/nam.

2. Piém ton tai:

Chinh sach vé NCKH con chua du manh va méi duoc ap dung tir nim 2020 nén
chua phat huy hét tiém niang KHCN cua CB.

Kinh phi chi cho hoat dong NCKH con thap, ¢é xu thé giam nhe qua cac nim trong
chu chu ki danh gia.

Viéc tim kiém nguodn luc tir doanh nghiép dau tu cho hoat dong KHCN con han
ché; viéc t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc cap qudc gia, quéc té con it.

Truong mai chl trong dén cac nhém nghién ciru tir nam 2019 va bat dau thanh lap
dugc 03 nhdm nghién ciru tir nam 2021, chua ¢6 cac nhém nghién ctiru manh.

Viéc thiét 1ap va sir dung céc tiéu chi dé danh gia tac dong cia NCKH cua CSGD
va muc d6 dong gop cho xa hoi con han ché.

Viéc qui doi mot sé hoat dong/san pham KHCN sang gio chuan chua hoan toan
hop 1i nén chua thuc sy ¢6 tac dung thuc day hoat dong NCKH.

Viéc khao sat y kién phan hoi cia cac BLQ vé cong tac quan |i hoat dong NCKH
dugc trién khai chua hidu qua nén két qua khao sat kho c6 thé 1am can ctr dé cai tién
chat lugng.

Mirc dg chua hai long cua NH vé cong tac quan li hoat dong NCKH con cao; viéc
lap ké hoach hoat dong KHCN nam sau chua dya vao két qua giam sat, danh gia cua
nam trude, chua 1am rd co s& xac dinh chi tiéu vé NCKH.

3. Pé xuit hweéng khic phuc:

Can ra soat chinh sach phét trién KHCN dé phat huy hét tiém luc cua CB, GV dé
g6p phan thyc hién s mang “l1a trung tam NCKH va CGCN vé cac linh vuc cdng nghiép
va dich vu” cua Truong.
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Can xay dung chién lugc va cac ké hoach kha thi dé ting cac ngudn kinh phi (dic
biét Ia tir cac doanh nghiép) dau tu cho hoat dong NCKH ciing nhu hd tro cho viéc to
chuc cac hoi nghi, hai thao khoa hoc cap qudc gia, qudc té.

Can c6 giai phap phét huy hiéu qua hoat dong cia c&c nhém nghién ciu va can
thanh I1ap cac nhém nghién cttu manh dé tap hop cac nha khoa hoc gioi, c6 uy tin dé c6
thé tién hanh cac dé tai, du an trong diém qudc gia, khu vure va qudc té.

Can chu trong hon viéc thiét 1ap va sir dung céc tiéu chi dé danh gia tac dong cua
NCKH cta CSGD va mtc d dong gop cho xa hoi.

Can nghién ctu viéc qui doi gio chuan NCKH tir cac dé tai cap Bo, cap Tinh, cac
bai bao nhdm Q1, khac véi nhém Q2, Q3, Q4 va Scopus mét cach hop 1i hon dé dong
vién CB va khuyén khich nang cao chit lugng cac san pham/cong bé khoa hoc.

Ra soét qui trinh, céng cu va céach thac tién hanh cac khao sat y kién phan hoi cua
cac BLQ vé cong tac quan Ii hoat dong NCKH mét cach chuyén nghiép hon dé c6 duoc
két qua khao sat khach quan hon nham lam cin ctr dé ra cac giai phap hitu hiéu kha thi,
c6 thé gilp cai tién chat lugng nang cao chat lwgng nghién cau va phat kién khoa hoc.

4. Miec danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Muc danh gia
Tiéu chuén 18 3,75
Tiéu chi 18.1 4
Tiéu chi 18.2

4
Tiéu chi 18.3 4
Tiéu chi 18.4 3
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Tiéu chuan 19: QUAN Li TAI SAN TRI TUE

Tiéu chi 19.1: Thiét ldp dwec hé thong qudn |i va bdo hé cac phat minh, sang
ché, ban quyén va két qud nghién cru

Truong cé giao nhiém vy cho Phong KHCN&QHQT 1a bo phan tryc tiép quan li
hoat dong KHCN va quan Ii TSTT, theo ddi va huéng dan cac don vi thuc hién dung
qui dinh tai van ban ban hanh qui dinh quan |i TSTT trong Truong (S6 821/QP-
DHCNQN ngay 29/12/2017) nham thiic day qua trinh khai thac, chuyén giao va bao vé
TSTT cua doi ngii GV trong hoat dong NCKH. Tai vin ban nay ciing thé hién 1 vé viéc
xac lap quyén SHTT; khai thac, st dung va phan chia lgi nhuan san phém tri tu¢; quan
li TSTT cua Truong. Ngoai ra, Truong di ban hanh mét sé qui dinh vé hoat dong KHCN
c6 lién quan dé quan Ii, theo ddi va danh gia két qua nghién ctru c6 lién quan dén hoat
dong SHTT: qui dinh vé tiéu chuéin nang lyc va dao dac cua CB, GV, chuyén vién, hoc
vién, SV trong hoat dong khoa hoc va cong nghé (S6 893/QD-DHCNQN ngay
31/12/2018); qui dinh vé viéc quan i hoat dong nghién ciru KHCN trong Truong DH
CNON (Sé 16/QD-DHCNQN ngay 15/01/2015, s6 149/QD-DHCNQN ngay 27/4/2017,
86/QD-DHCNQN ngay 01/02/2019, 226/QD-DPHCNQN ngay 19/5/2021); Huéng dan
xét duyét, nghiém thu d& tai, du an KH&CN cac cép (sb 601/HD-KHCN ngay
27/12/2018); qui dinh v& bién soan, thim dinh va st dung gido trinh (s 727/QD-
DHCNQN ngay 28/11/2018, sb 90/QD-DHCNQN ngay 20/02/2020); Huéng din danh
gia va xép loai sang kién cai tién hang nam hoc, trong d6 SHTT cho cac cong trinh ding
ki don vi 1a mot trong cac tiéu chi danh gia, xép loai (s6 152/HD-KHCN ngay 10/5/2017,
s6 216/HD-KHCN ngay 15/5/2018, s6 310/HD-KHCN ngay 04/6/2019, s6 393/HD-
KHCN ngay 22/6/2020, s6 312/HD-KHCN ngay 01/6/2021). Cac qui dinh, huéng din
déu néu rd qui trinh xét duyét, cong bd va luu giit két qua nghién ctru cac TSTT.

Chinh sach hd tro trong giai doan chuan bi va hd tro khai thac thuong mai hda céc
dé tai nghién ciru duoc thé hién rd tai Chuong 111 trong qui dinh vé SHTT cta Truong
(s6 821/QD-PHCNQN ngay 29/12/2017), viéc khai thac TSTT thyc hién theo qui trinh
quan Ii va khai thac san pham tri tué cua Trudong gom: danh gia cac sang ché, thuc hién
tra ciru so bo cac CSDL séng ché, quyét dinh nop don va thuc hién nop don ding ki van
bang bao hd, quyét dinh vé viéc tiép tuc duy tri hiéu luc caa vin bang bao hd, trién khai
thong tin kéu goi c& nhan/td chic tham gia khai thac TSTT, dam phan cac hop dong
chuyén giao quyén SHTT, kiém soat va phan phdi thu nhap theo qui dinh. Pong thoi
Truong ciing ¢6 hd tro cho céc két qua SHTT theo van ban qui dinh quan i hoat dong
KH&CN tai Chuong IV “Hb trg kinh phi cho hoat dong KH&CN”. C4c hoat dong duoc
qui doi sang dinh muc gid hanh chinh/gio chuan dé tinh dinh muc thyc hién nhiém vu
NCKH va hd trg kinh phi khen thuéng theo qui dinh (nhu 3 triéu dong/ bang doc quyén
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sang ché chuan céc truong cia My hoic Chau Au, Pong Bic A; 2 triéu dong/ bang doc
quyén sang ché chuan cac truong tai Viét Nam; 1 triéu dong/bang doc quyén giai phap
htru ich).

Danh gia tiéu chi 19.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 19.2: Hé théng ghi nhdn, lwu triv va khai thac tai sdn tri tué dwec trién
khai

Truong d3 xac dinh ngudn hinh thanh TSTT cua Truong gom cac hoat dong
KH&CN va d6i méi sang tao cia CB va NH, hoat dong dao tao, hoat dong khoi nghiép,
do t6 chirc/ca nhan/ c6 tham quyén chuyén nhuong, ting cho, giao cho Trudng quan I,
khai thac va sir dung. Dé tai NCKH, bai bao qudc té/qudc gia, séch, giéo trinh tai Truong
déu dugc cdng nhan, dugc bao ho quyén tac gia theo qui dinh cta cac nha xuét ban va
qui dinh cua Truong vé quyén SHTT (theo Biéu 17 cua qui dinh SHTT). Trong chu ki
danh gia, Truong c6 01 dang ki bao ho SHTT bang sang ché vé chuong trinh may tinh
lya chon phuong trinh téi wu diéu khién dién ap diéu khién dong co invertor do Nha
nuéc Lién Bang Nga cap (No.2020616020), va 02 dé tai co Gidy ching nhan dang ki
két qua thuc hién nhiém vu KH&CN cong nhan két qua nghién ciru theo dung qui dinh
cua phép luat, 09 dé tai/qui trinh ki thuat/ phuong phap dugc chuyén giao cho céc cong
ty trén dia ban tinh Quang Ninh.

Truong ¢ trién khai tap huan, moi chuyén gia dén tap huan cho doi ngil tai cac
khoa/td chuyén mon vé cong tac NCKH. Qui trinh va thu tuc dang ki SHTT, ciing nhu
bién phap xir Ii cac hanh vi xam pham quyén SHTT duoc thé hién rd tai vin ban qui
dinh cua Truong va cong bd trén cong thong tin dién tir cua Truong (s6 821/QP-
DHCNQN ngiy 29/12/2017).

Tat ca cac cong trinh, san pham KH&CN cia Trudong déu duoc cong b theo danh
muc trén trang thong tin dién tir cia Truong va luu trit tai hé thong thu vién dién tir.

Danh gia tiéu chi 19.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 19.3: H¢ théng ra soat cong tac qudn |i tai sdn tri tué dwec trién khai
thac hign

Phong KHCN&QHQT chu tri viéc ra soat cong tac quan Ii TSTT va két qua trién
khai céc chi tiéu so véi ké hoach di ban hanh hang nam. Truong cé trién khai ra soat
cong tac quan |i TSTT 2 lan trong chu ki danh gia (S6 535/QD-PHCNQN ngay
16/9/2019, s6 325/QD-PHCNQN ngay 26/7/2021). Bén canh céc hoat dong ra soat,
Truong c6 thuc hién bao cao danh gia cong tac quan Ii TSTT. Pot 1 1a két qua ra soat
danh gia giai doan 2017-2018 va phuong hudng cho giai doan 2019-2020 (van ban ban
hanh ngay 16/9/2019) gém c6 c6 24 dé tai NCKH cac cap (05 dé tai cap Bo, 02 dé tai
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Quy phat trién Khoa hoc va Cong nghé qubc gia cap, 17 dé tai cip Truong), 18 dé tai
NCKH cua SV, 11 san pham giao trinh noi bo duoc nghiém thu va xuit ban. Dot 2 1a
két qua ra soat danh gia giai doan 2019-2020 va phuong hudng giai doan 2021-2022
(vin ban ban hanh ngay 11/8/2021) gom c6 36 dé tai NCKH cép Truong, 72 dé tai
NCKH cua SV, 14 san pham gido trinh noi bo.

Ddnh gia tiéu chi 19.3: Dat (muc 4)

Tiéu chi 19.4: Cong tac qudn li tai sdn tri tué dwec cdi tién d@é bdo hé co sé gido
duc, can bg nghién cizu va cac lgi ich céng dong

Truong c6 xay dung ké hoach cai tién chat lugng cong tac quan Ii TSTT sau cac
bao cdo ra soat, danh gia nam 2019, 2021 (s6 293/KH-DHCNQN ngay 08/10/2019, sb
193/KH-BPHCNQN ngay 19/8/2021); két qua dbi sanh céac loai hinh va sb luong TSTT
(sach chuyén khao/ tham khao, gio trinh, dé tai NCKH cap B6/Nha nudc/co s, bai bdo
qudc té/trong nudc, luan van, sang kién cai tién nghiém thu) caa Trudng va Trudng PH
Sao D6 qua cac nam. C6 thuc hién bao cao hoat dong cai tién cong tac quan 1i TSTT sau
ra soat, danh gia (ngay 14/7/2020, ngay 12/7/2022).

Hoat dong lay y kién cua GV, SV vé cong tac quan Ii TSTT dugc thyc hién vao
nam 2019 va nam 2021 véi 09 tiéu chi, 05 mic do dénh gia, két qua danh gia co trén
75% dbi twong khao sat hai long vé cong tac quan 1i TSTT cua Truong. Doi vai GV,
danh gia “hai long ndi dung cac qui dinh vé SHTT” (nam 2019 - ti 18 78%), “hai long
vé cong tac xay dung, thuc hién, danh gia, nghiém thu TSTT” (nim 2019 - ti I¢ 80%).
Déi vai SV ciing dugce danh gia 1a “hai 1ong ndi dung cac qui dinh vé SHTT” (ti 1é ndm
2019 - 82%, nam 2021 - 86%), “hai long vé cong tac xay dung, thuc hién, danh gia,
nghiém thu TSTT” (nim 2019, nim 2021 - 80%),), “hai long v& doi ngii CB phu trach
cong tac quan Ii TSTT” (nam 2019, nam 2021 - 78%).

Tuy 6 nhiéu chinh sach khuyén khich va hd trg danh cho céc cac san pham TSTT
nhung Viéc tao ra san pham thuong mai héa @ng dung phuc vu nhu cau thyc tién va gia
tang nguon thu tir khai thac thuwong mai TSTT con han ché.

Phiéu khao séat vé cong tac quan Ii TSTT danh cho SV ¢6 mot s cau hoi 1a chua
phl hop va khé dé SV danh gia, vi du: mic phan bé kinh phi, cac loai TSTT phd hop
véi qui mo Truong, v.v...

Truong c6 thuc hién ra soat, danh gia két qua thuc hién cong tac quan Ii TSTT, tuy
nhién, cac qui dinh chua mang tinh cap nhat va xay dung cac vin ban hudng dan vé
quan 1i TSTT cu thé hon dé cac BLQ déu nam théng tin, hiéu rd, va thuc hién.

Danh gia tiéu chi 19.4: Chuwa dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuén 19:
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1. Piém manh:

Trudng c6 giao nhiém vu cho Phong KHCN&QHQT 1a bo phan truc tiép quan Ii
hoat dong KHCN va quan 1i TSTT, theo ddi va huéng dan cac don vi thyc hién dung
qui dinh. C6 chinh sach cho céac két qua SHTT dugc qui doi sang dinh muc gid hanh
chinh/gid chuan dé tinh dinh mac thuc hién nhiém vu NCKH va hd tro kinh phi khen
thudng theo qui dinh.

Pé tai NCKH, bai bao qudc té/qudc gia, sach, gi&o trinh tai Truong déu dugc cong
nhan, dugc bao ho quyén tac gia theo qui dinh cua cac nha xuat ban va qui dinh cua
Truong vé quyén SHTT. Truong c6 trién khai tap huan, moi chuyén gia dén tap huin
cho ddi ngil tai cac khoa/ t6 chuyén mén vé cong tac NCKH. Qui trinh va thu tuc ding
ki SHTT, ciing nhu bién phap xt Ii c4c hanh vi xam pham quyén SHTT duoc thé hién
rd tai van ban qui dinh ciia Truong va cong bd trén cong thong tin dién tir ciia Truong,
lwu trit tai hé théng thu vién dién tu.

Phong KHCN&QHQT chu tri viéc ra soat cong tac quan 1i TSTT va két qua trién
khai cac chi tiéu so véi ké hoach di ban hanh hang nim hoc. Truong c6 trién khai ra
sSoat cong tac quan 1i va bao cdo danh gia cong tac quan Ii TSTT 02 lan trong chu ki
danh gia.

Truong ¢ xay dung ké hoach cai tién chat luong cong tac quan 1i TSTT sau cac
bao céo ra soat, danh gia nim 2019, 2021; két qua d6i sanh cac loai hinh va sé luong
TSTT. C6 thyuc hién bao cao hoat dong cai tién cong tac quan 1i TSTT sau ra soat, danh
gia. Trén 75% GV, SV danh gia hai long vé cong tac quan |i TSTT cua Truong.

2. Diém ton tai:

Chtic ning, nhiém vu cua Phong KHCN&QHQT theo Quyét dinh sé 625/QD-
DHCNQN ngay 26/10/2017 chwa c6 dé cap nhiém vu vé quan i va hd tro bao ho cac
phat minh, sang ché, ban quyén va két qua nghién ctru cho don vi.

Céc san pham duoc khai thac va dang ki bao ho SHTT con han ché, do pham vi va
loai hinh céc san pham, cong trinh nghién ctru dé tai NCKH, séch, gido trinh, v.v... chua
noi bat.

Hé théng quan Ii TSTT dang theo kiéu phan cap do Phong KHCN&QHQT phéi
hop véi Thu vién Truong thuc hién cong tac luu trir, chua ¢ CSDL duoc sé hda va
quan Ii bang phan mém

Tuy c¢6 nhiéu chinh sach khuyén khich va hd trg danh cho céc cac san pham TSTT
nhung Viéc tao ra san pham thuong mai héa @ng dung phuc vu nhu cau thyc tién va gia
tang nguon thu tir khai thac thuong mai TSTT con han ché.

Phiéu khao séat vé cong tac quan Ii TSTT danh cho SV ¢6 mot sb cau hoi 1a chua
phl hop va khé dé SV danh gia, vi du: mic phan bé kinh phi, cac loai TSTT phu hop
véi qui mo6 Truong, v.v...
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Truong c6 thuc hién ra soat, danh gia két qua thuc hién cong tac quan Ii TSTT, tuy
nhién, cac qui dinh chua mang tinh cip nhat va xay dung cac van ban hudng dan vé
quan Ii TSTT cu thé hon dé cac BLQ déu nim théng tin, hiéu 13, va thyc hién.

3. Pé xudt hwéng khdc phuc:

Ra soat, cap nhat van ban chirc nang, nhiém vu ciia Phong KHCN&QHQT theo
dung thuc té quan li hoat dong TSTT cua Truong. Pong thoi, can ra soat thong tin vin
ban phap qui c6 lién quan dén quan |i TSTT dé cap nhat cho pht hop vdi cac chinh séch,
dinh huéng chung ciia Nha nude va nhiém vu vé quan Ii TSTT.

Nghién ctru dé mé rong pham vi va loai hinh céc san pham, cong trinh nghién ctu
mili nhon, mang tinh &ng dung cao, c6 kha ning CGCN, xuc tién thuong mai hoa va
dang bao ho SHTT.

Nghién ctru xay dung qui trinh quan Ii bang phan mém va sé héa day dia CSDL vé
TSTT dé thuan tién quan Ii, tra ciu va truy xuat dir liéu.

Ra soat va bo sung thém céc loai hinh va sé lugng TSTT tir cic NCKH tng dung
thuc tién, ddy manh viéc khai thac thuong mai TSTT.

Ra soat noi dung phiéu khao sat mirc d6 hai long cua SV vai cong tac quan i TSTT
cho phil hop nhu hoat dong phé bién théng tin, sir dung nguén luc (phong thi nghiém,
thiét bi, v.v...) ciia Trudong dé phuc vu hoat dong NCKH, dugc hudng dan sir dung phan
mém chéng dao vin, c6 tham gia cac hoat dong khai nghiép va doi méi sang tao do
Truong t6 chuc, v.v...

Ra soat va cai tién cac van ban qui dinh, vin ban hudng dan vé quan Ii TSTT cu
thé hon theo yéu cau tir cac van ban phap li cap nhat dé cac BLQ déu nam théng tin,
hiéu rd, va thuc hién. Bang thoi, ké hoach hoach cai tién can néu ré hon cac hoat dong
s& trién khai va phuong phap danh gia dé theo ddi, giam sat mic d6 dap ung cua ting
chi tiéu cdng viéc.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 19 3,75
Tiéu chi 19.1 4
Tiéu chi 19.2 4
Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 3
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Tiéu chuin 20: HQP TAC VA POl TAC NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 20.1: Xay dwng hé théng dé thiét 1dp cac maéi quan hé hop tic va déi
tac trong nghién citu nham ddp i#ng cac muc tiéu nghién ciru.

Truong ¢ qui dinh vé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac song phwong, da phuong
trong linh vuc nghién cau cua Truong (s6 827/QD-PHCNQN ngay 29/12/2017) gdm
c6 lya chon ddi tac, ndi dung hop tac, cach thuc hop tac, qui trinh thiét 1ap médi quan hé
hop tac véi cac ddi tac, xay dung chi sé danh gia hiéu qua cia cac méi quan hé hop tac
va dbi tac cua Truong vé NCKH, to chuc hoi nghi/hoi thao, bién soan gido trinh, phat
trién nghién cau va CGCN, hoat dong tu van, dich vu khoa hoc trong cac linh vuc hoat
dong. Bang thoi, 6 ban hanh qui dinh vé hoat dong khoa hoc va céng nghé caa Truong,
trong d6 ¢ xac dinh rd nhiém vu cta cac don vi, t chic truc tiép thuc hién va phéi hop
thuc hién hoat dong hop tac trong linh vuc khoa hoc va céng nghé

Truong ¢6 ban hanh CLPT phét trién Trudng giai doan dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2035 (s6 385/QD-DHCNQN ngay 19/8/2021), trong d6 co xac dinh céc giai
phap hop tac, d6i tac dé thiét 1ap mdi quan hé véi cac trudng BH trong cong tic NCKH,
trao d6i GV va SV va CGCN tién tién, thanh 1ap nhém nghién ciu gan lién vai nhiém
vu hop tac thong qua cac dé tai, dé an, céng bd quéc té tir két qua hop tac nghién ciu.
Cac MTCL va giai phap dai han duoc chuyén tai thanh cc muc tiéu nim hoc cua don
vi (56 258/KH-DHCNQN ngay 23/10/2018, s6 271/KH-DHCNQN ngay 20/9/2019, sb
187/KH-DHCNQN ngay 20/8/2020, s6 170/KH-DHCNQN ngay 02/8/2021).

Niam 2017, chi s6 danh gia tinh hiéu qua cia cac moi quan hé hop tac va ddi tac
dua trén ddi tac c6 linh vuc hoat dong phl hop véi dinh huéng CLPT, sé luong cong
trinh nghién ctu caa d6i tac, chat lwong cong trinh khoa hoc cong bé caa ddi tac, moi
quan hé cua ddi tac véi cac don vi, gia tri dem lai cho Truong trong qué trinh hop tac,
gia tri PVCD tir hop tac caa 2 phia (s6 827/QD-DHCNQN ngay 29/12/2017). Can cir
trén dinh huéng CLPT, Truong di ra soat, xdy dung ké hoach phét trién ddi ngoai va
HTQT trong giai doan 2020-2024 (s 411/KH-DHCNQN ngay 31/12/2019), trong do
¢6 xac dinh ré mot s6 chi tiéu cho timg nam dé theo ddi va ting cuong hop tac gom: s6
luong doan dén tham quan Nha trudng; s6 lugng doan Nha trudng di tham quan d6i tac;
sb bién ban ghi nhd MOU: s hoi thao khoa hoc quéc té online/offline; NCKH tai co s&
cua d6i tac; kinh phi (thiét bi) duoc tai tro; GV tham quan, dao tao; thyc tap sinh, hoc
tap trao doi kinh nghiém.

Danh gia tiéu chi 20.1: Pat (muc 4)

Tiéu chi 20.2: Trién khai dwec cac chinh sach va qui srinh thitc ddy hep tac va
doi tac nghién ciu
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Trong chu ki danh gia, Truong trién khai cac mébi quan hé hop tac theo da dang
dwa trén dinh hudng CLPT va ké hoach thyc hién nhiém vu hang niam linh vyc
KHCN&QHQT. Viéc lya chon cac dbi tac hop tac trong NCKH phu hop véi tam nhin,
su mang cua Truong, uu tién lya chon cac truong PH c¢6 cung nganh dao tao, CSGD
dao tao, vién nghién ctu, cac doanh nghiép, to chic trong va ngoai nudc, ¢d chung vé
linh vec NCKH va CGCN, céc hinh thizc hop tac trong NCKH gom c6 thuc hién dé tai
NCKH: t6 chic hoi nghi, hoi thao, bién soan gido trinh, xuat ban sach; phat trién nghién
ctiru vd CGCN, ng dung vao san xuat va cung cap san pham cong nghé chat luong cao;
hoat dong tu van, dich vu khoa hoc trong cac linh vuc hoat dong cua Truong. Doi tac
hop tac nghién ctru da ki két thoa thuan nude ngoai dén tir Trung Quédc, Han Quéc, Lao,
Nga, buc, v.v... Trong nuéc gom c6 Truong DH Ha Long, Truong PH Su pham Ha
Noi, Vién Han 1d&m Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam, Hoi Khoa hoc va Cong nghé Mo
Viét Nam, Vién Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam, Viét KHCN Mo - Vinacomin, v.v...

Truong c6 céc hoat dong hop tac da dang nhu: tiép va lam viéc véi Truong PH
Cong nghé Liéu Ninh - Trung Quéc, PH Qué Lam - Trung Qudc (nam 2018); Hoc vién
Ki thuat Diém Thanh - Trung Quéc, PH Su pham Nanning - Trung Quéc (2019) dé trao
d6i hinh thic lién két dao tao va chuong trinh hoc bong, giao luu véi cyu SV dang cong
tac va lam viéc tai Truong, trao doi trong linh vuc giang day va NCKH; phdi hop voi
S& GD&DT tinh Quang Ninh (sé 216/KH-DHCNQN ngay 24/10/2017, s& 289/KH-
PHCNOQN ngay 26/11/2018), S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ninh (s6 37/KH-
SKHCN-PHCNQN ngay 14/5/2020) va cac truong THPT trén dia ban dé t6 chirc céc
budi Hoi thao khoa hoc; ki két hop tac véi Hoi khoa hoc va Cong nghé mo Viét Nam,
Vién KHCN Mé - Vinacomin dé thuc hién cac dé tai NCKH; cir nhan su hd trg cho cac
cudc thi séng tao Robot, Lai xe sinh thai, hoi thi tin hoc tré, hoi thi thiét bi dao tao tu
lam, hoi thi sang tao ki thuat, cudc thi tay nghé, v.v... tai dia ban tinh.

Ngoai ra, Trudng c6 cir cac GV tham gia cac hoi thao khoa hoc trong nudc va quoc
té, tham gia hop tac nghién cau dé tai voi cac doi tac da ki két; phbi hop thuc hien 09
dé tai NCKH; dong t6 chirc 06 hoi thao thao va 01 cudc thi; va trén 50 céng bb chung
san pham nghién ciru. Truong c6 thanh 1ap cé&c trung tam thuc nghiém san xuat, trung
tam thyc nghiém san xuat - xay dung cong trinh mo, trung tdm ki thuat tric dia - dia
chat, trung tam tu van CGCN mo va cong trinh. Trong chu Ki danh gia, Truong da dau
tu hon 9 ti dong cho linh viuc NCKH.

Danh gia tiéu chi 20.2: Pat (muc 4)

Tiéu chi 20.3: Hé thong ra soéat tinh higu qud ciia hep tdc va déi tac nghién ciru
dworc trién khai theec hién
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Phong KHCN&QHQT chiu trach nhiém cdng tac ra soét tinh hiéu qua trong hop
tac NCKH. C6 t6 chirc ra soat va danh gia két qua hoat dong NCKH gém giai doan
2016-2018, va phuong hudng, nhiém vu giai doan 2018-2020; giai doan 2018-2020 va
phuong huéng, nhiém vu giai doan 2020-2022, trong d6 tap trung danh gia két qua thuc
hién cac dé tai NCKH cap Nha nudc, cap Bo, cap Truong, dé tai NCKH cua SV, tap san
noi bo va sang kién cai tién.

Phan 16n hoat déng hop tac véi cac ddi tac mang lai cho Trudong chu yéu tiép nhan
va dao tao luu hoc sinh Lao cac khoa dén hoc tap tai Truong, cir nhan su di NCS tai cac
truong PH di c6 ki két v6i Truong ciing nhu céc chinh sach hoc bong trao tang, cir nhan
su tham gia cac hoi thao/hoi nghi quéc té; bén canh d6 1a cac ddi tac 1a doanh nghiép
trong nude (Truong PH Mo - Pia chét, cong ty c6 phan phat trién céng nghé Vintech,
TCL Technology Electronic, cong ty TNHH Dét may Béc Giang) va quéc té (DH bién
luc Hoa Béc - Trung Quéc, PH Bach Khoa Cén Minh - Trung Quéc, PH Mo va Cong
nghé TQ, BPH Vién Han l1am Khoa hoc Mo Freiberg-CHLB DBuc, PH Dongseo - Han
Quéc, PH Su pham Quang Tay - Trung Québc, PH Su pham Nam Ninh - Trung Quéc,
PH Ki thuat Cong trinh Liéu Ninh - Trung Quéc, PH Cong nghé Ki thuat dién Qué
Lam) hd tro thuc hién cac hoat dong thuc tap, du &n NCKH - ¢éng nghé, trao d6i kinh
nghiém, v.v...

Truong c6 thuc hién khao sét 1y y kién phan hdi CB, GV vé tinh hiéu qua cia cac
mbi quan hé hop tac, cac dbi tac, cac hoat dong hop tac phat trién ciia Trudng nim 2017,
nam 2019, va ndm 2021 gom c6 15 cau hoi va 5 mic danh gia. Két qua danh gia mirc
“hai 10ng vé chat luong céc hoat dong hop tac, ddi tac NCKH da dién ra cia nha Truong”
dat ti 18 12 71% - 78% - 80% “hai long linh vuc hop téc, déi tac NCKH da dién ra cua
Nha trudong” dat ti 1& 1an luot 12 70% - 75% - 82%; “hoat dong hop tac va dbi tic NCKH
ctia nha trudng gop phan ting nang luc nghién ciru cho CB, GV” dat ti 1¢ 12 71% -77%
- 80%, co ban dem lai hiéu qua tir cac cac hoat dong hop tac.

Danh gia tiéu chi 20.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 20.4: Cac hoat dong hop tic va doi tac nghién ciru dwec cdi thién dé
dat dwot cac muc tiéu nghién ciru

Trong chu ki dénh gi4, bén canh hop tac t6 chirc/CSGD dai han da ki két thoa thuan
ghi nhé, Truong da c6 nhing giai phap dé ma rong méi quan hé hop tac NCKH dén tir
Han Quéc, Nhat Ban, Puc, v.v..., trong d6 noi bat 1a ting s6 luong dé tai NCKH céc
cap, cac bai bao khoa hoc cong bb qudc té 1SI/SCOPUS va nghién ctu cdng bd chung
san pham khoa hoc, ting cudng hoat dong trao doi hoc thuat, ctr nhan sy di hoc NCS tai
cac truong da co thoa thuan ki két hop tac. Hop tac véi cac d6i tac mang lai ngudn kinh
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phi cho hoat dong NCKH, ti 1é doanh thu tir NCKH va CGCN so véi tong kinh phi dau
vao cua Truong trung binh 5 nim dat gan 7.3%.

Tuy nhién, Truong chua thé hién rd cac chinh sach, qui trinh thuc hién hoat dong
NCKH&CGCN. Cac dé tai thuc hién CGCN cho cac déi tac 1a doanh nghiép, dia phuong
con it. Sb luong td chire hoi thao khoa hoc québc té con han ché.

Danh gia tiéu chi 20.4: Chua dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuén 20:

1. Piém manh:

Truong ¢ qui dinh vé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac song phuong, da phuong
trong linh vuc nghién ciu cua Trudng; qui dinh vé hoat dong khoa hoc va céng nghé
cta Trudng, trong d6 c6 xac dinh rd nhiém vu caa cac don vi, t6 chic truc tiép thuc hién
va phdi hop thuc hién hoat dong hop tac trong linh virc khoa hoc va cong nghé.

Truong ¢6 ban hanh CLPT phét trién Trudng giai doan dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2035, trong d6 cd xac dinh céc giai phap hop tac, d6i tac dé thiét 1ap mdi quan
hé véi cac truong PH. Cac MTCL va giai phap dai han dugc chuyén tai thanh cac muc
tiéu nam hoc cua don vi dé thyuc hién, theo ddi va danh gia.

Viéc lya chon cac dbi tac hop tac trong NCKH pha hop vai tam nhin, st mang cua
Truong, wu tién lya chon cac truong PH c¢6 cung nganh dao tao, CSGD dao tao, vién
nghién cau, cac doanh nghiép, t chire trong va ngoai nudc, ¢é chung vé linh vuc NCKH
va CGCN. Truong c6 thanh lap cac trung tdm thyc nghiém san xuat, trung tam thuc
nghiém san xuat - xay dung cong trinh mé, trung tim ki thuét tric dia - dia chat, trung
tam tu van CGCN mo va cong trinh.

Truong co t6 chic ra soat va danh gia két qua hoat dong NCKH. Pong thoi, thuc
hién khao sét lay y kién phan hoi CB, GV vé tinh hiéu qua cua cac mdi quan hé hop tac,
cac dbi tac, cac hoat dong hop tac phat trién caa Truong.

Truong ¢ nhitng giai phap dé mo rong méi quan hé hop tac NCKH dén tir Han
Qudc, Nhat Ban, Puc, v.v... trong d6 ndi bat 1a tang s6 lugng dé tai NCKH céc cap, cac
bai bao khoa hoc céng bd québc té 1SI/SCOPUS va nghién ciru cdng bd chung san pham
khoa hoc, tang cuong hoat dong trao d6i hoc thuat, cir nhan sy di hoc NCS tai cac trudng
da c6 thoa thuan ki két hop tac.

2. Diém ton tai:

Qui dinh thiét 1ap mdi quan hé hop tac va ddi tac trong NCKH cuia Truong la kha
cli (ban hanh tir nam 2017).

S6 luong dé tai tham gia tir cac du &n quéc té con han ché.
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Noi dung khao sat danh gia su hai 10ng caa cac mdi quan hé hop tac, cac doi tac,
cac hoat dong hop tac phét trién chua thuc hién déi véi cac dbi tac, don vi hop tac voi
Truong.

Chua thé hién rd cac chinh sach, qui trinh thyc hién hoat dong NCKH&CGCN.
Céc dé tai thuc hién CGCN cho cac ddi tac 1a doanh nghiép, dia phuong con it.

S6 lwong to chuc hoi thao khoa hoc qudc té con han ché.

3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Can ra soat cac qui trinh ban hanh vé hoat dong hop tac véi cac ddi tac trong va
ngoai trudng cho phi hop véi bdi canh va dinh hudng caa Truong trong ting giai doan.

Nghién ctu giai phap ting cuong sb lugng dé tai tham gia tir cac dy an qudc té dé
nang cao ti 1& ngudn tai trg trong hop tac nghién ciru va CGCN.

Nghién ciru bd sung bd cau hoi khao sat su hai long cua cac co quan, don vi, CSGD
hop tac véi Truong vé chat lugng hoat dong NCKH cua d6i ngii GV, CB nghién ctu dé
¢6 co so diéu chinh céc hoat dong hop tac voi ddi tac chién lugc phi hop hon.

Tang cuong hidu qua hop tac nghién ctru va CGCN dé tang ngudn thu tir hoat dong
nay. Bong thoi, ting cudng du tu thém cho viéc phét trién hop tac va cac dbi tac NCKH,
xay dung chinh sach dic thu dé gia ting cac mdi quan hé hop tac va ddi tac 1a cac nha
khoa hoc, NTD, va cac dbi tac xirng tam. Nang cao vai trd caa cac Trung tdm trong hoat
dong viéc thyuc hién cac hoat dong CGCN duya trén thé manh tai cac linh vyc cua Trudng.

Pay manh hoat dong tham gia mang lugi du an qudc té trong cliing linh vuc nganh
nghé dé trao d6i kinh nghiém, nang cao trinh ¢4 chuyén mon va timg buéc tu cha trong
hoat dong to chirc cac hdi thao khoa hoc quéc té.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 20 3,75
Tiéu chi 20.1 4
Tiéu chi 20.2 4
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 3
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Tiéu chuan 21: KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 21.1: Xay dwng dwec ké hoach két néi va cung cap cac dich vu phuc vu
céng dong dé thuc hién tam nhin va si# mang cia co' sé giéo duc

Qua nghién ciu, KTPG hd so, minh chiing va thu thap cac ngudn thong tin lién
quan cho thiay Nha trudng cd cac chinh sach va ké hoach két ndi, cung cap céc dich vu
PVCD cho tat ca cac thanh phan déi tuong tham gia Ia GV, CB vién chic va SV dé thuc
hién tim nhin va st mang cua Truong voi nhiéu loai hinh, phuong thirc da dang nhu:
hoat dong tinh nguyén; T6 chirc, tham gia cac hoat dong tu van cho dia phuong; NCKH
PVCD; Cung cap cac dich vu PVCD. C6 cac chinh sach khuyén khich NCKH cho GV,
NH théng qua co ché thuéng cho cac cong trinh NCKH c6 ¢ng dung thuc tién cao;
khuyén khich NH tham gia vao cac hoat dong phong trao, PVCP va duoc cong diém
ren luyén.

Nha trudng d3 ban hanh cac van ban qui dinh quan i va huéng dan vé hoat dong
két ndi va cung cap céc dich vu d¢& PVCD tuan thu cac qui dinh cua phap luat (cac vin
ban ¢ qui dinh rd rang vé co ché quan 1i, kiém tra, giam sat hoat dong két ndi va cung
cap cé4c dich vu PVCD).

C6 qui dinh vé nhiém vu va nhan su chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chinh
sach két ndi va cung cap céac dich vu PVCD. Trong d6, Hiéu truong phu trach chung
viéc to chuc thuc hién céc hoat dong két ndi va PVCD trong toan Trudng. Phong
CTHSSV quan li chung cac hoat dong két nbi va PVCD ciia Trudng; Phong TT&KDCL
kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién, tién hanh khao sat cac BLQ vé cac hoat
dong két ndi va cung cap céc dich vy két ndi va PVCD ciia cac don vi trong toan Trudng;
cac don vi quan li va giam sat theo chirc nang nhiém vu ctua don vi. BTN, Hoi SV giam
sat cac hoat dong tinh nguyén cua SV trong Truong.

Danh gia tiéu chi 21.1: Pat (muc 4)

Tiéu chi 21.2: Cdc chinh sdch va hwéng ddn cho hoat déng két néi va phuc vu
céng dong dwec thuc hign

Qua nghién ciru, KTPG hd so, minh chiing va thu thap cac nguon thong tin lién
quan cho thdy Nha truong di trién khai cac ké hoach két néi va cung cap céac dich vu
PVCP dé thuc hién tdm nhin va s mang cia Nha truong voi nhiéu hoat dong phong
phu, da dang, mang lai két qua thiét thuc (két néi va PVCD trong NCKH, CGCN va
HTQT; trong cong tac dao tao, hd tro SV; hoat dong két néi doanh nghiép, trung tam
nghién ciu; Két ndi va PVCP dja phuong; cac hoat dong tinh nguyén (hién méau nhan
dao, v¢é sinh moi truong cho cac dia phuong, cac chuong trinh tinh nguyén he...).
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Nha truong ban hanh qui dinh quan Ii va huéng dan vé hoat dong két ndi va cung
cap cac dich vu PVCP, trong d6 ¢6 qui dinh rd vé co ché quan If, kiém tra, giam sat hoat
dong két ndi va cung cip cac dich vu PVCD (S6 844/QD-DHCNQN ngay 31/12/2018
va s6 107/QD-DPHCNQN, ngay 17/3/2021) tuan thu cac qui dinh cta phap luat (qui dinh
r0 rang vé co ché quan i, kiém tra, giam sat hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu
PVCD).

Danh gia tiéu chi 21.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 21.3: Trién khai dwoc hé thong do lwong, gidm sét viéc két néi va phuc
Vu Cong dong

Nha trudong da ban hanh qui dinh vé hé thdng do ludng va tac dong cua két qua két
ndi va PVCP ctia Trudng trong d6 chi rd ndi dung caa céc chi sé do ludng vé hoat dong
thién nguyén, NCKH tir cong dong, hoat dong bdi dudng va hoat dong tu van hd trg
cong dong hang nam. PSi véi NH, Nha trudng di dua cac tiéu chi PVCD vao thang
diém danh gia két qua rén luyén caa SV. Thanh vién cau lac bo hoic tham gia thi
Olympic cac mén hoc, NCKH tbi da cong 5 diém; tham gia cac hoat dong chinh tri, vin
hoa, vin nghé, thé thao, tham gia céng tac xa hoi, tham gia tuyén truyén, phong chéng
ma tly va cac té nan xa hoi khéac cong téi da 20 diém; vé pham chat cong dan va quan
hé cong dong duoc khen thuong cong téi da 25 diém. B4i voi CBVC: Hang thang céac
don vi danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cua cac vién chic trong don vi, trong do6
c6 cac noi dung vé danh gia hoat dong PVCP.

CSDL vé hoat dong két ndi va PVCD cua Nha truong gom ké hoach, dong gop
cho x4 hoi, cac ngudn luc thu nhan duoc tir cac hoat dong dich vu va CGCN; hoat dong
SV tinh nguyén, cac 16p boi dudng, hoat dong NCKH cia GV, ... duoc luu trir day du:
cac quyét dinh, ké hoach ciia Truong, bao cao tong két duogc Iuu trix tai cac don vi chuyén
mon phu trach. Kinh phi cho hoat dong PVCD duoc trich tir Dy toan tai chinh cac nam
qua cac nam tir 2017 dén 2021 lan luot la 326, 233, 2.786, 2.879 va 3.529 triéu dong.

Nha trudng da phan cong don vi, ca nhan cu thé cd trach nhiém thuc hién giam séat
viéc trién khai cac hoat dong két ndi va cung cap céac dich vu PVCP. Phong TT&KPCL
gidm sét chung cac hoat dong nay.

Két thuc mdi hoat dong PVCD, Nha truong da c6 khao sat, danh gia hiéu qua hoat
dong két ndi va PVCD cuia mét s6 BLQ dé tang trach nhi¢m dbi véi xa hoi.

Danh gia tiéu chi 21.3: Pat (muc 4)

Tiéu chi 21.4: Viéc cung cdp cac dich vu phuc vu va két néi céng dong dwoc cdi
tién dé ddp ing nhu cdu va s hai 1ong cia cac bén lién quan
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Nha treong xay dung va ban hanh ké hoach cung cap céc dich vu phuc vu va két
ndi cong d6ng hang nam. Dich vu phuc vu va két ndi cong déng cung cap tap trung chi
yéu vao céc dich vy dao tao, bdi dudng va dich vu cia cac trung tam trong Truong.

Hang nam Nha trudng da trién khai so két cac hoat dong dich vu 6 thang dau nam,
trong d6 danh gia tong thé vé sé luong, chit lugng cling nhu tac dong cua céac dich vu
V6i cong dong dé dé ra phuwong huéng hoat dong phu hop, kip thoi cho 6 thang cudi
nam. Trong giai doan 2017-2021 hoat dong dich vu PVCD cua Nha truong co Su tang
truong & nhiéu chi s6 nhu: sé 16p va sé hoc vién tham gia cac khoa dao tao bdi dudng
tang dang ké (tir 14 16p nam 2017 ting 1én 121 16p ndm 2021), s6 ching chi di cap cudi
Ki danh gia ciing ting gip hon 7 1an nim dau ki danh gia (tir 389 chang chi duoc cp
nam 2017 ting 1én 2567 chang chi ndm 2021), doanh thu tir c4c dich vu ciing ting déu
qua cac nim trong giai doan 2017-2021 (tir 3,193 triéu dong nam 2017 ting 1én 7,934
triéu dong nam 2021).

Dir liéu khao sat thé hién trong hé théng minh ching da cho thay c6 85% CB vién
chtrc va trén 90% NH tham gia duoc khao st tra 1oi hai 10ng vé két qua thuc hién céac
hoat dong dich vu phuc vu va két ndi cong déng. Ngoai ra Trudong con td chirc khao sat
¥ kién chinh quyén dia phuong sau mdi dot trién khai hoat dong két ndi va PVCD. Nha
truong cling da nhan duoc nhiéu ghi nhéan cua cac td chirc chinh tri x4 hoi cua dia
phuong, cac don vi vé céc hoat dong tinh nguyén, hd tro dia phuong, don vi.

Danh gia tiéu chi 21.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 21:

1. Piém mgnh:

Nha truong ¢b cac chinh sach va ké hoach két ndi, cung cap céc dich vu PVCPD
cho tat ca cac thanh phan d6i twong tham gia 1a GV, CB vién chirc va SV dé thuc hién
tam nhin va s mang caia Trudng véi nhiéu loai hinh, phuong thirc da dang; da ban hanh
cac van ban qui dinh quan Ii va huéng dan vé hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu
dé PVCD trong d6 c6 qui dinh rd rang vé co ché quan I, kiém tra, giam sét hoat dong
két ndi va cung cap cac dich vu PVCD; C6 qui dinh vé nhiém vu va nhan su chiu trach
nhiém xay dung ké hoach, chinh sach két ndi va cung cap cac dich vu PVCD.

Nha truong da trién khai cac ké hoach két ndi va cung cap cac dich vu PVCP dé
thie hién tam nhin va st mang ciia Nha trudng véi nhiéu hoat dong phong phi, da dang,
mang lai két qua thiét thyc; Ban hanh qui dinh quan Ii va hudng dan vé hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vy PVCPD, trong d6 ¢6 qui dinh rd vé co ché quan Ii, kiém tra,
giam sét hoat dong két ndi va cung cap cac dich vu PVCP.

Nha trudong da ban hanh qui dinh vé hé thdng do ludng va tac dong cua két qua két
ndi va PVCP ciia Trudng trong d6 chi rd ndi dung ciia céc chi sé do luong vé hoat dong
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thién nguyén, NCKH tir cong dong, hoat dong boi dudng va hoat dong tu van hd trg
cong dong hang nim; Cac CSDL vé hoat dong két ndi va PVCP duoc luu triv day du.
Kinh phi cho hoat dong PVCP duoc trich tir Du toan tai chinh cac nam ting dan qua
cac nam; DA phan cong don vi, ca nhan cy thé co trach nhiém thuc hién giam sét viéc
trién khai cac hoat dong két ndi va cung cap céc dich vu PVCP. Phong TT&KPCL giam
sat chung céc hoat dong nay; Két thac mdi dot trién khai hoat dong PVCD, Nha truong
d3 c6 khao sat, danh gia hiéu qua hoat dong két ndi va PVCD cua mot s6 BLQ dé ting
trach nhiém ddi vai xa hoi.

Hang ndm, Nha trudng xay dung va ban hanh ké hoach cung cap cac dich vu phuc
vu va két ndi cong ddng; C6 cac hoat dong thuc hién cai tién viéc cung cap cac dich vu
phuc vu va két ndi cong dong dap (ng nhu cau cua cac BLQ theo ké hoach. Trong giai
doan 2017-2021 hoat dong dich vy PVCP ctia Nha truong c6 su ting trudng & nhiéu chi
s6 nhu: s6 16p va s hoc vién tham gia cac khoa dao tao bdi dudng, sé ching chi da cap
cudi ki danh gia ciing ting gap hon 7 lan nim dau ki danh gia, doanh thu tir cac dich vu
cling ting déu qua cac nim trong giai doan 2017-2021; Dit liéu khao sat thé hién trong
hé thong minh ching da cho thiy c6 85% CB vién chirc va trén 90% NH tham gia dugc
khao sét tra loi hai 10ng vé két qua thuc hién cac hoat dong dich vu phuc vu va két ndi
cong ddng. Ngoai ra Truong con td chirc khao séat y kién chinh quyén dia phuong sau
mdi dot trién khai hoat dong két néi va PVCD va nhan dugc nhiéu ghi nhan caa cac to
chtc chinh tri x4 hoi cua dia phuong, cac don vi vé cac hoat dong tinh nguyén, hd tro
dia phuong, don vi.

2. Diém ton tai:

Chua c6 ké hoach dai han, trung han va hang nim cho cac hoat dong PVCD. Ké
hoach PVCD chua duoc lap thanh mot muc riéng ma dang 16ng ghép trong cac hoat
dong chuyén mon cta cac don vi dao tao va chitc niang. Cac don vi chua c6 cac ké hoach
hanh d6ng cu thé cho hoat dong két nbi va PVCP véi cac KPIs 16 rang; Chua xay dung
chinh sach riéng cho hoat dong két ni va PVCP, vi vay chua thu hiit duoc su tham gia
cua cac BLQ.

Trong dy toan thu chi va ké hoach tai chinh hang nim cua Nha trudong chua cd
diéu muc danh riéng cho hoat dong PVCP ma chi trich mot phan ngan sach cho cac hoat
dong nay.

Hé thong do luong céac két qua két ndi va PVCD chua duoc xay dung day du va
bai ban ma 15ng ghép trong céc hoat dong khac nén kho theo ddi, danh gia tinh hiéu qua
cua hoat dong nay.

Nha trudng chua trién khai khao sat y kién day di cac BLQ sau mdi hoat dong
PVCD (dac biét la cac doi tuong thu hudng cac dich vu va két nbi cong déng tai cac dia
phuong ma Truong trién khai cac hoat dong PVCD).
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3. Pé xudt hweéng khdc phuc:

Xay dung céac ké hoach dai han, trung han va hang nim cho hoat dong két néi va
PVCDP. Lap thanh mot muc riéng trong cac ké hoach cua Truong va cua timg don vi, €6
cac ké hoach hanh dong cu thé cho hoat dong két ndi va PVCD véi cac KPIs rd rang,
san pham (MC) du kién... Xay dung chinh sach riéng cho hoat dong két ni va PVCDH
nham thu hat duoc sy tham gia cua cac BLQ.

Xay dung ké hoach tai chinh riéng cho hoat dong két ndi va PVCD.

Xay dung day du va bai ban hé théng do luong (gom cac chi s6, chi bao) cac két
qua két nbi va PVCP gitip viéc theo ddi, danh gia tinh hiéu qua cua hoat dong nay.

Trién khai khao st y kién ddy du cac BLQ sau mdi hoat dong PVCD (dic biét 1a
cac d6i tuong thu huong cac dich vu va két ndi cong dong tai cac dia phuong ma Trudng
trién khai cac hoat dong PVCP) dé t6 chure tong két danh gid, thuc hién d6i sanh tir d6
tién hanh cai tién ngay cang tot hon cong tic nay.

4. Muec danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 21 4,00
Tiéu chi 21.1 4
Tiéu chi 21.2 4
Tiéu chi 21.3 4
Tiéu chi 21.4 4
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Tiéu chuin 22: KET QUA PAO TAO

Tiéu chi 22.1: Ti 1¢ ngwoi hoc dat yéu cau va ti 1é thoi hec cia tat cd cac chuwong
trinh dao tao, cac mon hoc/hgc phdn dwoc X4c |gp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién

Truong da xiy dung ké hoach dao tao theo khoa hoc, nam hoc va theo hoc Ki.
Trong ké hoach dao tao nim hoc cia Trudng déu xac dinh ti 16 SVTN ding han, ti Ié
SV théi hoc. Ngoai ra, trong CLPT Truong chi tiéu vé NH tét nghiép va thdi hoc ciing
dugc xac dinh phi hop véi muc tiéu cua truong ¢ ting giai doan phét trién. Pau nim
hoc, Truong xay dung Ké hoach theo ddi, giam sat, danh gia két qua dao tao; nhiém vu
cac don vi dao tao va Phong Pao tao 1a ddu mdi giam sat toan bo qué trinh hoc tap,
KQHT cua NH, dy bao ti 16 NH tét nghiép, tét nghiép dung han, thdi hoc trén co so két
qua dao tao cua nam hoc trude do.

Hé théng theo ddi, giam sat, danh gia KQHT cua SV gom Phong dao tao, Phong
TT&KDCL, c4c khoa va bo mon. Trudng cd hé théng phan mém Quan | dao tao do
cdng ty CMC cung cap dé theo ddi, giam sat két qua dao tao: quan 1i, luu trit dir liéu dao
tao day du tir khi tuyén sinh, nhap hoc dén SVTN, cap bang. Trong d6, theo phan cong
vé chirc nang, nhiém vu, Phong Dao tao 1a ddu mdi gidm sat toan bo qué trinh hoc tap,
KQHT ctua NH. Phan mém cap nhat théng tin theo ting ki, tirmg nam va ca khoa hoc
cua NH, céc dit liéu dao tao phuc vu hd tro viéc thdng ke ti 1é tét nghiép, ti Ié théi hoc
cua tat ca cac CTDT, ti 18 hoc lai, thi lai cac HP. Ngoai ra, tit ca GV, CVHT déu duoc
phan quyén st dung phan mém quan Ii dao tao dé c6 thé theo doi dugc KQHT cua NH.
Phong TT&KDCL c6 chirc ning to chic cac ki thi két thdc HP cua cac khoa, bo mén
trong toan truong; CVHT theo doi, gidm sat KQHT cua NH. Ti 1é SV thdi hoc va SV
dat yéu cau cua cac CTDT déu duogc théng ké theo ndm hoc. Sau khi két thic hoc ki,
Phong Pao tao déu cung cip danh sach SV khong dat yéu cau cua cac HP, danh sach
SV bi canh bao hoc tap dé guri dén cac don vi (thdng qua gido vu khoa va CVHT). MOi
SV déu cd tai khoan dé theo ddi KQHT ciia minh trén trang thong tin dién tir cia Trudng.

Ti lé SV thdi hoc va tét nghiép dung han da dugc Trudng dbi sanh va dy doan giira
cac nam ciia cac CTPT trong cting mot khoa. Két qua cho thay, ti 16 SVTN ¢6 on dinh
va ti 1€ SV théi hoc tang trong cac nam 2019, 2020. Va nha truong da cé phan tich
nguyén nhan cuia van dé nay (do dich Covid 19 va dac thd NH cia truong); ti 1é nay co
xu hudng giam trong nam 2021 (Bang 22.1).

Bang 22.1 Ti Ié SV tét nghiép va thoi hoc tir 2017-2021

Nim tt sésv | sésvibt| sésv | NSV | TileSV

T nghié nhap hoc | nohiép | thdi hoc tot | thoi hec
ghigp ap he ghigp ¢ | nghiep % | %
1 2017 1974 1151 129 58 31 6.53
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2 2018 1135 389 118 34,27 10,40
3 2019 491 252 94 51,32 19,14
4 2020 326 192 67 58,90 20,55
5 2021 202 112 19 55,45 9,41

Truong d3 c6 mot sé bién phép cai thién ti Ié tot nghiép, ti 1 hoc lai HP nhu t6
chuc cac dién dan, hoi nghi ddi thoai giira lanh dao Khoa, trudng véi SV dé lang nghe
tam tu, nguyén vong cua SV dé giai dap va dé ra cac bién phap, giup SV co diéu kién
hoc tap tét nhat; diéu chinh CTDT phu hop voi thuc té va diéu kién hoc cua SV; Xay
dung kénh thong tin lién hé thuong xuyén gitta nha tredng va gia dinh NH; phat huy toi
da vai trd cia CVHT trong céng tac quan I HSSV; mé céc 16p ki ning mém, gilp SV
bo sung kién thirc, trau doi ki ning, dap tmg doi hoi ciia xa hoi.

Tuy nhién, trong chu ki danh gia Nha treong chua thuc hién ddi sanh ti 18 tot
nghiép, ti 1€ théi hoc gitra cac CTDT cia CSGD véi cac CTDT tuong ung trong nudc
va qudc té.

Danh gia tiéu chi 22.1: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 22.2: Thei gian tét nghiép trung binh cho tdt cd cac chwong trinh dao
tao dwoc Xac |gp, gidm sdt va déi sanh dé ci tién

Nha trudng cd ké hoach dao tao cong tac nim, trong d6 c6 xac 1ap duoc thoi gian
t6t nghiép trung binh caia NH cho tit ca cac CTDT. Vi CTDT theo hoc ché tin chi, thoi
gian dao tao cia chuong trinh ciing duoc X4c lap va dugc thé hién bang tién trinh dao
tao. Theo d6, thoi gian tét nghiép cua SV trinh d6 PH theo qui ché dao tao trung binh
1a 4 nam. Hang nam, Nha truong t6 chuc xét tot nghiép cho SV thanh 2 dot chinh. Dot
1 xét cho SVTN dung khda tét nghiép vao thang 7 hang nam, dot 2 xét cho SVTN som,
t6t nghiép muon, tot nghiép bo sung vao thang 1 nam ké tiép.

Nha trudng cé hé théng theo ddi, giam sat thoi gian tot nghiép trung binh caa NH
thong qua viéc sir dung phan mém quan i dao tao, qua d6 co thé théng ké duoc thoi
gian tt nghiép cua tirng NH va thoi gian tét nghiép trung binh cua timg CTDT, ting
NH. Phong Pao tao 1a don vi cha tri, phéi hop véi cac khoa chuyén mdn theo dbi, giam
sat, doi sanh thoi gian tét nghiép trung binh cia NH. Ngoai ra, Nha truong ciing phan
cong cac CVHT theo dbi, giam sat tién trinh hoc ciia NH.

Nha truong da thuc hién dbi sanh thoi gian tot nghiép trung binh (d6i sanh ti Ié
khoa trudc, khda sau cia cac CTDT); Théng ké thoi gian tét nghiép trung binh ddi véi
cac nganh trong trudng cho thay, cac nganh trong toan truong caa cac khoa hoc cé thoi
gian tot nghiép twong ddi phi hop vai thoi gian thiét ké cua CTDT: Trai qua 5 khoa tét
nghiép tir 2017 - 2021, thoi gian tét nghiép trung binh & muc tir 4,23 nam dén 4,57 nam
cho cac chuong trinh c6 thoi gian thiét ké 4 nim. Ngoai ra, Truong di thyc hién doi
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sanh thoi gian tét nghiép trung binh véi Truong PH ngoai thuong.

Nha truong da ap dung mot s6 bien phép cai tién chat lugng dé nang cao ti 1¢ tot
nghiép va rdt ngan thoi gian tét nghiép cua tat ca cac CTDT nhu: xdy dung qui dinh
KTPG CPR ngoai ngir dat chuan ngoai ngir bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac caa Viét Nam, tin hoc. Trién khai t6 chic hoc riéng cho NH dé rit ngan thoi gian
dao tao. Ngoai ra, sau mdi ki thi chinh, Nha truong ciing to chirc 1 ki thi phu nham tao
diéu kién cho nhitng NH ving mit c6 Ii do trong Ki thi chinh dé cac em c6 co hdi hoan
thanh céac HP.

Danh gia tiéu chi 22.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 22.3: Khd nding cé viéc 1am cia nguwoi hoc tét nghiép cia tat ca cac
chwong trinh dao tao dwoc Xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Khi 1ap ké hoach dao tao, Nha trudng da xac 1ap, du doan ti 18 tot nghiép, bo/thoi
hoc, dy doan thoi gian tét nghiép trung binh va dy doan kha ning c6 viéc lam caa SV.

Nha trudng di c6 hé thong theo ddi giam sat i 1& c6 viéc lam ctia SVTN do Phong
CTHSSV 1a don vi dau mdi chi tri to chuc thu thip thong tin, cAc khoa trién khai diéu
tra tinh hinh viéc 1am cua NH, nhan két qua, théng ké, béo céo két qua, luu trix thong
tin; cac khoa quan |i NH: Thu thap, cung cip email, sé dién thoai caa NH; Phong Pao
tao cung cap dir liéu, danh sach NH tot nghiép

Két qua khao sat SVTN cac nam 2017, 2018, 2019, 2020, cho théy, ti 1€ SV ¢co
viéc 1am cua Nha truong tang tir 75,68% dén 96,98% .

Bang 22.03. Théng ké NH t6t nghiép c6 viéc 1am tir nam 2016 - 2020

Nim . Tinh hinh viéc lam
TT tét NH tot '
niep | nghigp | NHCO NH lam ding | i
nghiep vigc lam nganh dao tao
1 2017 1258 952 75,68 718 57,07
2 2018 584 505 86,47 184 31,51
3 2019 651 596 91,55 204 31,34
4 2020 331 321 96,98 177 53,47

Nha truong da thuc hién ddi sanh ti 16 SVTN ¢6 viée 1am hang nam theo ting
nganh dao tao, gira cic nganh dao tao cta nha truong. Két qua thiy rang ti 16 SV c¢6
viéc lam trung binh cta cé trudng trén 60% (Trén tong sé SVTN).

Nghién ctru CTDT va qua phong van cuu SV cho thiy, Nha truong di c6 nhitng
cai tién chit luong c6 hiéu qua nhu: Ra so4t, sira d6i CTPT, ting thoi lwgng caa CTDT,
tang ti 18 thuc hanh mon hoc, giam Ii thuyét dé nang cao ki niang nghé cho SV dé co hoi
tim viéc 1am cao hon. Trudng két néi véi cac cuyu NH cua Nha truong, thiét 1ap cac moi
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quan hé véi cac doanh nghiép, dbi tac hd trg nang cao kha ning c6 viéc lam cho SV.
Truong c6 cac chuwong trinh hudng nghiép, thuc tap sinh va hop tac véi doanh nghiép
dé hd tro tim viéc 1am cho SV. Truong ki két nhiéu bién ban hop tac vé tuyén dung véi
cac doanh nghiép, nha trudng t6 chirc ngay hoi viéc lam va két ndi doanh nghiép cho
SV hang nam (S6 46/KH-BPHCNQN ngay 09/3/2018...), 1én danh sich cac doanh
nghiép, d6i tac hang niam, thong bao tuyén dung cta cac doanh nghiép ding trén website
Truong.
Danh gia tiéu chi 22.3: Dat (muc 4)

Tiéu chi 22.4: Mire dg hai long ciia cac bén lién quan vé chdt lweng ciia nguwoi
hoc tét nghiép dwec Xac ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién

Hang nim, Nha trudng déu c6 ké hoach t6 chuc khao sat mic d6 hai 1ong cua cac
BLQ, trong d6 c6 khao sat vé mirc do hai 1ong caa cac NTD (Doanh nghiép) vé NH tét
nghiép cac CTDT do Phong TT&KDCL 1a don vi dau mdi trién khai.

Nha truong da c6 hé thdng thu thap thdng tin phan hoi cua cac BLQ vé danh gia
mtc do hai long cua cac NTD vé NH tét nghiép cac CTDT. Theo d6, Phong TT&KDCL
d3 thong qua hé théng khao sét truc tuyén dé thuc hién giri khao sét toi cac BLQ. Véi
két qua thu vé, phong thuc hién cac do ludng, thong ké, danh gia. Phong TT&KDCL c6
trach nhiém xir Ii, phan tich dir liéu két qua khao sat ciia Nha truong. Phong TT&KDCL
xé&c nhan béo céo két qua va trinh 1anh dao Nha truong khao sét sau khi nhan duoc béo
céo két qua khao sat cac BLQ. Phong TT&KPCL giri théng béo va cong bb két qua
khao sat trén cac phuong tién truyén thong cia Nha trudng.

Vé chét lugng cua NH tot nghiép cua tat ca cac CTPT, nha trudng da tién hanh
lay y kién cac BLQ trong d6 c6 y kién cia NTD. Hinh thuc lay y kién: théng qua phiéu
khao sét truc tiép va online. C4c van dé ma nha trudng da l1ay y kién gom: Kién thuc, ki
nang va nang luc nghiép vu (Kién thirc chuyén nganh dugc dao tao; kha nang sir dung
ngoai ngit trong giao tiép, kha ning st dung ngoai ngir trong céng viéc, kha nang st
dung CNTT vao cdng viéc; Kha nang tu hoc/tu nghién ctru; Ki nang khai thac, phén loai
va xur li thong tin; Ki nang tu duy, phén tich, danh gia); Pham chat ca nhan (Tinh ki luat;
trach nhiém véi cong viéc; Hop tac voi dong nghiép; Tinh cau thi/tiép thu; Kha ning
chiu &p luc; Kha nang thich nghi véi nhitng thay d6i; Tinh sang tao; Ty tin vao kha nang
cua ban than; tac phong lam viéc); Ki ning mém khéac (Ki ning giao tiép, ung xu; Ki
nang lam viéc doc lap; Ki niang lam viéc nhom; Ki nang thuyét trinh; Ki ning 1ap ké
hoach; Ki nang quan li thoi gian; Ki niang giai quyét xung dot; Ki niang t6 chirc va diéu
phdi nhiém vu) (Ké hoach 50/KH-DHCNQN ngay 26/02/2021). Trong chu ki danh gia,
két qua khao sat hang nam két hop phong van NTD cho thay ti 1& doanh nghiép hai long
Vi chat luong SV tuong ddi cao & tat ca cac nganh dao tao cia nha trudng.
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Trén co s két qua khao sat, Nha truong d hop ban, dua ra nhiéu bién phap cai
tién va thuc hién dé nang cao muc d6 hai 1ong cia NTD nhu: Theo ddi tinh trang stra
d6i CTDT va CPR céc nganh, ra soat, danh gia, chinh sira, diéu chinh va bo sung cip
nhat CTDT va ting cudng dau tw mua sam trang thiét bi phuc vu dao tao. B6 sung nhiéu
mon ki nang mém vao chuong trinh chinh khoa va ngoai khoa ciia SV.

Danh gia tiéu chi 22.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuén 22:

1. Piém manh:

Truong da xiy dung ké hoach dao tao theo khéa hoc, nim hoc va theo hoc ki.
Trong ké hoach dao tao nim hoc cia Trudng déu xac dinh ti 16 SVTN ding han, ti Ié
SV théi hoc, ti 16 SV hoc lai, thi lai, thoi gian tot nghiép trung binh va ti 16 SVTN c6
viéc lam.

Tilé SV thdi hoc, ti 16 SVTN dung han, ti 1é SV ¢6 viéc 1am va thoi gian tét nghiép
trung binh caa cac CTDT déu duoc thong ké theo nam hoc. Mdi SV déu c6 tai khoan dé
theo doi KQHT cia minh trén trang thong tin di¢n tir cia Truong.

Truong da thuc hién tu ddi sanh ti 16 SVTN dung han, thoi gian tt nghiép trung
binh va ti 16 SV ¢6 viéc 1am ddi véi cac CTDT cua truong va ddi sanh , thoi gian tot
nghiép trung binh vai Truong PH Ngoai thuong.

Pé nang cao kha nang tim kiém viéc 1am cho SV, Trudng gidi thiéu viéc 1am cho
SV thong qua hoat dong hop tac, két ndi véi cac doanh nghiép, dang tai cac thong tin vé
tuyén dung cia cac doanh nghiép trén Website ciia Nha truong.

2. Diém ton tai:

Nha truong chua thuc hién di sanh ti 18 tot nghiép, ti 1& thoi hoc/hoc lai ctia NH
voi cac CTPT tuong ing trong nudc.

Nha truong chua diéu tra mot cach bai ban thong tin vé thu nhap caa SVTN, chua
¢6 s6 liéu diéu tra viéc 1am sau 2 - 3 nam. Céc hoat dong tiép xtic v6i doanh nghiép chua
dugc thuong xuyeén.

Viéc khao sat y kién cac BLQ vé chat lwong SVTN chua duge thuong xuyén va
bai ban.

3. Pé xudt hwéng khic phuc:

Nha truong can thuc hién d6i sanh ti 16 SVTN, ti 1¢ thdi hoc/hoc lai cia NH ung
Vi ting CTPT d6i voi cac CTPT tuong tng trong nude dé tir d6 co nhitng bién phap
cai tién phl hop nang cao ti 18 tot nghiép va rat ngan thoi gian tot nghiép cua cac nganh
dao tao cua nha truong.

Nha trudng nén diéu tra day da théng tin viéc 1am cua SVTN trong vong 2- 3 nim
dé danh gia ddy du hon kha niang phat trién nghé nghiép cua SV.
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Nha trudng nén té chire thuong xuyén hon cac hoat dong giao luu va hop tac voi
doanh nghiép trong ddo tao, ting cudng thuc tap thyc té tai doanh nghiép.

Nha trudng can co giai phap nang cao chét luong va sé luong ldy y kién cac BLQ
vé chét luong NH tét nghiép dé ¢ thong tin tin ciy cho viéc cai tién chat luong.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 22 3,75
Tiéu chuan 22.1 3
Tiéu chuan 22.2 4
Tiéu chuan 22.3 4
Tiéu chuan 22.4 4
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Tiéu chuan 23: KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOQC

Tiéu chi 23.1: Logi hinh va khéi lireng nghién citu ciia dpi ngii giang vién va
can b nghién citu dwec xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Nham thuc hién muc tiéu 1a “trung taim NCKH va CGCN hang dau khu viee Péng
Bdc va toan quoc vé linh vue dién, tw dong héa, khai khodng, CNTT, co khi ché tao va
kinh té...”, Trudng da c6 cac qui dinh cu thé vé céac loai hinh hoat dong NCKH (dé tai
NCKH, bai bao, tham du hoi thao khoa hoc...); sé lwong va chat lugng NCKH ma doi
ngii CB, GV can thyc hién theo dinh mac ¢ng vai mdi vi tri cong viéc khac nhau, thé
hién trong qui dinh vé quan 1i hoat dong KHCN (Piéu 4 qui dinh cac loai hinh nhiém
vu KHCN; Diéu 9 qui dinh nhiém vu cua cac don vi, t6 chuc truc tiép thuc hién hoat
dong KHCN; Piéu 14 qui dinh ché 46 NCKH cua CB, GV trong nim hoc; toan bo
Chuong V md ta chi tiét yéu cau, san pham cua ting loai hinh NCKH) ciing nhu Ké
hoach hoat dong NCKH hang nam, trong d6 néu rd sé lugng, chat lwong cua ting loai
hinh NCKH phai thuc hién. Chang han, Ké hoach cong tac NCKH va QHQT nim hoc
2021-2022 (Sé 170/KH-DHCNQN ngay 02/8/2021) x4c dinh Truong phai thuc hién 01
dé tai cap Nha truge/cap Bo, 01 dé tai cap Tinh, 17 dé tai cap Truong, 39 dé tai NCKH
SV, 09 bai bao quéc té thuoc danh muc WoS/Scopus, 62 bai dang tap chi trong nudc...

Hé thong theo di, giam sat cac hoat dong NCKH cua doi ngii CB, GV gdm dai
dién BGH chi dao, quan |i va té chac thuc hién cac nhiém vu NCKH va CGCN; Hoi
d6ng KH&DPT (tu van vé hoat dong KHCN); phong KHCN&QHQT c¢6 chirc nang tham
muu cho Hiéu truéng trong viéc quan li, t6 chic thuc hién va giam sét cong tac NCKH
va CGCN cho ca CB, GV va NH. Tai cac khoa dao tao, ¢ cac Hoi dong KH&DT cap
khoa, dugc qui dinh to chic va hoat dong rd rang (vi du, Quyét dinh s 682/Qb-
DHCNOQN ngay 15/11/2018).

Truong c6 CSDL vé loai hinh va khéi lugng NCKH dat duogc cia tirng CB, GV va
duogc cap nhat hang nam thé hién tai Muc IV-NCKH va CGCN (trang 384 B4o céo TPG)
thudc Phu luc 8-CSDL KBCLGD.

Hé thong thu thap thong tin phan hoi cua cac BLQ vé chat lwong hoat dong nghién
ctru cta doi ngii GV gdm Phong NCKH&QHQT phdi hop véi Phong T&KBPCL thyc
hién viéc khao sat y kién phan hoi cac BLQ (CB, GV, SV) vé cong tac quan Ii hoat dong
NCKH vé cac noi dung nhu qui trinh dang ki hoat dong NCKH; qui trinh va huéng dan
nghiém thu dé tdi NCKH, vé t6 chirc hoi nghi/hoi thao khoa hoc, cong tac hd trg trién
khai cac hoat dong NCKH. Truong si dung 04 phiéu hoi cho cac ddi twong khao sat
khac nhau. Két qua khao sat duoc tong hop, phan tich lam co sé dé danh gia va lap ké
hoach tiép theo cho cong tic NCKH nhu vé qui trinh, biéu miu, ting kinh phi hd tro
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thuc hién dé tai, hd tro cac san pham khoa hoc chit luong cao (c6 chi sé ISSN, thudc
danh muc WoS/Scopus)...

Truong thuc hién d6i sanh cac loai hinh va sb luong hoat dong NCKH hang nim
cia CB, GV trong giai doan danh gia nhu ddi sanh vé sé luong giéo trinh, sach chuyén
khao duoc xuat ban, s6 dé tai cac cap, s6 bai bao qudc té, bai bao trong nudc; V& ngudn
thu tir NCKH va CGCN;; ddi sanh gitra cac don vi trong truong va dbi sanh toan Truong
qua cac nam. Tur két qua dbi sanh, Truong da c6 nhitng bién phap thuc day, cai tién cac
hoat dong NCKH va két qua hoat dong NCKH ¢ xu huéng ting dan trong giai doan
danh gia.

Cung véi viéc khao sat cac BLQ vé hoat dong NCKH, Trudng t6 chic tong két
viéc thyc hién nhiém vy NCKH hang nam. Trén co sé d6, Trudng di c6 cac ké hoach
cai tién dé ting s lugng va chit luong céc hoat dong NCKH cuaa ddi ngii CB, GV.
Chang han:

R ) S6 lwong hoat dong NCKH can thyc hién trong
T Loai hinh hoat dong nim
khoa hoc cong nghé

2017 2018 2019 2020 2021
1 | bé tai cap truong 7 9 19 20 17
2 | Xuat ban gi4o trinh 4 4 13 8
3 | Bai bdo WoS va Scopus 10 8 6 9
4 | Bao tao chi trong nudc 25 36 19 15 62

Danh gia tiéu chi 23.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 23.2: Logi hinh va khéi lweng nghién citu ciia NH duwroc x4c 1dp, giam
sdt va doi sdnh dé cdi tién

Véi muc tiéu 1a “trung tam NCKH va CGCN hang dau khu viee Péng Bac va toan
quéc Vé linh viee dién, Y dong héa, khai khodng, CNTT, co khi ché tao va kinh té...”,
Truong da cé cac qui dinh cu thé vé cac loai hinh hoat dong NCKH SV (dé tai NCKH,
hoi thao KHCN SV, tham gia giai thuong NCKH SV, trién khai ang dung tién bo KHCN
vao thuc tién...); sb luong va chat luong NCKH ma NH can thuc hién, thé hién trong
qui dinh vé quan Ii hoat dong NCKH cua SV (chang han trong Quyét dinh s6 145/QD-
PHCNQN ngay 02/11/2021, Biéu 6 qui dinh vé viéc 1ap ké hoach NCKH SV hang nam;
Diéu 7 qui dinh viéc xac dinh danh muc dé tai, giao dé tai va trién khai thyc hién dé tai
NCKH SV; Biéu 8 qui dinh vé viéc té chirc hoi nghi KHCN SV; Biéu 9 qui dinh vé viéc
tham du giai thuéng NCKH SV...). Hang nim, Trudng c6 thdng béo vé viéc dang ki dé
tai NCKH SV gui dén cac khoa dao tao, cac [op SV dé trién khai ding ki, phé duyét va
thyc hién.
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Hé thong theo ddi, giam sat loai hinh, khdi lwong va chat luong nghién cau; cac
hoat d6ng NCKH cua NH gom dai dién BGH chi dao, quan 1i va t6 chic thuc hién cac
nhiém vu NCKH va CGCN; Hoi dong KH&PT (tu van vé hoat dong KHCN); phong
KHCN&QHQT c6 chic ning tham muu cho Hiéu truong trong viéc quan Ii, t6 chic
thuc hién va giam sat cong tdic NCKH va CGCN cho ca CB, GV va NH. Tai cac khoa
dao tao, c6 cac Hoi dong KH&DT cép khoa, duoc qui dinh t6 chac va hoat dong rd rang
(vi dy, Quyét dinh s6 682/QD-DHCNQN ngay 15/11/2018).

Trudng c6 CSDL Vé céc loai hinh, khéi lwgng va chat luong nghién ciu caa NH
va duoc cap nhat hang nam thé hién tai Muc 38/IV-NCKH SV (trang 387 Bao céo TPG)
thuoc Phu luc 8-CSDL KDCLGD.

Hé thdng thu thap théng tin phan hoi cua cac BLQ vé chat luvgng hoat dong nghién
ctru cua doi ngit GV gdm Phong NCKH&QHQT phéi hop véi Phong TT&KDCL thyc
hién viéc khao sat y kién phan hoi cac BLQ (CB, GV, SV) vé cong tac quan Ii hoat dong
NCKH vé cac noi dung nhu qui trinh dang ki hoat dong NCKH; qui trinh va hudng dan
nghiém thu dé tai NCKH, vé t6 chirc hoi nghi/hoi thao khoa hoc, cong tac hd trg trién
khai cac hoat dong NCKH. Truong sir dung 04 phiéu hoi cho cac ddi twong khao sat
khac nhau. Két qua khao st duoc tong hop, phan tich lam co sé dé danh gia va 1ap ké
hoach tiép theo cho cong tic NCKH nhu vé qui trinh, biéu miu, ting kinh phi hd tro
thuc hién dé tai NCKH SV, hd trg SV tham gia giai thuong NCKH...

Trudng thyuc hién déi sanh vé loai hinh, khéi lwong va chat lugng NCKH caua NH
hang nam trong giai doan danh gia nhu d6i sanh vé sb lugng dé tai NCKH SV, s6 luong
SV tham gia NCKH; d6i sanh ngudn kinh phi phan bo cho hoat dong NCKH SV qua
cac nam. Két qua ddi sanh cho thay, Truong di co nhiing bién phép thlc day, cai tién
cac hoat dong NCKH SV va két qua hoat dong NCKH SV c6 xu hudng ting dan trong

giai doan danh gia.

Niim hoc S6 dé tai dugc SV S6 SV thamgia | Sb kinh phi hd trg cho
¥ thuc hién NCKH NCKH SV/(tri¢u dong)
2017-2018 18 71 363 (3,10%)
2018-2019 35 95 275 (3,28%)
2019-2020 26 58 226 (3,27%)
2020-2021 44 95 241 (3,19%)
2021-2022 44 116 172 (3,38%)

Cung véi viéc khao sat NH vé hoat dong NCKH, Truong to chuc tong két cong
tac NCKH SV hang nim. Trén co s& d6, Trudng di cé cac ké hoach cai tién dé ting sb
lwong va chat luong céc hoat dong NCKH SV thé hién & bang ddi sanh da trinh bay &
trén (sé luong dé tai NCKH SV ting 2,5 1an; s6 SV tham gia NCKH ting 1,5 1an).
Truong di cai tién mot sé chinh séch cu thé dé khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
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cho SV NCKH nhu thanh Iap 02 trung tam thuc hanh NCKH (Tw dong hoéa, Thiét bi Co

dién Mo); Cau lac bo Khoi nghiép, t chirc cac cudc thi Khoi nghiép; té chic tham gia

thi/giao hitu cac cudc thi Robocon (vao chung két cudc thi séng tao Robot do Hiép hoi

Phat thanh - Truyén hinh chau A - Thai Binh Duong t6 chirc ndm 2019 tai Viét Nam).
Danh gia tiéu chi 23.2: Dat (muc 4)

Tiéu chi 23.3: Loai hinh va sé lirgng céc cong bé khoa hgc bao gém cd cac trich
dén dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Trudng c6 cac qui dinh cu thé vé cac loai hinh va sb luong cac cong bé khoa hoc
(gido trinh, bai bao trong nudc/qudc té...), bao gdm ca céc trich din cho timg nim va
theo giai doan; sé lwong va chat lwong céng bé khoa hoc ma déi ngit CB, GV can thyc
hién theo dinh murc tng véi mai vi tri cdng viéc khac nhau, thé hién trong qui dinh vé
quan Ii hoat dong KHCN (Piéu 4 qui dinh cac loai hinh nhiém vy KHCN; Piéu 14 qui
dinh ché 6 NCKH cua CB, GV trong niam hoc; toan bo Chuong V mé ta chi tiét yéu
cau, san pham cua ting loai hinh NCKH) ciing nhu Ké hoach hoat dong NCKH (bao
gom ca loai hinh va sé luong céc cong bd khoa hoc, cac trich dan) hang nim, trong do
néu rd sb lugng, chat luong cua tieng loai hinh cdng bd khoa hoc, cac trich dan phai thuc
hién. Chang han, Ké hoach céng tac NCKH va QHQT nim hoc 2021-2022 (Sé 170/KH-
DHCNQN ngay 02/8/2021) xac dinh Trudong phai thuc hién 09 bai bao quéc té thuoc
danh muc WoS/Scopus, 62 bai ding tap chi trong nuéc... Qui dinh vé trich dan duoc md
ta tai Quyét dinh s6 828/QD-DHCNQN ngay 29/12/2017 gom 4 chwong, 9 diéu va phan
phu luc huéng dan trich dan, trich ngudn, 1ap danh myc tai liéu tham khao (gom 3 trang
phu luc).

Hé thong theo ddi, giam sat cac loai hinh va sé lugng cac cong bd khoa hoc (bao
gom ca céc trich dan) gdom dai dién BGH chi dao, ban hanh qui dinh, t6 chuc thuc hién
hoat dong KHCN, quyét dinh thanh 1ap/to chuc lai cac don vi thuc hién NCKH; Hoi
d6ng KH&DT (tu van cho Hiéu truong vé dinh hudng phét trién, chinh sach, qui ché,
ké hoach va danh gia hoat dong KHCN); phong KHCN&QHQT c¢6 chirc niang tham
muu cho Hiéu trudng trong viéc chi dao, quan 1i, t6 chie thuc hién va giam sat cong tac
NCKH va CGCN cho ca CB, GV va NH. Tai cac khoa dao tao, c6 cac Hoi dong KH&DT
cap khoa, dugc qui dinh t6 chirc va hoat dong rd rang (vi du, Quyét dinh s6 682/QP-
PHCNQN ngay 15/11/2018).

Trudng ¢6 CSDL vé loai hinh va sé luong cac cong bd khoa hoc va duoc cap nhat
hang nam thé hién tai Muc IV-NCKH va CGCN (trang 384 Béo cé4o TPG) thudc Phu
luc 8-CSDL KBCLGD.

Hé théng thu thap thdng tin phan hdi cua cac BLQ vé loai hinh va sé lugng céac
cdng bd khoa hoc, bao gom céc trich dan géom Phong NCKH&QHQT phdi hop Vi
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Phong TT&KDCL thuc hién viéc khao sat y kién phan hoi cac BLQ (CB, GV, SV) vé
cong tac quan i hoat dong NCKH néi chung ddi véi cac noi dung nhu qui trinh dang ki
hoat dong NCKH, cong tac hd tro trién khai cac hoat dong NCKH va cong b khoa hoc.
Trudng st dung 04 phiéu hoi cho cac dbi twong khao sat khac nhau. Két qua khao sat
dugc tong hop, phan tich 1am co so dé danh gia va 1ap ké hoach tiép theo cho cong tac
cdng bd khoa hoc va trich dan nhu vé qui trinh, biéu mau, hd trg cac san pham khoa hoc
chat luong cao (cong bd khoa hoc ¢6 chi s6 ISSN, thuéc danh muc WoS/Scopus)...

Truodng thuc hién ddi sanh céc loai hinh va sé luong cac cong bd khoa hoc hang
niam ctia CB, GV va NH trong giai doan danh gia nhu ddi sanh vé sé lugng gido trinh,
sach chuy@n khao duoc xuat ban, sb bai béao qudc té, bai bao trong nudc; dbi sanh giita
cac don vi trong truong va dbi sanh toan Truong qua cac nim. Tiur két qua ddi sanh,
Truong da c6 nhirng bién phap thic day, cai tién loai hinh va sé lugng céc cong bd khoa
hoc va két qua cong bd khoa hoc ¢6 xu hudng ting dan trong giai doan danh gia.

Tur két qua khao sat cac BLQ Vé loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc,
Truong t6 chic tong két viéc thuc hién nhiém vy NCKH hang niam, bao gom ca loai
hinh va sé luong cac cong bé khoa hoc. Trén co s¢ d6, Trudng da c6 cac ké hoach cai
tién dé tang chat luong loai hinh va sé lwong céc céng bd khoa hoc:

o S6 luong cdng bb khoa hoc thuc hién duoc
TT | Loai hinh céng bo khoa hoc
2017 2018 2019 2020 2021
Xuat ban gio trinh 4 4 13 8 8
Bai bao WoS va Scopus 10 8 6 5 9
Bai bao tap chi trong nudc 25 36 19 15 62

Tuy nhién, hoat dong d6i sanh vé loai hinh va sé luong cac cong bé khoa hoc, bao
gom céc trich dan chwa thuc su thudong xuyén, chua thuc hién nhiéu cac dbi sanh voi
CSGD PH khac; viéc phan tich két qua ddi sanh va tham khao cho viéc 1ap ké hoach
cdng bb khoa hoc cho niam tiép theo chuwa thuc sy gan két, chua thuc day viéc cai tién
va nang cao sb luong va chét luong cdng bd khoa hoc twong xing véi tiém luc cua
Truong.

Quan tdm ctia Truong vé viée trich dan va chi sé IF (Impact Factor) con han ché:
Qui dinh vé trich din duwgc ban hanh nim 2017 (s6 828/QD-DHCNQN ngay
29/12/2017) va chua thuc hién ra soat trong ca chu ki danh gia; chua c6 vin ban nao dé
cap dén IF.

Danh gia tiéu chi 23.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 23.4: Logi hinh va sé lweng cAc tai sdn tri tug dwec xac lap, giam sat

va doi sanh de cdi tien
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Dé gop phan thuc hién muc tiéu vé NCKH va CGCN, Truong da co cac qui dinh
cu thé vé céc loai hinh va s6 luong cac TSTT, trong d6 ¢ qui dinh vé viéc SHTT, thé
hién trong qui dinh SHTT trong Truong PH CNQN (s6 821/QD-DHCNQN ngay
29/12/2017) gom 5 chwong va 21 diéu néu rd vé nguon hinh thanh TSTT; chu quyén
SHTT; quyén tac gia, hanh vi xam pham quyén tac gia; nhan hiéu hang héa, dich vu va
tén san pham, khai thac, thwong mai hoa va str dung san pham tri tug; chuyén nhuong
quyén tac gia, quyén str dung quyén tac gia... Dén nim 2021, Truong thuc hién ra soat
va 16ng ghép cac qui dinh vé SHTT vao qui dinh vé quan li KHCN (s6 226/QP-
DHCNQN) tai Piéu 24 va Piéu 25. Bong thoi, Truong ciing 1ap Ké hoach dam bao cong
tac SHTT nam 2021, dé ra 06 ndi dung véi phan cong trach nhiém va thoi gian thuc hién
cu thé.

Hé¢ theo ddi, giam sat loai hinh va sé luong cac TSTT (c4c qui dinh hudng dan,
nguon kinh phi dau tu, hd trg cac TSTT; tiéu chi, qui trinh dé danh gia mic do dap ung
c4c chi tiéu vé loai hinh va s6 luong cac TSTT...) gom dai dién BGH chi dao, quan Ii va
t6 chuc thuc hién cac qui dinh vé SHTT; Hoi ddong KH&DT (tu van vé hoat dong KHCN
va TSTT); phong KHCN&QHQT cé chic nang tham muu cho Hiéu trudng trong viéc
quan Ii, t6 chirc thuc hién va giam sat cac qui dinh vé SHTT. Tai cac khoa dao tao, cO
cac Hoi dong KH&DT cap khoa, duoc qui dinh t6 chtc thyc hién cac qui dinh SHTT.

Truong ¢6 CSDL vé TSTT va duoc cap nhat hang nim thé hién tai Muc IV-NCKH,
CGCN va s6 bang phat minh, sang ché (trang 384 Béo c4o TPG) thugc Phy luc 8-CSDL
KbCLGD.

Truong thuc hién déi sanh loai hinh va sé luong cac TSTT trong giai doan danh
gia nhu doi sénh vé sé luong gido trinh, sch chuyén khao duoc xuat ban, sé dé tai cac
cap dugc nghiém thu, sb bai bao qudc té, bai bao trong nudc giita cac don vi trong trudong
va ddi sanh toan Trudng qua cic nim. Pong thoi, Trudng thuc hién thuc hién viéc ra
soat, diéu chinh cac chi s6 vé loai hinh va sé lwong cac TSTT niam 2021. Tir két qua doi
sanh, ra soat, Trudng da co nhiing bién phap thuc day, cai tién loai hinh va sé luong cac
TSTT nhu ban hanh qui dinh vé dam bao quyén SHTT, ké hoach dam bao quyén SHTT,
ctr CB tham gia tap huan vé quyén SHTT...

Trudng thuc hién déi sdnh céc loai hinh va sé luong cac cong bd khoa hoc hang
nam ciia CB, GV va NH trong giai doan danh gia nhu d6i sanh vé sb luong gido trinh,
sach chuyén khao duogc xuat ban, sé bai béo qudc té, bai bao trong nudc; dbi sanh giita
cac don vi trong truong va dbi sanh toan Truong qua cac nam. Tir két qua ddi sanh,
Truong da c6 nhirng bién phap thic day, cai tién loai hinh va sé lugng céc cong bd khoa
hoc va két qua cong b khoa hoc c6 xu hudng ting dan trong giai doan danh gia.

Cung véi viéc khao sat cac BLQ vé hoat dong NCKH, Trudng to chic tong két
viéc thyc hién nhiém vy NCKH hang nam. Trén co s¢ d6, Trudng da c6 cac ké hoach
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cai tién dé ting s lugng va chit luong céc hoat dong NCKH cuaa ddi ngii CB, GV.
Chang han: d¢ tai cap Truong tang tir 07 1&n 20, s6 bai bao trong nurdc ting tir 25 1én 62,
sb bai bao quéc té thuoc danh muc WoS va Scopus 6n dinh.

Tuy nhién, hoat dong ddi sanh vé loai hinh va s6 lugng TSTT chua thyc hién hang
nim va chua d6i sanh véi CSGD PH khac; viéc phan tich két qua d6i sanh va tham khao
cho viéc 1ap ké hoach dé cai tién va nang cao s luong va chat lugng TSTT con han ché.

Viéc ra soat, diéu chinh cac chi s vé loai hinh va sb luong cac TSTT hing nim
chua hiéu qua (phiéu hoi c6 noi dung chua thuc s phu hop, s6 luong dbi tugng duoc
khao sat con it);

Ké hoach cai tién chat lwong cac hoat dong chua cin cir thdng tin phan hdi cta cac
BLQ (do khao sat chua hiéu qua) vé loai hinh va sé lwgng cac TSTT cua Trudng.

Danh gia tiéu chi 23.4: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 23.5: Ngan quy cho tang logi hoat dgng nghién cieu dwot xac ldp, giam
sdt va doi sanh d@é cdi tién

La mot don vi su nghiép céng lap thuéc Bo Cong thwong, ngan quy cho tung loai
hoat dong nghién ctru dugc xac 1ap rd rang trong qui dinh vé quan i hoat dong KHCN
tai Diéu 5 (Tai chinh cho hoat ddng KHCN) gom ngén sach nha nudc cap, trich tir nguon
thu hop phép, tai trg/vién trg, thu tir dich vu KHCN, ngudn khac. Kinh phi chi thuong
xuyén cho cac hoat dong, bao gom NCKH dugc thé hién rd trong qui ché chi tiéu noi bo
cho tirng loai hinh NCKH nhu mirc chi cho dé tai cap truong, dé tdii NCKH SV, bién
soan va xuat ban gido trinh/tai liéu, xuat ban Ban tin KHCN néi bg, tham du hoi nghi/hoi
thao khoa hoc...

Viéc thu thap thdng tin phan hoi caa GV, CB nghién ctru vé mixc d6 phi hop, minh
bach cuia ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién ciru Phong NCKH&QHQT phéi hop
v6i Phong TT&KDCL thyc hién vé cong tac quan li hoat dong NCKH noi chung va vé
c4c noi dung vé mic do phi hop, minh bach cua ngan quy va cong tac hd tro trién khai
cac hoat dong NCKH. Truong st dung 04 phiéu hoi cho cac ddi tuong khao sat khéc
nhau. Két qua khao sat duoc téng hop, phan tich lam co s dé danh gia va 1ap ké hoach
tiép theo cho céng tic NCKH néi chung va kinh phi hd tro thuc hién dé tai, hd tro cac
san pham khoa hoc chat lugng cao (c6 chi s ISSN, thugc danh muc WoS/Scopus)... néi
riéng.

Hé thong theo ddi, giam sét viéc phan bd ngan quy cho ting loai hoat dong nghién
ctu (C&c qui dinh, hwdng dan, tiéu chi, phiwong phdp danh gid...) gém dai dién BGH chi
dao, quan If va to chirc thuc hién cac nhiém vu NCKH va CGCN bao gém ca nguén
kinh phi va phan b kinh phi cho hoat dong KHCN; Hoi dong KH&PT (tu van vé hoat
d6ng KHCN bao gém ca ngudn thu va phan b6 ngan quy); phong TCKT tham muu cho
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Hiéu truong vé ké hoach ting ngudn thu va phan bé kinh phi cho cac hoat dong cua Nha
truong, trong d6 ¢ viéc phan b kinh phi cho hoat dong KHCN; phong KHCN&QHQT
tham muu cho Hiéu truéng trong viéc quan Ii, té chie thuc hién va gidm st cong tac
NCKH va CGCN cho ca CB, GV va NH. Tai cac khoa dao tao, c6 cac Hoi dong KH&DT
cap khoa, dugc qui dinh t6 chirc va hoat dong rd rang.

Truong c6 thuc hién dbi sanh muac chi cho NCKH hang niam, c¢6 ddi sanh véi 01
CSGD khac (Truong PH Sao Do) dé diéu chinh ngan quy cho tung loai hoat dong
NCKH. Két qua ddi sanh cho thay, Truong dam bao muc chi tong s6 cho hoat KHCN
dung qui dinh:

Bang két qua tong chi cho CNKH hang niam trong chu ki danh gia:

Nam tai chinh 2017 | 2018 2019 2020 | 2021
Muc chi (tridu ddng) 1186 | 1191 | 1186 | 1237 | 767
Ti lé chi NCKH/téng thu (%) | 5,72 6,32 6,37 655 | 6,83

Trén co s& khao sat, ra soat va dbi sanh, Truong da c6 ké hoach nang cao mirc dau
tu cho ting loai hoat dong NCKH thong qua diéu chinh qui ché chi tiéu noi bo nhu ting
mtec chi cho d& tai cip truong, dé tai NCKH SV, bd sung mic khen thuéng cho céac
cong bd chit lwong cao (cong bd c6 co chi sb ISSN, bai bao thuoc danh muc
WoS/Scopus).

Danh gia tiéu chi 23.5: Dat (muc 4)

Tiéu chi 23.6: Két qud nghién crru va sang tao (bao gém cd viéc thwong mai hoa,
thie nghiém chuyén giao, thanh lgp cdc don vi khéi nghiép) dwoc xac ldp, giam sat va
doi sanh dé cdi tién

Truong c6 cac qui dinh cu thé vé két qua nghién ciru va sang tao (bao gom ca viéc
thuong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khai nghiép) trong hoat
dong KHCN, thé hién trong qui dinh vé quan Ii hoat dong KHCN (Piéu 3 qui dinh noi
dung hoat dong KHCN c6 dé cap ... gan phat trién cong nghé vai tao ra san pham moéi
c6 kha ning thuong mai cao...”; diém 11 Diéu 4 qui dinh céc loai hinh nhiém vy KHCN
ghi “... tham gia cac cudc thi sng tao khoa hoc, ki thuat va hoat dong KHCN”; toan bo
Chuong V md ta chi tiét yéu cau, san pham cua ting loai hinh NCKH) ciing nhu Ké
hoach hoat dong NCKH hang nam, trong d6 néu rd s luong, chat lwong két qua nghién
Clru VA sang tao. Chang han, Ké hoach cong tac NCKH va QHQT nim hoc 2021-2022
(S6 170/KH-DHCNQN ngay 02/8/2021) xéc dinh Truong phai thuc hién 09 bai bao
qudc té thudc danh muc WoS/Scopus, 62 bai dang tap chi trong nudc...

Hé thng thu thap thong tin phan hoi cia cac BLQ vé chét luong két qua nghién
clru va sang tao (bao gébm ca viéc thwong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh Iap
cac don vi khoi nghiép) gdom Phong NCKH&QHQT phéi hop véi Phong TT&KDCL
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thuc hién viéc khao sét y kién phan hdi cac BLQ (CB, GV, SV) vé cong tac quan I hoat
dong NCKH néi chung ddi véi céc noi dung nhu nghién ctru va sang tao, thuong mai
hoa, thir nghiém CGCN. Trudng st dung 04 phiéu hoi cho cac dbi tuong khao sat khac
nhau. Két qua khao sat duoc téng hop, phan tich lam co s dé danh gia va 1ap ké hoach
tiép theo cho cong tac nghién ctru va sang tao, thuwong mai hda, thir nghiém CGCN.

Truong thanh lap cac don vi khai nghiép, thir nghiém ctru va sang tao (bao gom
ca viéc thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao, thanh Iap cac don vi khai nghiép) nhu
Trung tim Tu van vd CGCN Mo va Cong trinh, Trung tdm Céng nghé Thiét bi Co dién
Mo, Trung tdm Ki thuat Bién Ty dong hda, Trung thm Thuc nghiém san xuat va xay
dung cdng trinh Mo, hau hét 1a cac don vi ¢ tu cach phap nhan, ¢ thé chu dong hop
déng va CGCN trong pham vi hoat dong chuyén mén va 1a don vi phuc vu thyc
hanh/thyc tap va san xuat thir nghiém caa Truong. ngoai ra, Truong con thanh lap “Céau
lac bo Khai nghiép - Sang tao Truong PH CNQN” dé tao “vudn wom” cho CB, GV va
NH dam mé KHCN; két ndi va thu hat ngudn luc tir cac nha tu van, dau tu, doanh
nghiép, cac td chic hd trg khoi nghiép... Truong con t chic cac khoa tap huan vé khoi
nghiép sang tao cho NH va GV va tao diéu kién cho NH tham gia cac cudc thi vé khoi
nghiép sang tao.

Truong thuc hién d6i sénh két qua nghién ciru va sang tao (bao gdom ca viéc thuong
mai hda, thir nghiém chuyén giao) trong giai doan danh gia gitra cac don vi trong trudng
va d6i sanh toan Truong qua cac nam. Tir két qua dbi sanh, Truong di co nhiing bién
phap thuc day, cai tién két qua nghién cau va sang tao (bao gom ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém CGCN); thyc hién ra soat va diéu chinh hoat dong nghién ciru va sang tao:
lap ké hoach cai tién chat lugng cac hoat dong nghién ctru va séang tao dua trén thdng
tin phan hoi cia cac BLQ vé chat lugng két qua nghién ctru va sang tao.

Danh gia tiéu chi 23.6: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuin 23:

1. Piém mgnh:

Trudng c6 qui dinh cu thé vé cac loai hinh hoat dong nghién cau; sé lwong va chat
lwgng NCKH ma d6i ngii CB, GV phai thuc hién; c6 hé théng theo ddi, giam sét céc
hoat dong NCKH cua d6i ngii CB, GV va NH.

Thanh Iap 03 nhom nghién ctru va 4 don vi khai nghiép, thir nghiém ciru va sang
tao va “Cau lac bd Khai nghiép - Sang tao Truong BPH CNQN”.

Thuc hién thu thap théng tin phan hoi cua cac BLQ vé chat luong hoat dong NCKH
(gom ca cong bb khoa hoc, TSTT, nghién ciru sang tao) cua doi ngit CB, GV va NH 1am

co s dé cail tien.
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Thuc hién viéc d6i sanh vé loai hinh, khéi lugng va chat lugng nghién ctu cua doi
ngii CB, GV va NH dé cai tién. Doanh thu tir KHCN déng gop tir 5-10% vao ngudn thu
hang nam cua Truong.

Pam bao muc chi cho NCKH cuaa ca CB, GV (vuot 5% trén tong thu) va NH (vuot
3% téng thu hoc phi) theo Nghi dinh 99 cia Chinh phu.

Két qua NCKH cuia Truong c6 xu hudng ting trong chu ki danh gia.

2. Diém tén tai:

Hoat dong ddi sanh vé két qua cong tac NCKH cia GV va NH (bao gom loai hinh
va sb lugng céc cong bd khoa hoc, cac trich dan, loai hinh va sé luong TSTT) chua thuc
su thudng xuyén, chua thuc hién nhiéu cac d6i sanh véi CSGD PH khac; viéc phan tich
két qua dbi sanh va tham khao cho viéc l1ap ké hoach NCKH cho nim tiép theo chua
thuc su gin két, chua thuc day viéc cai tién va nang cao sb luong va chat lwgng NCKH
tuong xung Vai tiém ning KHCN cua Truong.

Quan tdm cta Truong vé viéc trich dan va chi sé IF (Impact Factor) con han ché:
qui dinh vé trich dan dugc ban hanh nam 2017 chua thuc hién ra soat dinh ki trong chu
ki danh gia; chwa c6 vian ban nao dé cap dén IF.

Viéc ra soat, diéu chinh cac chi s vé loai hinh va sb lwong cac TSTT hang nim
chua hiéu qua (phiéu hoi c6 ndi dung chua thuc s phi hop, sé luong dbi tuong duoc
khao sat con it).

Ké hoach cai tién chat lwong cac hoat dong chua can cir thdng tin phan hoi cia cac
BLQ (do khao sat chua hiéu qua) vé loai hinh va sé luong cac TSTT cua Truong.

Kinh phi thyc té chi cho hoat ddng NCKH cua Trudng con han ché (chi trén dudi
1 ti dong/nam).

3. Pé xudt hweng khdc phuc:

Tang cudng hoat dong d6i sanh vé két qua cong tic NCKH (bao gom loai hinh va
sb lugng céac cong bd khoa hoc, céc trich dan, loai hinh va sé luong TSTT) mot cach
thudng xuyén hon, chi trong ddi sénh voi CSGD PH khac; thuc hién viéc phan tich sau
két qua doi sanh dé 1am co s¢ tham khao cho viéc 1ap ké hoach NCKH cho nim tiép
theo nham thic day t6i da viéc cai tién va nang cao sé luong va chat luvong NCKH tuong
xang véi tiém nang KHCN ciia Trudng.

Can c6 chinh sach/ché tai hiéu qua hon dé khuyén khich thuc day nhiéu hon SV
va SV cua nhiéu nganh hon tham gia NCKH dé gop phan ¢am bao SV dat duoc CBR
vé nang luc tu hoc, hoc tap suét doi va d6i mai, sang tao.

Can sém ra soat qui dinh vé trich din va ban hanh vin ban qui dinh vé IF dé kip
thoi cap nhat va nang cao chat lugng, vi thé cua cac nha khoa hoc noi riéng, cua Nha
truong néi chung trong hoat dong va cong bé khoa hoc.
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Can tién hanh viéc ra soat, diéu chinh céc chi s6 vé loai hinh va s6 lugng cac TSTT
hang nim mot cach hiéu qua hon (ra soat ndi dung phiéu hoi cho phil hop hon, ting sd
luong ddi tugng dugc khao sat dé dam bao gia tri tham khao cua két qua khao sét).

Khi lap ké hoach cai tién chat luong céc hoat dong can dua vao két qua phan tich
thong tin phan hdi cua cac BLQ Vvé loai hinh va sé lwong cac TSTT cua Truong.

Tim giai phap ting cac ngudn thu hop phap dé diéu chinh phan bd ngan quy nham
dau tu thém cho hoat dong NCKH dé tirng budc thyc hién CLPT.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 23 3,67
Tiéu chi 23.1 4
Tiéu chi 23.2
Tiéu chi 23.3
Tiéu chi 23.4
Tiéu chi 23.5
Tiéu chi 23.6

AWl W| >~
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Tiéu chuan 24: KET QUA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 24.1: Logi hinh va khéi lweng tham gia vao hogt dgng két néi va PVCD,
dong gop cho xa hoi dwoc X4 \dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Nha truong da ban hanh van ban qui dinh cu thé vé céc loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két nbi va PVCD, dong gbép cho xa hoi (S6 844/QD — DPHCNQN
ngay 31/12/2018 qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCD cua Truong PH CNQN; sb
170/QD-DHCNQN ngay 17/3/2021 qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCP nam 2021).
Trong d6 c6 néu rd pham vi, ndi dung, trach nhiém, hoat dong kiém tra giam sat va to
chuc thuc hién hoat dong két ndi va PVCD. Hoat dong két néi va PVCD da duoc Nha
trudng xac 1ap trong chién luge vé CTHSSV, dua vao ké hoach hoat dong cua cac don
vi Vi cac qui dinh cu thé.

Nha truong c¢d hé thong giam sat vé cac loai hinh va khéi lugng tham gia hoat dong
két ndi va PVCD, dong gdp cho x3 hoi. Trong d6, Hiéu trudng truc tiép kiém tra giam
sat cac noi dung va hoat dong két ndi va PVCD. Phong CTHSSV kiém tra giam sat hoat
dong PVCD lién quan va phong TT&KDCL giam sat qua trinh thuc hién hoat dong. Cac
don vi thuc hién co ché tu gidm sat va bao cao cap trén.

Truong con ban hanh qui dinh vé ddi sanh, so chuan chét luong gido duc cua
Truong PH CNQN (kém Quyét dinh s6 162/QD-DHCNQN ngay 19/4/2021) nham Doi
sanh vé loai hinh va khéi luong tham gia céc hoat dong két néi va PVCD qua céc nim
dé co cac hoat dong ra soat, diéu chinh, cai tién loai hinh va khéi lugng tham gia vao
hoat dong két ndi va PVCD. Nha truong dinh ki hang tuan, thang, quy to chirc cac cudc
hop dé ra soat, phan tich va két luan vé tinh hinh hoat dong chung trong trudng trong dé
c6 hoat dong két ndi va PVCD. Céc hoat dong duoc tong két va bao céo trong cac ké
hoach c6ng tac tuan, thang, quy. Nha truong sau mdi hoat dong PVCP déu ¢4 tién hanh
khao sat y kién phan hoi tir cac d6i twong tham gia, c6 dénh gia, thuc hién déi sanh vé
loai hinh va khéi lugng tham gia hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hdi, qua
d6 ciing da co thyuc hién mot s6 diéu chinh.

Tir nam hoc 2019 - 2020 va 2020 - 2021, Nha truong mai bat dau xay dung duoc
hé thong thu thap théng tin phan hdi caa cac BLQ vé loai hinh va khéi lugng tham gia
hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho xa hoi, bao gdm ngudi sir dung céc hoat dong
tinh nguyén, NH tham gia hoat dong tinh nguyén, CB, GV, vién chitc va NH cta Nha
truong vé hoat dong PVCD, trao doi tryc tiép véi cac doanh nghiép, véi nguoi dan dia
phuong noi t6 chirc hoat dong... Ti I& hai 10ng cua GV va NH ting khoang 10% (nim
hoc 2019 - 2020: trén 70% GV va trén 80% NH, nam hoc 2020 - 2021: trén 85% GV va
trén 90% NH).
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Nha truong da co ké hoach cai tién chat lugng hoat dong két ndi va PVCD, doéng
g6p cho x hoi trén co s& phén tich thong tin tir phiéu khao sat cac d6i tuong tham gia
va cac kénh phan hoi thu duge tir cac BLQ vé hoat dong PVCD. Két qua dbi sanh vé
loai hinh va khdi lugng hoat dong két nbi va PVCD cho thay hoat dong niy ngay cang
phong phti vé thé loai, thu hut dugc nhiéu déi tugng tham gia va sé lugng CB vién chiic,
GV, NH tham gia ngay cang ting; qui dinh vé hoat dong két nbi va phuc vu cong dong
dugc nha trudong ban hanh tir ndm 2018, sau ba nam thyc hién c6 mot sb nodi dung khong
con phu hop véi tinh hinh thuc té, phong TT&PBCL di diéu chinh va bd sung cac ndi
dung méi dé thuc hién trong giai doan tiép theo...

Danh gia tiéu chi 24.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 24.2: Tdc déng xa héi, két qud cia hoat dong két néi va PVCP, dong
gop cho xa héi dwec Xac ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién

Nha truong c6 xay dung ké hoach va thuc hién danh gia tac dong caa hoat dong
két néi va PVCD hang nim, thé hién rd noi dung danh gia tac dong caa cac hoat dong
két ndi va PVCP dbi vai cac dbi twong dugce tac dong. Trong 4o, cac don vi trong Nha
truong tham gia thuc hién phai phén tich tic dong, bao cao dinh Ki, co so két, danh gia
tac dong két qua cua cac hoat dong két ndi va PVCD.

Nha trudng c6 to chirc hé théng giam sat thu thap thong tin vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho xa hoi ma Truong thuc hién. Hé
théng gidm sét tir don vi thuc hién hoat dong, Phong CTHSSV kiém tra giam sét hoat
dong PVCD lién quan va phong TT&KDCL giam sat qua trinh thyc hién hoat dong
trong d6 c6 ndi dung tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCPD, dong gop
cho x& hoi. Cac phong chirc nang sé giam sat hoat dong nay qua hé thong cac bao cao
hang nam duoc thuc hién va so chuan véi chi tiéu ma dau nim hoc cac don vi da ding
ki vé loai hinh va khdi luong cac hoat dong két ndi va PVCD cua minh.

Nha truong di phan cong bo phan chuyén trach dé thu thap théng tin phan hoi cua
mot s6 BLQ vé tac dong x& hoi, két qua caa hoat dong két néi va PVCP, dong gop cho
x& hoi. Bau mdi giam sét vé loai hinh va khéi luvgng tham gia hoat dong két ndi va PVCDH
trong Nha truong 1a phong TT&KDCL, va Phong CTHSSV.

Nha truong da trién khai khao sét, thu thap thong tin vé tac dong xa hoi, két qua
cua hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi, co dbi sanh qua 3 nam dé tién
hanh céc cai tién vé ca hinh thirc va noi dung cac mat hoat dong. S6 luong cac hoat dong
PVCD ting rd rét qua cac nam. Cac hoat dong két ndi va PVCD trong nhiing nim qua
d3 duoc xa hoi danh gia tich cuc: cu thé qua khen thudng, gidy chizng nhan cua cac cap:
Tinh Poan, cac tap doan Than khodng san, Cong doan...

Danh gia tiéu chi 24.2: Pat (muc 4)
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Tiéu chi 24.3: Tdc dgng cia hoat dgng két néi va phuc vu céng dong déi véi
ngwoi hoc va di ngii can bg, gidng vién, nhan vién dwec xac ldp, gidm sdit va déi
sdnh dé cdi tién

Nha trudng c6 Ké hoach danh gia sy tac dong cua hoat dong két nbi va PVCP d6i
v6i CB vién chac, GV va NH. Ké hoach nay néu rd yéu cau cac hoat dong PVCP cua
cac don vi phai dugc phan tich, danh gia, giam sat va bao cdo dinh ki bang van ban,
ngay sau khi két thlic tirng hoat dong cac don vi to chuc so két, danh gia. Két qua tong
két, danh gia va bao cao két qua thyuc hién trong Hoi nghi tong két hoat dong két ndi va
PVCD vao thang 7 hang nam.

Nha truong da xay dung hé thong giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va PVCP dbi voi NH va doi ngit CB vién chirc, GV va NH théng qua qui
dinh chtrc nang, nhiém vu cta cac don vi truc thuoéc Truong DPH CNQN va qui dinh
quan 1i hoat dong két ndi va PVCP, trong d6 néu rd pham vi, loai hinh, phwong thirc,
noi dung két ndi va PVCD, trach nhiém ciia Nha truong.

Viéc thuc hién dbi sanh vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ni va PVCD,
dong gop cho xa hoi cia doi ngti CB vién chic GV va NH dugc nha truong thuc hién
qua 3 ndm (2019, 2020 va 2021).

Hang nam, Phong CTHSSV thuc hién khao sat danh gia vé tic dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi ddi véi CB vién chirc GV va
NH. (1) Déi véi doi ngii CB, VC, GV: 16ng ghép trong nhiém vu hoat dong cac hoat
dong dao tao, NCKH hang nam, dugc sur dung 1a mot trong cac tiéu chi danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc. Hoat dong thién nguyén PVCD duogc Cong doan Trudng to
chuc thyc hién. (2) Béi voi NH: tham gia cac hoat dong PVCD dugc dua vao 1am tiéu
chi danh gia diém rén luyén caa NH, tiéu chi xét “SV 5 t6t” cac cap,... S6 luong NH
dang ki SV 5 tét cac cap ting hang nam. C4c hoat dong két ndi va PVCH mot mat dem
lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho CB, GV, NV va SV, mot mat tac dong sau sac tai nhan
thirc va thai do cua doi ngii nay.

Nha truong thiét 1ap hé thdng thu thap thong tin phan hoi cua cac BLQ véi 10 noi
dung trong d6 c6 noi dung vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCH
d6i véi NH va doi ngii CB-vién chic GV.

Cin cir vao Béo céo két qua khao sat tac dong caa hoat dong két néi va PVCD doi
v6i NH va d6i ngii CB, GV, Nha truong 1ap ké hoach cai tién chat lwong hoat dong két
ndi va PVCP. Két qua: Sb lugng CB, GV tham gia c4c hoat dong thién nguyén ting qua
cac nam: Nam hoc 2017 - 2018, c6 25 CB GV, 380 NH tham gia cac hoat dong thién
nguyén, dén nam hoc 2019- 2020 cac hoat dong nay da thu hat dugc 42 luot GV, 725
lugt NH tham gia.
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Tuy nhién, Truong khong dua mot s6 hoat dong thién nguyén vao chi tiéu bat buoc
d6i véi CB vién chiic, GV vi vay hoat dong nay chua duoc lan toa hét trong tap thé cho
moi dbi tuong tham gia. Ngoai ra, hoat dong két ndi va PVCP ddi véi NH va doi ngii
CB, GV, NV duoc xé4c 1ap 1dng ghép trong hoat dong chung caa dao tao va NCKH
(ngoai trir cong tac tinh nguyeén) vi vay tac dong cua hoat dong két nbi va PVCD ddi voi
NH va do¢i ngti CB, GV, NV chua rd nét.

Ngoai khao sat y kién CB vién chtrc, GV va NH, Nha truong chwa c6 hé thong thu
thap thong tin phan hoi cua cac BLQ bén ngoai vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két néi va PVCD dbi véi NH va doi ngii CB, GV, NV.

Danh gia tiéu chi 24.3: Chua dat (muc 3)

Tiéu chi 24.4: Sw hai 10ng cia cac bén lién quan vé hoat dgng két néi va phuc
Vu cong dong, déng gop cho xa héi dwoc xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Nha truong hang ndm song song vé6i viéc ban hanh ké hoach, da trién khai cac hinh
thizc hoat dong PVCD. Bén canh d6, Nha truong c¢d ké hoach va tién hanh khao sét,
danh gia, giam sat su hai 10ng caa cac BLQ (CB vién chic, GV, NH, don vi tiép nhan
hoat dong tinh nguyén) déi véi ting hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi.

Dé thu thap thong tin phan hdi vé su hai 1ong cua cac BLQ vé hoat dong két ndi
va PVCPD, dong gdp cho x3 hoi, nha tredng di ban hanh qui dinh, qui trinh t6 chie khao
sat lay y kién phan hoi ciia cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCP. Phong TT&KDCL
13 don vi dau méi, tham muu, va trién khai céc hinh thie 1y v kién vé su hai long cua
cac BLQ.

Nha truong xay dung ké hoach khao sat, danh gia, giam sat sy hai 10ng cia cac
BLQ vé cac hoat dong két ndi va PVCPH dong gop cho xa hoi hang nim. Phong
TT&KDCL 1a dau méi to chic, trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo
ké hoach va lap bao céo két qua khao sét thu duoc.

Nha trudng thuc hién céc loai dbi sanh sau vé su hai long cua cac BLQ vé hoat
dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi: Bi sanh céc hoat dong PVCP; céac hoat
dong tir thién; sy hai long caa CB vién chic, GV va NH vé hoat dong PVCD cua Nha
trudng; cac hoat dong thién nguyén qua cac nam. Trudng ¢ thuc hién ra soat, diéu chinh
cac hoat dong két néi va PVCD, dong gop cho xa hoi hang nam. Tét ca cac y kién gop
y cua cac BLQ déu dugc cac don vi tong hop, bao céo. Nha truong ghi nhan tat ca cac
y kién dong gop nay va hop ban dé diéu chinh tirng hoat dong gép phan cai thién va
nang cao chat luong cua Nha truong, ddng thoi lam ting sé luong va chat luong cia cac
hoat dong két néi va PVCD.

Nha trudng hang nim c6 ké hoach cai tién chét luong hoat dong két ndi va PVCD
dua trén céc két qua dbi sanh, thong tin phan hoi ctia cac BLQ vé chét luong hoat dong
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két ndi va PVCD. Chi ra duoc cac ton tai han ché nhu mot s6 chwong trinh thién nguyén
chua c6 ké hoach cu thé, mot sé NH chwa nhiét tinh tham gia hoat dong, do d6 hudng
céi tién cho han ché nay 1a v6i mdi chuong trinh tinh nguyén DTN phai xay dung ké
hoach cu thé va trién khai rong rai dén NH toan truong; cac don vi tiép nhan tinh nguyén
cho y kién 1a Nha trudng c6 thé t6 chic nhidu dot tinh nguyén ngan ngay trong nam téi
dia phuong nham nang cao su gan két trong hoat dong phong trao va hd trg dia phuong
td chirc cac hoat dong thiét thuc trong ndm... Cac hoat dong két nbi va PVCPD di da
dang, phong pht hon, dem lai hi€u qua cao cho Nha trueong, xa hoi va cho NH. Qui dinh
vé hoat dong két ndi va PVCD duogc nha truong ban hanh tr ndm 2018, sau ba nam thyc
hién c6 mot sd ndi dung khong con phit hop véi tinh hinh thyc té, phong TT&PBCL da
diéu chinh va bd sung cac ndi dung méi trong qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCD. ..
Qua ddi sanh sy hai long cua CB vién chuc, GV va NH vé hoat dong PVCD cua Nha
truong; cac hoat dong thién nguyén qua cac nim cho thay ti 1& hai long ctia cac dbi tuong
nay tdng qua cac ndm, trung binh dat hon 80%.
Danh gia tiéu chi 24.4: Dat (muc 4)

Panh gia chung Tiéu chuan 24:

1. Piém mgnh:

Nha truong da ban hanh van ban qui dinh cu thé vé céc loai hinh va khéi luong
tham gia vao hoat dong két ni va PVCD, dong gop cho xa hoi. Trong dé co néu rd
pham vi, ndi dung, trach nhiém, hoat dong kiém tra giam sat va to chirc thuc hién hoat
dong két nbi va PVCD; C6 hé théng giam sat vé cac loai hinh va khéi luong tham gia
hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho x hoi; Thuc hién dbi sanh vé loai hinh va
khoi lugng tham gia cac hoat dong két ndi va PVCD qua cac nam dé co cac hoat dong
ra soat, diéu chinh, cai tién loai hinh va khdi luong tham gia vao hoat dong két ndi va
PVCD; Sau mdi hoat dong PVCD déu ¢ tién hanh khao sat y kién phan héi tir cac doi
tuong tham gia (nguoi st dung cdc hoat dong tinh nguyén, NH tham gia hoat dong tinh
nguyén, CB, GV, vién chirc va NH, doanh nghiép), c6 danh gia, thuc hién d6i sanh vé
loai hinh va khéi lwgng tham gia hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hdi, qua
d6 ciing da co thuc hién mot sé diéu chinh. Ti Ié hai long cia GV va NH ting khoang
10% (nam hoc 2019 - 2020: trén 70% GV va trén 80% NH, nam hoc 2020 - 2021: trén
85% GV va trén 90% NH); Nha truong di co ké hoach cai tién chat luong hoat dong két
ndi va PVCD, dong gop cho xa hdi trén co s¢ phan tich thong tin tir phiéu khao séat cac
d6i twong tham gia va cac kénh phan hoi thu dugc tir cac BLQ vé hoat dong PVCD. Két
qua d6i sanh vé loai hinh va khéi lugng hoat dong két nbi va PVCD cho thay hoat dong
nay ngay cang phong phu vé thé loai, thu hut dugc nhiéu déi tugng tham gia va sé luong
CB, GV, NV, NH tham gia ngay cang tang.

2. Diém ton tai
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Nha truong chua thuc hién cong tac d6i sanh voi CSGD khéc vé loai hinh, khéi
luong hoat dong PVCP dé c6 nhitng cai tién toan dién mang tinh hinh mau hon.

Nha trudng chua mo rong khao sat y kién cua cac dbi twong thu huéng ngoai
truong dé c6 nhitng két luan toan dién hon vé tac dong tac dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két nbi va PVCD ctia Nha trudong. Chua to chire khao sat ddi twong huong loi tir
két qua cua hoat dong PVCD.

Mot sb hoat dong thién nguyén khong dua vao chi tiéu bat budc ddi véi CB vién
chtc, GV vi vay hoat dong nay chua duoc lan toa hét trong tap thé cho moi déi tugng
tham gia.

Nha trudng da khong lay y kién phan hdi caa cac BLQ truc tiép nhu: cu dan, chinh
quyén dia phuong tai noi Trudng to chirc cac hoat dong PVCD dé c6 thé danh gia, doi
sanh toan dién hon. Hinh thic khao sat chua da dang, chu yéu qua kénh khao sét qua
viéc phat phiéu.

Minh chirng vé cac noi dung trong ké hoach “Xay ding va té chirc thuec hién cac
hoat dgng két néi va PVCD” ban hanh hang nam chua day du va chua tach bach ma con
long ghép trong cac hoat dong chuyén mon khac.

3. Dé xudt hwong khdc phuc:

Nha truong can thuc hién cong tac ddi sanh véi CSGD khéac vé loai hinh, khoi
lugng hoat dong PVCPD dé c6 nhitng cai tién toan dién mang tinh hinh mau hon.

T6 chirc khao sat d6i twong huong loi ngoai truong tir két qua caa hoat dong PVCDH
gitip danh gia hiéu qua tac dong cua hoat dong két ndi va PVCP. Ngoai khao sét y kién
c4c t6 chuc phdi hop, Nha truong nén to chirc khao sat cac ca nhan 1a nhiing dbi tuong
huong loi tir két qua caa hoat dong PVCD cua Truong.

Tim giai phap dé dua mot s6 hoat dong thién nguyén vao chi tiéu bat budc ddi véi
CB, GV, NV xét thi dua khen thudng, tang luong, thang chuc,... vai cac KPIs rd rang.

Té chuc 1ay ¥ kién phan hi cia cac BLQ truc tiép nhu: cu dan, chinh quyén dia
phuong tai noi Trudng to chirc cac hoat dong PVCD dé c6 thé danh gid, dbi sanh toan
dién hon. Nha truong can da dang hoa cac kénh thu thép thong tin ctia cac BLQ, khao
sat du luan x3 hoi v6i cac loai hinh hoat dong trién khai, tién hanh ddi sanh dé cai tién
ngay cang tot hon cac hoat dong PVCD.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chuén 24 3,75
Tiéu chi 24.1 4
Tiéu chi 24.2 4
Tiéu chi 24.3 3
Tiéu chi 24.4 4




185

Tiéu chuan 25: KET QUA TAI CHINH VA THI TRUONG

Tiéu chi 25.1: Két qud va cac chi sé tai chinh ciia hoat déng dao tgo, nghién ciru
khoa hec va phuc vu céng dong duwec xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Truong BPH CNQN la CSGD PH cbéng lap truc thuoc B6 Cong Thuong, la don vi
su nghiép tu chu mot phan kinh phi chi thuong xuyén, thuc hién theo Nghi dinh s6
43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006 cua Tha tuéng Chinh pha va Quyét dinh s6 4361/Qb-
BCT ngay 16/05/2014 cua Bo truong Bé Cong Thuong. Nha truong ¢6 qui dinh cy thé
vé két qua va cac chi sd tai chinh dat duoc cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD
trong Ké hoach tai chinh dai han, trung han va ngan han, CLPT Nha trudng céc giai
doan 2014-2020, 2020-2030 tam nhin dén 2035.

Cac chi bao két qua tai chinh duogc Nha truong xac dinh gébm co:

- V& ngudn thu; thu tir ngan sach nha nuéc cap chi thudng xuyén va khong thuong
Xuyén, cap chi dau tu xay dung co ban, cip chi dao tao luu hoc sinh Lao dién Hiép dinh;
thu tr hoat dong dao tao, NCKH, dich vu va PVCD .

- V& chi: chi cho hoat dong dao tao bao gom chi cho con ngudi, hoc bong SV, viét
gido trinh, hoat dong dao tao khéc, chi cho hoat dong NCKH (hoi thao khoa hoc, dé tai
NCKH, bai dang tap chi khoa hoc, dau tu trang thiét bi phuc vu cho phat trién tiém ning
NCKH phong thuc hanh khoa Pién, khoa CNTT, khoa CKDPL), chi cho hoat dong
PVCD va céc khoan chi khac.

Hé thong kiém tra, giam sat hoat dong tai chinh tai CSGD dugc thuc hién théng
qua: bao céo tong két cong tac dao tao theo nam hoc, Béo cdo kiém diém thuc hién Nghi
quyét Hoi nghi CB cong chirc vién chirc, Béo co cua Ban thanh tra nhan dan va qui ché
chi tiéu noi bo dugc diéu chinh, bd sung hang nam, bao cao quyét toan tai chinh gui don
vi chii quan 12 Bo Cong Thuong dé tham dinh va phé duyét. Trong giai doan danh gia
Nha truong tiép 1 dot kiém toan nha nuwéc vao nam 2019 (S6 932/TB-KTNN ngay
13/11/2019) kiém toan viéc quan Ii, sir dung tai chinh cong, tai san cong nam 2018 va
chuyén dé viéc thuc hién co ché ty chii ddi véi cac truong DH cong lap giai doan 2016-
2018; 1 dot thanh tra thué caa Chi cuc Thué Thi xa Pong Triéu thanh tra giai doan tir
nam 2017 dén nam 2021 (S6 4234/QD-CCTDTR ngay 03/12/2021); Kiém toan 02 duy
an dau tu xdy dung co ban tai co s& Il - Minh Thanh (S6 924/TB-KTNN ngay
13/11/2019).

Qua két qua kiém tra, giam sat cua cac don vi cho thiy hoat dong tai chinh cua
Nha trudng Vé co ban thuc hién dung qui dinh caa Luat Ngan sach nha nudc va cac qui
dinh tai chinh hién hanh.

Nha truong ciing da thuc hién day du cac qui dinh vé trich nop ngan sach NN va
trich 1ap céc khoan quy khac bao gdm Quy phat trién hoat dong su nghiép, Quy b sung
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thu nhap, Quy khen thuong va Quy phdc loi theo ti 1& qui dinh tai qui ché chi tiéu noi
bo cua Truong.

Nha trudng cé thuc hién tu d6i sénh vé két qua va céc chi sb tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va PVCPD, qua d6 thuc hién ra soat, diéu chinh két qua va cac chi
s6 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCP hang nam.

Két qua dbi sanh cho thay trong giai doan 5 nam tir ndm 2017-2021 nhin chung
téng sb thu, chi déu tdng qua cac nam, riéng ndm 2021 giam dot ngot so Va1 nam 2020;
Do thay d6i co ché quan Ii cia Nha nudc, hoat dong san xuat than gan véi thuc hanh
thuc tap cua Truong ding tir thang 4/2021 dan dén ngudn thu hoat dong dich vu chi con
bang 31,5% s6 thu cia nam 2020 Iam tong ngudn thu caa Truong giam (chi bang 84,17
% s0 V&i tong ngudn thu ndm 2020). Do ngudn thu giam, tong chi nam 2021 ciing giam
hon so v&i nam 2020; Trong d6: chi cho hoat dong dao tao giam con 80,4%; Riéng hoat
dong NCKH ting, bang 116,8 % va hoat dong PVCPD bing 122,58 %. Tong chénh léch
thu chi duoc trich 1ap cac quy theo qui dinh trong giai doan danh gia la 34,296 ti VND.

Nha trudng d3 tién hanh khao sat, 1ay y kién phan hoi sy hai 1ong cac BLQ trong
truong vé hoat dong cua phong TCKT 16ng ghép trong khao sat chung vé chat lugng
phuc vu cua cac don vi dudi cac hinh thirc khao sét truc tiép hoac truc tuyén. Phiéu khao
sat dugc luu dudi dang vin ban va trén hé thong Google drive. Béo céo khao sat duoc
luu dudi dang van ban va trén trang van phong dién tir ciia nha truong. Trong bao céo
khao séat phan co lién quan dén Phong TCKT c6 mot diéu can luu ¥ 1a diém khao sat
trung binh thap nhat la viéc thu, chi tai chinh (tac 1a hoat dong cha yéu caa phong) chi
dat 3,86/5 theo thang 5 bac Likert.

Nha truong c6 ké hoach cai tién chat lugng hoat dong can cir thong tin phan hoi
ctia cac BLQ dé cai thién cac chi s tai chinh vé dao tao, NCKH va PVCD. Cac cai tién
1a da dang va twong d6i hiéu qua nhu: Tang qui md ngudn thu théng qua mé rong qui
mo tuyén sinh, m& mai cac nganh dao tao phi hop véi nhu cau phét trién cua xa hoi
nham thu hat NH; lién két véi cac doanh nghiép dé thuc hién cac dé tai NCKH va CGCN
theo hudéng gan lién véi thuc té san xuat, mo rong dia ban, ddi tuong, noi dung dio tao
bdi dudng ngan han, dao tao va sat hach cap chiing chi ... Nha trudng ciing da thyc hién
phan bd nguon tai chinh hop i nham nang cao hiéu qua sir dung nguodn tai chinh dam
bao c4c hoat dong cua Trudng. Ké hoach cai tién céc chi s6 vé dao tao, NCKH va PVCD
dugc thé hién trong cac ké hoach tai chinh qua cac nam.

Nha trudong c6 CSDL danh gia vé két qua va cac chi sé tai chinh caa hoat dong dao
tao, NCKH va PVCB. Cac CSDL nay dugc luu trit, bao quan dudi dang van ban va trén
trang luu trit van ban dién tir ciia Nha truong. Cac bao cdo tai chinh, két luan cua Thanh
tra, kiém toan nha nudc duoc luu tai phong TCKT, trén phan mém ké toan hanh chinh
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su nghiép Misa.Mimosa.NET, phan mém thué, trang bao cao trén cong thong tin dién
tir cua Bo Tai chinh.
Danh gia tiéu chi 25.1: Dat (muc 4)

Tiéu chi 25.2: Két qud va céc chi sé thi trwong ciia hogt déng dao tao, nghién
ciru khoa hec va phuc vu céng dong dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién

Theo bao cao TDG cta Trudng, c4c chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD duoc xac lap trong CLPT truong giai doan 2014-2020, CLPT giai doan 2020
dén nam 2030 va tim nhin dén ndm 2035 bao gdom:

V& dio tao:

- Bao tao NH ¢6 trinh d¢ chuyén mon viing vang, c6 du ki nang tin hoc, ngoai ngir
va céc ki nang mém phuc vu tét yéu cau cdng viéc;

- Phét trién hé théng nganh nghé dao tao cua Truong,

- Mé rong nganh nghé dao tao méi theo nhu cau cua xa hoi:

- M¢ rong pham vi tuyén sinh dén céc tinh trong ca nude dic biét 1a cac dia phuong
¢ nhu cau 16n vé ngudn nhan luc cac nganh nghé Trudng dio tao dé gop phan ting qui
mo dao tao & cac bac, hé;

Vé NCKH:

- Xay dung Truong BPH CNQN trd thanh mot trung tdm NCKH va CGCN hang
dau khu vie Bong bac va toan quéc

- Phét trién khoa hoc lién nganh

- M6 rong va tang cuong HTQT trong NCKH tranh thi nguén lyc tai chinh tir hop
tac cho hoat dong KHCN.

Cudi mdi ndm hoc, Nha truong tién hanh ra soat, danh gia két qua thyc hién va lap
Béo céo két qua cong tac dao tao, cong tic NCKH, Bé&o céo thyc hién céc chi tiéu KH
& CN va phuong hudng nhiém vu cho nam hoc t6i. Bao cao dugc trinh bay cong khai
trwéc toan thé CBVC Nha trudng tai hoi nghi tong két cong tac hang nam.

Viéc d6i sanh vé két qua va cac chi sb thi truong da xac dinh cua hoat dong dao
tao, NCKH va PVCD duoc thyuc hién hang nam, 16ng ghép trong cac bao cao tong két
nam hoc.

Nha truong da ban hanh quyét dinh vé cong tac khao sat, 1ay y kién phan hoi cac
BLQ cua trudng, dwa vao tinh hinh thuc té trién khai thuc hién hinh thie khao sét truc
tiép hay tryc tuyén, giri phiéu khao sat dén cac BLQ nhu SV, GV, cic doanh
nghiép...sau do tién hanh tong hop va 1ap bao céo két qua khao sat. Phiéu khao sat dugc
lru duéi dang van ban va trén hé théng Google drive. B&o c&o khao sat duoc luu dudi

dang van ban va trén trang van phong dién tir ctia nha truong
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Dua trén nhirng két qua da thuc hién vé cac chi sé thi truong caa hoat dong dao
tao, NCKH & PVCP Nha truong da dé ra ké hoach cai tién, cy thé:

Vé dao tao: md rong dia ban tuyén sinh; cai tién CTDT; mé cac nganh nghé mai
phU hop véi xu hudng phét trién cua x4 hoi va dia phuong; mo rong thém hinh thire dao
tao tur xa.

Vé NCKH: Tang cuong thuc hién cong tic NCKH theo hudng lién két véi cac
doanh nghiép trong va ngoai tinh dé thuc hién cac nhiém vu nghién ctu, tng dung va
duoc trién khai két qua NCKH rong réi trong thuc tién san xuét kinh doanh.

V& PVCD: Can ctr vao nhu cau sir dung nhan luc cua cac dia phuong dé xay dung
CTBT céc khda hoc cho phu hgp; Tang cudng hon nira cac hoat dong thién nguyén tai
nhitng dia ban, d6i twong con kho khin can dugc hd tro.

CSDL Vé két qua va cac chi sé thi trudng cua cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD dugc luu trir dudi dang cac van ban, bao co cua cac don vi cé lién quan; trén
trang van phong dién tir cua Truong.

Tuy nhién, cac chi bo thi treong va chi tiéu phan ddu ma NT di chon trong céc
hoat dong dao tao va NCKH chua phu hop vai ngi ham cua tiéu chi, méi chi ding &
mtc dinh tinh nhu mé rong, phat trién, ting qui md (voi dao tao) hoic ting cuong két
qua hoat dong (trong NCKH). NT chua c6 cac chi bao vé két qua thi truong cua cac hoat
dong PVCPD. Nhitng yéu té thi truong nhu chi s6 canh tranh, thi hang va thi phan chua
duogc thé hién trong cac chi bao. Cac két qua hoat dong cua NT di duoc danh gia ma
khong c6 ddi sanh qui md va thi phan véi cac CSGD khac trong nudc. NT chua tham
gia cac bang xép hang trong/ngoai nudc.

Danh gia tiéu chi 25.2: Chua dat (muc 3)

Panh gia chung Tiéu chuin 25:

1. Piém mgnh:

Nha trudng 1a don vi su nghiép cong 1ap tu chi tai chinh mot phan. Nha truong c6
qui dinh cu thé vé két qua va cac chi s6 tai chinh dat dugc ciia hoat dong dao tao, NCKH
va PVCPD trong CLPT Nha truong cac giai doan va cac ké hoach tai chinh trung han va
ngan han.

Hoat dong tai chinh ciia Nha truong vé co ban thuc hién dung qui dinh caa Luat
NSNN va cac qui dinh tai chinh hién hanh. Hé théng kiém tra, giam sat duoc thuc hién
théng qua: qui ché chi tiéu noi bo dugc diéu chinh, bd sung hang nim, Bao cao kiém
diém thuc hién Nghi quyét Hoi nghi CB cdng chuc vién chac, Bao cdo cua Ban thanh
tra nhan dan, b&o cao quyét toan tai chinh giri don vi B6 Cong Thuong dé thim dinh va
phé duyét, kiém toan nha nuéc (2 dot trong giai doan danh gia) va 1 dot thanh tra thué
cua Chi cuc Thué Thi xa Pong Triéu.
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Nha truong da thuc hién ty dbi sanh vé két qua va céc chi sé tai chinh caa hoat
dong dao tao, NCKH va PVCPD, qua d6 thuc hién ra soat, diéu chinh két qua va cac chi
s6 tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCP hang nam.

Nha trudng da tién hanh khao sat, 1ay y kién phan hoi sy hai 1ong cac BLQ trong
truong vé hoat dong cua phong TCKT 16ng ghép trong khao sat chung vé chat lugng
phuc vu cuia cac don vi va c6 ké hoach cai tién chat lwong hoat dong can cir théng tin
phan hdi cia cac BLQ. CAc cai tién 1a da dang va twong ddi hiéu qua.

Nha trudng ¢6 hé CSDL danh gia vé két qua va cac chi sb tai chinh caa hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD. Trong giai doan 5 nam tir nam 2017-2021 tong s6 thu, chi c6
xu hudng ting qua cac nam, riéng nam 2021 giam dot ngot so vai nam 2020. Téng chénh
[éch thu chi duoc trich 1ap cac qui theo qui dinh trong giai doan danh gia la 34,296 ti
VND.

2. Piém ton tai:

Cac chi bao két qua va chi s tai chinh ma Nha truong di chon chua phu hop day
da véi ndi ham caa Tiéu chi. Nha truong chua trién khai cac hoat dong tu kiém tra tai
chinh theo qui dinh cua B Tai chinh. Noi dung khao st cac BLQ vé cac chi bao két
qua va cac chi s6 tai chinh caa hoat dong dao tao, NCKH va PVCD con so sai. Viéc doi
sanh két qua va cac chi sb tai chinh cia hoat dong dao tao, NCKH va PVCD méi duoc
thuc hién ¢ cap tu doi sénh.

Céc chi bao thi trudng va chi tieu phan dau ma Nha trudng da chon trong cac hoat
dong dao tao va NCKH chua phi hop véi noi ham cia tiéu chi. Nhitng yéu té thi truong
nhu chi s6 canh tranh, thi hang va thi phan chua duoc thé hién trong céac chi bao. Cac
két qua hoat dong ciia Nha truong di dugce déanh gia ma khong 6 d6i sanh qui mé va thi
phan véi cac CSGD khac trong nuéc. Nha trudng chua tham gia cac bang xép hang
trong/ngoai nudc.

3. Pé xuit hweéng khic phuc:

Nha trudng can tiép tuc hoan thién bo chi bao va cac chi tiéu phan dau vé hiéu qua
tai chinh. Ngoai bang can d6i, b4o cao thu nhap/chi tiéu, loi tirc dau tu can b sung cac
phan tich ti 18 bao gdm: ti suat lgi nhuan trén tong tai san (ROA), ti suét loi nhuan trén
doanh thu (ROS), ti suét loi nhuan trén vén chu s¢ hitu (ROE) trong timg linh vuc hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

Nha trudng can tich cuc trién khai cong tac tu kiém tra tai chinh, can nang cap cac
hoat dong thu thap théng tin phan hoi vé két qua va cac chi sé tai chinh cua hoat dong
dao tao, NCKH va PVCPD bing cach mé rong dién khao sat bao gom day du cac BLQ,
thiét ké bang hoi phi hop véi ting dbi tuong khao sat dé c6 duoc cac phan hdi sau sic
hon tir c&c BLQ. Can mé rong dién ddi sanh dua trén viéc lya chon di tac phu hop
ngoai trudng dé nang cao tinh hiéu qua cua cac giai phap cai tién chét luong.
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Nha trudng can xay dung lai cac qui dinh cu thé vé két qua (thi truong), cac chi
bao va chi tiéu phan dau (goi chung I cac chi sé thi truedng) cua cac hoat dong dao tao,
NCKH va PVCB. Céc chi b4o nay c6 thé bao gdm nhung khong giGi han trong céc bang
xép hang canh tranh quéc gia/quéc té, qui mé thi truong hoic thi phan, giai thuong va
su hai long cua cdc BLQ trong tung linh vuc dao tao, NCKH va PVCD.

4. Murc danh gia:

Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 25 3,50
Tiéu chi 25.1 4
Tiéu chi 25.2 3
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TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

TT Linh vuc/Tiéu chuan/Tiéu chi TPG PGN
| Linh vue: DPBCL vé chién lwge 4,02 3,86
Tiéu chudn 1. Tam nhin, Sir mang va Vin héa 4,00 4,00
1 |Tiéuchil.l 4 4
2 Tiéu chi 1.2 4 4
3 Tiéu chi 1.3 4 4
4 | Tiéuchil4 4 4
5 |Tiéuchil5 4 4
1.2 | Tiéu chudn 2. Qudn tri 4,0 3,75
6 | Tiéuchi2.l 4 4
7 | Tiéuchi2.z2 4 4
8 | Tiéuchi2.3 4 3
9 |Tiéuchi24 4 4
Tiéu chudn 3. Linh dao va qudn Ii 4,00 3,50
10 | Tiéuchi 3.1 4 3
11 | Tiéuchi 3.2 4 4
12 | Tiéuchi 3.3 4 4
13 | Tiéuchi 3.4 4 3
1.4 | Tiéu chudn 4. Qudn tri chién lwgc 4,25 3,75
14 | Tiéuchi4.1 4 4
15 | Tiéuchi4.2 4
16 | Tiéuchi4.3 3
17 | Tiéuchi4.4 4
TC 5. Cic chinh sdch vé dao tao, NCKH va PVCD 4.00 4,00
18 | Tiéuchib5.1 4 4
19 | Tiéuchib5.2 4 4
20 | Tiéuchi 5.3 4 4
21 |Tiéuchi54 4 4
Tiéu chudn 6. Qudn li nguén nhén lyc 4,00 3,85
22 | Tiéuchi6.1 4 3
23 | Tiéuchi6.2 4 4
24 | Tiéuchi6.3 4 4
25 |Tiéuchi6.4 4 4
26 | Tiéuchi6.5 4 4
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27 | Tiéuchi 6.6 4 4
28 | Tiéuchi 6.7 4 4
Tiéu chudn 7. Qudn li tai chinh va co sé vit chit 4,00 4,00
29 |Tiéuchi7.1 4 4
30 |Tiéuchi7.2 4 4
31 |Tiéuchi7.3 4 4
32 |Tiéuchi7.4 4 4
33 |Tiéuchi7.5 4 4
Tiéu chudn 8. Cac mang lwéi va quan hé doi ngoai 4,00 4,00
34 | Tiéuchi8.1l 4 4
35 | Tiéuchi8.2 4 4
36 | Tiéuchi8.3 4 4
37 |Tiéuchi8.4 4 4
Il | Linh vwe: PBCL vé hé thong 4,00 3,61
Tiéu chudn 9. Hé thong PBCL bén trong 4,00 3,83
38 | Tiéuchi9.1 4 4
39 |Tiéuchi9.2 4 4
40 | Tiéuchi9.3 4 4
41 | Tiéuchi9.4 4 4
42 | Tiéuchi9.5 4 4
43 | Tiéuchi 9.6 4 3
Tiéu chudn 10. Tw danh gid va dinh gid ngoai 4,00 3,75
44 | Tiéuchi 10.1 4 4
45 | Tiéu chi 10.2 4 3
46 | Tiéuchi 10.3 4 4
47 | Tiéuchi 10.4 4 4
Tiéu chudn 11. H¢ thong thong tin PBCL bén trong 4,00 3,25
48 | Tiéuchill.l 4 4
49 | Tiéuchill.2 4 4
50 |Tiéuchill.3 4 2
51 |Tiéuchill.4 4 3
Tiéu chudn 12. Nang cao chit lwong 4,00 3,60
52 | Tiéuchil2.1 4 4
53 | Tiéuchi12.2 4 4
54 | Tiéuchi12.3 4 4
55 | Tiéuchil2.4 4 3
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56 | Tiéuchi12.5 4 3
11 | Linh vuc: PBCL vé thue hién cédc chirc ning 4,12 3,83
Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhip hoc 4,00 3,80
57 | Tiéuchi13.1 4 4
58 | Tiéuchi 13.2 4 4
59 | Tiéuchi13.3 4 4
60 | Tiéuchi13.4 4 4
61 | Tiéuchi13.5 4 3
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra sodt CTDH 4,2 3,60
62 | Tiéuchil4.1 5 4
63 | Tiéuchi 14.2 4 4
64 | Tiéuchi 14.3 5 3
65 | Tiéuchil4.4 4 4
66 | Tiéuchi 14.5 3 3
Tiéu chudn 15. Gidng day va hoc tip 4,00 3,80
67 | Tiéuchi15.1 4 4
68 | Tiéuchi 15.2 4 4
69 | Tiéuchi 15.3 4 3
70 | Tiéuchi15.4 4 4
71 | Tiéuchi 15.5 4 4
Tiéu chudn 16. Ddnh gid ngwoi hoc 4.50 3,75
72 | Tiéuchi 16.1 5 4
73 | Tiéuchi 16.2 5 4
74 | Tiéuchi 16.3 4 3
75 | Tiéuchi 16.4 4 4
TC 17. Cdc hoat déng phuc vu va hé tro ngwoi hoc 4,25 4,25
76 | Tiéuchi 17.1 5 5
77 | Tiéuchi 17.2 4 4
78 | Tiéuchi 17.3 4 4
79 |Tiéuchil7.4 4 4
Tiéu chudn 18. Qudn Ii nghién ciru khoa hoc 4,00 3,75
80 | Tiéuchi18.1 4 4
81 | Tiéuchi 18.2 4 4
82 | Tiéuchi 18.3 4 4
83 | Tiéuchi 18.4 4 3
Tiéu chudn 19. Quan li tai san tri tué 4,25 3,75
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84 | Tiéuchi19.1 5 4
85 | Tiéuchi 19.2 4 4
86 | Tiéuchi 19.3 4 4
87 | Tiéuchi19.4 4 3
Tiéu chudn 20. Hop tic va doi tic NCKH 4,00 3,75
88 | Tiéuchi20.1 4 4
89 | Tiéuchi20.2 4 4
90 | Tiéuchi20.3 4 4
91 | Tiéuchi20.4 4 3
Tiéu chudn 21. Két néi va phuc vu cong dong 4,00 4,00
92 |Tiéuchi2l.1 4 4
93 | Tiéuchi2l.2 4 4
94 | Tiéuchi21.3 4 4
95 | Tiéuchi2l.4 4 4
IV | Linh vire: Két qua hoat dong 4,13 3,67
Tiéu chudn 22. Két qud dao tao 4,00 3,75
96 | Tiéuchi22.1 4 3
97 | Tiéuchi22.2 4 4
98 | Tiéuchi22.3 4 4
99 | Tiéuchi22.4 4 4
Tiéu chudn 23. Két qua nghién cieu khoa hoc 4,30 3,67
100 | Tiéuchi 23.1 5 4
101 | Tiéuchi 23.2 4 4
102 | Tiéu chi 23.3 5 3
103 | Tiéuchi 23.4 4 3
104 | Tiéu chi 23.5 4 4
105 | Tiéu chi 23.6 4 4
Tiéu chudn 24. Két qua phuc vu cong dong 4,00 3,75
106 | Tiéuchi 24.1 4 4
107 | Tiéuchi 24.2 4 4
108 | Tiéu chi 24.3 4 3
109 | Tiéuchi24.4 4 4
Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va thi truong 4,00 3,50
110 | Tiéu chi 25.1 4 4
111 | Tiéu chi 25.2 4 3
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Téng hop két qua danh gia

Tw danh gia

Danh gia ngoai

2.00 diém.

S6 lwong | Tile (%) | S6luwong | Tilé (%)
S6 tidu chi dat mirc 4/7 trd 1én. 110/111 | 100,0% 87/111 78,4%
So tlel.J.;Chuavl’l ?0 diém trung binh tu 95/95 100% 6/25 15.0%
4.00 diém tr¢ 1én.
So6 tiéu chuén c6 diém trung binh dudi 0 0 0 0

Pieém trung binh cia cac linh vue

Tw danh gia

Danh gia ngoai

DBCL vé chién lugc 4,02 3,86
PBCL vé hé thong 4,00 3,61
DBCL vé thuc hién cac chuc nang 4,12 3,83
Két qua hoat dong 4,13 3,67

Nghé An, ngay 25 thang 10 nam 2022
TM. POAN PANH GIA NGOAI

TRUONG DOAN
(K1, ghi rd ho tén)

GS. TSKH Ping Ung Van

.. .“._\. Hf y
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PHAN PHU LUC

Phu luc A. Gidi thiéu tom tat vé co sé gido duc

Phu luc B. Tom tit két qua TDG co sé gido duc

Phu luc C. Quyét dinh thanh lap doan DGN; giam sét vién, quan sat vién

Phy luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phu luc B. Cong vin phan hdi cua co s giao duc vé du thao bao cdo PGN

Phu luc E. Vian ban cua doan DGN gui co co so gido duc vé viéc tiép thu hoic bao
Iwu y kién ciia doan DPGN
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Phu luc A
Gi6i thiéu tom tit vé Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

1. Thong tin chung

Truong PH CNQN la truong PH cong 1ap, truc thugc Bo Cong Thuong. Truong
dugc thanh 1ap ngay 24/7/1996 theo Quyét dinh s6 479/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu,
tién than 1a Truong Trung hoc Ki thuat Mo, duoc thanh 1ap ngay 25/11/1958, Trudng Cao
dang Ki thuat Mo duoc thanh 1ap ngay 24/7/1996. Trudng nam trong hé thong giéo duc
qudc dan, chiu sy quan 1i nha nuéc vé GD&PT cua B6 GD&DT, Bo Cong Thuong.

Truong hién c¢6 02 co s& dao tao, co so chinh tai Phuong Yén Tho - Thi xa Dong
Triéu - Tinh Quang Ninh va co s& 2 tai Phuong Minh Thanh - Thi x4 Quang Yén - Tinh
Quang Ninh. Truong hién hién dang dao tao 29 CTDT trinh d6 PH va 02 CTDT trinh d6
ThS thudc 02 khdi nganh gom: Quan tri - Kinh té, Ki thuat - Céng nghg.

Truong PH CNQN hinh thanh va phat trién trén co so yéu cau cia Pat nudc va tinh
Quang Ninh vé dao tao, bdi dudng CB ki thuat, cong nhan nganh khai thac mo, gop phan
tao dung lén truyén thdng anh hung cua ving Than Quang Ninh. Trai qua 63 nam hoat
dong dao tao, phan dau va phat trién, Nha truong da dao tao gom 60.000 CB va cong nhan
ki thuat, bdi dudng trén 1000 CB chi huy san xuat phuc vu cho 38 tinh, thanh phé va nhiéu
b, nganh; san xuat gan mét triéu tan than, dao trén 10.000 mét 10, khoan trén 8000 mét
sau, do v& hang van hecta cho cac tinh. Nha truong d3 1ap dugc nhiéu thanh tich xuét sic
trong cong tic GD&PT, da duge Pang va Nha nuéc ting nhiéu phan thuéng cao qui, nhu:
01 Huan chuong Doc 1ap hang nhat; 01 Huan chuong Doc 1ap hang hai; 01 Huan chuwong
Poc lap hang Ba; 01 Huan chuong Lao dong hang Nhat; 01 Huan chwong Lao dong hang
Nhi; 02 Huén chuong Lao dong hang Ba va nhiéu Huan, huy chuong, bang khen, danh
hiéu cao quy khac.

CLPT Truong PH CNQN di xac dinh Tam nhin, St mang hudng téi 1a mot truong
PH theo dinh huéng tng dung, da nganh, da linh vuc cung cap ngudn nhan luc chat lwong
cao dap ung nhu cau x4 hoi, phuc vu su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dat nuéc va
hoi nhap quéc té, 1a trung thm NCKH va CGCN vé cac linh vuc cdng nghiép va dich vu.

Tam nhin:

Pén nim 2035, Truong PHCNQN trd thanh co s dao tao va nghién ctru da nganh,
da linh vuc c6 uy tin trong nudc va khu vuc vé cong nghiép va dich vu theo hudng tng
dung.

Gié tri cot 18i ciia Trweong PHCNQN: 1a mot hé gia tri mang tinh toan dién, bao
gom: Liém chinh - Poan két - Trach nhiém - Sang tao, trong dé:

Liém chinh: Truong DPHCNQN t6n trong su trung thuc, cong bang va minh bach
trong tat ca cac hoat dong dao tao, nghién ciru va quan tri DPH. Cong khai va thuc hién
nghiém tdc nhitng cam két cua Nha truong dbi voi NH, CBVC cua Nha trudng, cong dong
va xa hoi.
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Doan két: Tap thé su pham Nha truong 12 mot khéi thong nhat, dong tam nhat tri vi
su phat trién cua Nha truong; ludn sin sang hop tac trong cdng viéc, chia sé nguén luc, hd
trg va gitp d& 13n nhau dé hoan thanh tt moi nhiém vu. Mang ludi cuu NH va cac ddi tac
ludn 12 mot phan gan b chat ché caa Trudng.

Trach nhigm: Céac thanh vién cta Truong PHCNQN ludn suy nghi va hanh dong co
trach nhiém véi Nha truong, cong ddng va xa hoi. Loi ich cia mai ca nhan gan lién véi sy
phét trién cia Nha treong. Hét minh vi sy nghiép chung 1a nhan thace cin ban caa mai
thanh vién Truong PHCNQN.

Sang tgo: Xay dung moi truong hoc tap va nghién ciru than thién, dam bao cho CB,
GV, NH duoc ti do sang tao, phat trién tu duy; Tén trong céc y kién phan bién khach quan,
¢6 co so khoa hoc; Giit vitng va phat huy vai tro di dau trong d6i méi va sang tao.

Pé tao lap dugc nhitng GTCL dé, tap thé CBVC, ngudi lao dong trong toan trudng
can ludn tuan thu triét i gido duc: "Hoc di d6i v6i hanh, hoc dé 1am nguoi, hoc dé thanh
cong"”.

Pay 1a tu tudng cd tinh chat kim chi nam, dinh huéng moi hanh dong, hoat dong giao
duc cua Nha trudng, 12 quan niém nén tang ma toan thé doi ngii CBVC va NH lubn can
tuan theo dé dat muc tiéu dao tao, @& NH dat CDR cua nganh hoc, sau khi tot nghiép thanh
cong trong cudc séng; dé Nha truong hoan thanh st mang duoc giao, dat duoc tam nhin
mong mudn.

2. Mot s6 dir liéu co ban (tinh dén 31/12/2021)

2.1. Giang vién:

- Tong s6 GV co hitu (ngudi): 186 nguoi.

- Ti 1é GV co hitu trén tong sé6 CB co hitu (%): 79,56 %.

- Ti 1é GV co hitu c6 trinh do TS tro 18n trén tong s6 GV co hitu (%): 15,6%.

- Ti 1é GV co hitu c6 trinh do ThS trén tong sé GV co hitu (%): 75,3%.

2.2. Sinh vién:

- Tong s6 SV chinh qui (ngudi): 859.

- Ti s6 SV trén GV (sau khi qui d6i): 4,4 SVIGV.

- Ti 18 SV tét nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 178/189 = 94,18%.

2.3. Panh gia cuia SVTN vé chat luong dao tao cua Trudng:

Ti l& SV tra 1oi da hoc duoc nhitng kién thirc va ki nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tét nghiép (%): 97,7%.

Ti 1 SV tra 16i chi hoc dugc mot phan kién thic va ki nang can thiét cho cong viéc
theo nganh tét nghiép (%): 2.3%.

2.4. SV ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

- Ti 1& SV ¢6 viéc lam dung nganh dao tao, trong d6 bao gdm ca SV chua 6 viéc 1am
hoc tap nang cao (%): 71,25%.

- Tilé SV c0 viéc lam trai nganh dao tao (%): 24.2%.

- Ti 18 tu tao duogc viéc 1am trong s6 SV ¢6 viéc 1am (%): 1.55%.

- Thu nhap binh quan/thang cta SV cé viéc lam (triéu VND): 8 - 12 triéu.
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Phu luc B
Tom tit két qua tw danh gia Treong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Truong PH CNQN thuc hién TDG giai doan 2017-2022 nhu 13 cong cu dé cai tién
chat lugng. Thong qua cong tac TPG gitp cho CB, GV va NV nhan thirc rd hon vé vai tro
cua hoat dong DPBCL va KDCL trong GDDH; tiép tuc kién toan hé théng DBCL bén trong
va dan dan hinh thanh vin héa chat luong Truong DPH CNQN; gilp Trudng va timg don
vi trong toan Truong nhan dién dugc nhitng diém manh va nhitng ton tai nham xay dyng
cac chu truong, bién phap, ké hoach cai tién, diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc
hién nham dat dugc cac muc tiéu dé ra. Viéc thuc hién TDG con nham thé hién tinh tu chu,
tinh tu chiu trach nhiém cta Truong trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH, PVCD theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop voi tam nhin va st mang da duoc xac dinh.

bé phuc vu cho cong tac KDCL CSGD giai doan 2017-2022, Truong da chon doi
ngil CB ciing nhu cac diéu kién can thiét cho hoat dong TPG. Truong da to chic nhicu hoi
nghi cap trudong vé cong tac DPBCL va KDCL trong GDPH cho Hoi dong TPG va cac bd
chuyén trach cua Truong.

Truong da thanh 1ap Hoi dong TPG vao ngay 04/5/2020 gom 23 thanh vién, Ban thu
ki gom 4 thanh vién va 13 nhom chuyén trach giup viéc cho Hoi dong 1a cac CB chu chot
tir cac khoa/vién, phong, trung tAm chirc nang va céc to chirc, doan thé ciia Truong. Pay la
nhirg CB c6 kinh nghiém quan 1i, am hiéu vé GDPH va cong tic PBCL n6i chung, KPCL
noi riéng.

Muc tiéu cua TDG cua Truong la:

- Lam r6 thuc trang, qui mo, chat lwong va hiéu qua cua hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD; xem xét mac do phu hop véi sit mang va muyc ti€u cua Trudng.

- Panh gia cac diém manh, diém yéu trong cong tac dao tao, NCKH va PVCD nham
dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé tung budc cai tién, nang cao hon nira chét luong dao
tao, NCKH va dich vu xa hoi.

- Phan tich, so sanh két qua hoat dong cuia Truong theo cac ti€u chuin, tiéu chi
KDCL CSGD PH va xac dinh mac do dat duge ddi véi tung ti€u chi, tiéu chuan. Tu do,
dang ki KDCL CSGD chu ki 2 véi t6 chie KDCL gio duc.

Hoi ddng TPG va cac nhom cong tac da 1lam viée trong 14 thang, tir thang 05/2020
dén thang 6/2022. Qui trinh TDG thuc hién theo Thong tu 12/2017/TT-BGDBT ngay
19/5/2017 ctia Bo GD&DPT vé viéc ban hanh qui dinh vé KDCL CSGD PH. Phuong phap
TDG chu yéu 1a thu thap thong tin, minh ching tir cac ngudn & trong va ngoai Trudng tir
nam hoc 2017-2018 dén nim hoc 2021-2022, trén co s& d6 phan tich, danh gia theo timg
tiéu chudn, tiéu chi KDCL. Trudng d3 ndp bao cao TPG va cac hd so can thiét d& DPGN
CSGD PH cho Cuc QLCL va cho t6 chirc kiém dinh vao thang 6/2022.
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Cong cu danh gia 1a 25 tiéu chuan vé6i 111 tiéu chi danh gia chat lugng truong DH
ban hanh kém theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT néu trén.
Két qua TPG tom tit nhu sau:
- S6 tiéu chi dat tir mirc 4 tré 1én: 111 (100%);
+S6 tiéu chi dat mirc 2: 0
+S6 tidu chi dat mirc 3: 1
+ S tiéu chi dat mirc 4: 91
+ S tiéu chi dat mirc 5: 09
+S6 tiéu chi dat mirc 6: 0
+S6 tiéu chi dat mac 7: 0
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dat muc 4 trg 1én: 25;
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dat dudi 2: 0 (0%);
- Piém trung binh chung céc linh vuc/muc:
+ Pam bao chit luong vé Chién luge: 5,14
+ Pam bao chat lugng vé Hé thong: 4,00
+ Pam bao chat luong vé Chic nang: 4,12
+ Két qua dat duogc: 4,13
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Phu luc C

Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ngoai; giAm sat vién, quan sat vién

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG Poc lap - Tw do - Hanh phc
GIAO DUC - TRUONG PAI HQC VINH

, Nghé An, ngay 05 thang 8 nam 2022
So: 507/Qb-KbCLV

QUYET PINH
Vé viéc thanh lap Poan danh gia ngoai co sé gido duc
dbi voi Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
- TRUONG PAI HQC VINH

Can cit Quyét dinh so 4589/0D-BGDPT ngay 01/11/2017 cia BG truéng Bg Gido
duc va Dao tao vé viéc thanh Idp Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc duc - Trieong
Pai hoc Vinh va Quyét dinh sé 1474/0P-BGDPT ngdy 17/4/2018 ciia B trueng Bé Gido
duc va Pdo tao vé viéc cap phép hoat dong kiém dinh chdt lieong gido duc doi véi Trung
tam Kiém dinh chdt lirong gido duc - Truong Pai hoc Vinh;

Can cir Théong tw s6 61/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 ciia B Gido duc va Pao
tao ban hanh Qui dinh diéu kién thanh Idp va gidi thé, nhiém vy, quyén han cua té chirc
kiém dinh chdt hrong gido duc;

Can cir Théng tw 6 1212017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va Pao
tao ban hanh Qui dinh vé kiém dinh chdt lwong co so GDDH;

Can cir Quyét dinh sé 1313/0D-PHV ngay 30/11/2017 cua Hiéu truéng Truong Pai
hoc Vinh ban hanh Qui ché Té chic va hoat déng cua Trung tam Kiém dinh chdt hieong
giao duc - Truong Pai hoc Vinh;

Can cir Quyét dinh s6 09/0P-KDCLPHYV ngay 30/10/2018 ciia Gidam doc Trung tam
Kiém dinh chdt heong gido duc - Truong Pai hoc Vinh ban hanh Qui dinh déi véi kiém
dinh vién thyc hién danh gia ngoai co so Qido duc, chuong trinh dao tqo;

Can cit Céng van sé 355/CV-DHCNON ngay 04/8/2022 ciia Hiéu trieong Trieong Pai
hoc Cong nghiép Qudng Ninh Vé viéc dong y Véi di Kién danh sich Podan danh gi ngodi
co so giao duc;

Theo dé nghj ciia Truéng phong Pdanh gid va Cong nhdn chat lwong gido duc,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Poan danh gia ngoai co sé gido duc ddi véi Truong Pai hoc Cong
nghiép Quang Ninh (Danh sach kem theo).
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Piéu 2. Poan chuyén gia danh gid ngoai co trach nhiém thyc hién cac chirc ning,
nhiém vu dugc néu trong “Qui dinh déi véi kiém dinh vién thyc hién danh gid ngodi co sé
gi&o duc, chuwong trinh dao ta0” ban hanh theo Quyét dinh sé6 09/QD-KDCLPHV ngay
30/10/2018 cuia Giam doc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc - Trudng Dai hoc Vinh
va hudng cac quyén loi theo Qui ché chi tiéu noi bo cua Trung tam.

Picéu 3. Poan danh gia ngoai tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Diéu 4. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ki.

Céc phong chuc ning, cac 6ng, ba c6 tén tai Piéu 1, cac don vi va ca nhan ¢ lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Nhu Dléu 4, ; OPD l;r»'_,olf, n-,L,,'(_'\‘
- Cuc QLCL-Bo GD&DT (dé blc); &5

\" [ KIEMDINH
- Luu HC-DV, BGCN, \i:-.. ko Dt .

Noi nhan:

/ S/TRUNG TAM Y |
- Hiéu truong Truong PH Vinh (dé b/c); [ KiE

* | CHAT LUONG~

DANH SACH POAN PANH GIA NGOAI
Co sé gido duc doi véi Truong Pai hoc Quang Ninh
(Kém theo Quyét dinh sé: 507/0D-KPCLV ngay 05 thang 8 ndam 2022 ciia Gidm doc
Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh)

o A - ” - Ch , cV
TT Ho va téen S0 J.[?e / C.:hlm-gAChl " u
: kieém dinh vién trong Doan
I | Chuyén gia
1 | GS. TSKH. Pang Ung Van 2014.02.093 Trudng doan
2 | TS. Tran Pinh Quang 2017.01.313 Thu ki
3 | PGS. TS. Nguyan Thi Nhi 2017.01.301 Thanh vién
4 | TS. V0 Si Manh 2014.02.083 Thanh vién
5 | TS. Tran Ai Cam 2016.01.146 Thanh vién
6 | ThS. Nguyén Thi Sau 2016.01.204 Thanh vién
7 | TS. Lé Thi Kim Dung KbV-VNU 1015 Thanh vién
Il | Giam sat
8 | ThS. Nguyén Thi Thanh KDV-VNU 0593 Giam séat vién
e N Quyét dinh s6 2653/QD-
9 | ThS. Vo Cong Diing PHQGHN

An dinh danh sach gém 09 nguoi./.
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PHU LUC D

Lich trinh danh gia ngoai

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEMPINH CHAT LUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
GIAODUC-TRUONGPAI HOCVINH

S6: /KH-KPCLV Nghé An, ngay thang 8 nam 2022

KE HOACH PANH GIA NGOAI
TRUONG PAI HQOC CONG NGHIEP QUANG NINH
1. Muc dich danh gia ngoai
Xac nhan tinh xac thuc va khach quan cua ban bdo cdo tu danh gia ma Truong Pai

hoc Cong nghiép Quang Ninh dang ki kiém dinh chat lwong theo tiéu chuan danh gia chat
lwong CSGD dai hoc do B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh,
2. Pham vi danh gia

Panh gia toan bo hoat dong cua Truong Pai hoc Céng nghiép Quang Ninh theo tiéu
chuan danh gia chat lvgng CSGD dai hoc do B truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.
3. Doan danh gia ngoai

Poan PGN dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 507/QD-KBDCLV ngay 05/8/2022
ctia Giam d6c Trung tam KDCLGD - Trudong PH Vinh (c6 danh sach kém theo).
4. Hoat dong cia doan danh gia ngoai
4.1. Cong tac chuan bj cho hoat déng ciia doan danh gia ngoai

Ngwoi thuc hién

TT Noi dung Thoi gian

Chuan bi va giri hd so tu danh gia cho doan | Trung tam

DGN KDCLGD-DHV 05-06/8/2022

Phan cong cho cac thanh vién trong doan | Truong doan

nghién cttu sau cac tiéu chi DGN 06/8/2022

Nghién ciu hd so ty danh gia; nghién ctu

sdu céc tiéu chi dugc phan cdng; viét béo Céc thanh vien

3 | c4o két qua nghién ciru ho so tu danh gia; | ., . 06/8-12/8/2022
e, N \ .~ .2 | cia doan BGN

gui b&o cédo cho thu ki va truong doan de

tong hop
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Thu ki tap hop céc béo céo két qua nghién
cttu hd so tu danh gia cua cac thanh vién
trong doan va gui cho cac thanh vién khac
dé nghién ctu trudc khi hop doan

Thu ki 13/8/2022

4.2. Hop doan danh gia ngoai
Thoi gian: Tu 20:00 ngay 13/8/2022
Hinh thac hop: Online

Nguwoi thuc

Thoi gian Noi dung hign
20h00 - 20h30 | Tiép tuc nghién ciru sau céc tiéu chi. Ca doan
Thao luan, trao d6i vé nhan xét bao céo nghién cau
20h30 - 21h30 ho so tu danh gia cua cac thanh vién trong doan; Ca doan

théng nhat bao cao két qua nghién cau ho so tu danh
gid chung cua doan

Thao luan, théng nhat vé nhiém vu cu thé cua ting
21h30 - 22h30 | thanh vién; ké hoach khao sat so bd va du thao ké
hoach khao sat chinh thac

Trudng doan, ca
doan

Guri bao céo két qua nghién ctru ho so tu danh gia, ké
23h00 hoach khao sat so bo va dy thao ké hoach khao sat | Trudng doan
chinh thérc cho t6 chite KPCLGD.

4.3. Khao sat so bg
Thoi gian: Ngay 15 thang 8 nam 2022
Dia diém: Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh
Dia diém: phwong Yén Tho - thi xa Péng Triéu - tinh Quang Ninh

Thoi gian Hoat dong Thanh phan Pia diém
- Boan chuyén gia DGN;
Doan gap go, chao hoi vai - Lanh dgo Trung tam X
8h00 - 8h05 Linh dao Nh’é truong KBCL; Phong hop
i - Lanh dao truong: HDT,
BGH
Doan quan sat minh chung, Phong luu

Doan chuyén gia;

khuon vién, co s& vat chat, . minh chin
won vien, A CNal 1 bai dien TT KDCLGD: fih thung
8h05 - 10h00 | phong lam viéc du kien cua | ~; [ ., \ , va cac dia
L, . ...z | Can bo ctua Truong hudng 2
Doan va cac phong du kién to diém quan

dan cho Poan

chuc phong van sét thuc té

Doan chuyén gia;
Chuong trinh khai mac va ki | Pai dién TT KBDCLGD;
10h00 - 12h00 | bién ban (cdc budc chi tiét Lanh dao Nha trudong, Hoi | Hoi trudng
kem theo) ddéng TDG va can bo chu
chét.
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10h00 - 10h05 T.u;yén bé Ii do, gidi thiéu dai Trl{bng DH Cong nghiép Hoi truong
bieu Quang Ninh
Phét biéu khai mac caa Lanh
10h05 - 10h10 | dao Trung tam KDCLGD - Trung tam KDCLGD Hoi truong
PH Vinh
Gidi thiéu tom tat vé Hé thong
DBCL bén trong va qua trinh | Lanh dao Truong PH o
10n10 - 1040 TPG Truong B%{ Cong Cong nghiép ngéng Ninh Hol truong
nghiép Quang Ninh
Trinh bay két qua nghién ctu q o
10h40 - 11h10 | hd so tu d4nh gia cta Truong :;‘;gi“g doan Dénh gid Hoi truong
DH Cong nghiép Quang Ninh
Thao luan thong nhat nhing
van dé can chuan bi:
- Minh chtrng can b6 sung;
- S6 lugng, thanh phan céc
dbi twong phong van;
11h10 - 11h45 | - B6i twong can quan sat, Thu ki Panh gia ngoai Hoi trudng
kiém tra;
- Thao luan théng nhat lich
trinh khao sat chinh thac
- Thao luan vé cong tac hau
can cho Doan.
Trudng doan DPéanh gia
Ki bién ban va chup anh luu ngoai; o
11h45-11h%0 | ey i Ggiém dbc TT KPCLGD; | 11 tuong
Hi¢u truong Nha truong.
4.4. Khao sat chinh thac
Thoi gian: 5,5 ngay (tir ngay 26 dén ngay 31/8/2022)
Dia diém: Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh
Dia chi: phurong Yén Tho - thi xd Péng Triéu - tinh Quang Ninh
Theoi gian | Hoat dong | Thanh phan | Diadiém
Ngay 1 (Thir Sau, ngay 26/8/2022)
Hop toan doan DGN.

Truéng doan quan triét

chinh thuc

8:00-8:30 | nhiém vu cua tung thanh Boin Banh ei4 ¥ Phong lam viéc
vién, cach thirc va ké hoach oan 7ahh g1a Ngoa cua Poan
lam viéc.
8:30 - 10:30 | Boan lam viéc ndi bd
10:30 - 12:00 | Nal mac dotKhaosat | p . huyen gia DGN | Hoi truong




XV

(cé chwong trinh chi tiét
kem theo)

- Pai dién Lanh dao
Trung tdm KDCLGD -
DPH Vinh

- HPT, BGH

- Hoi ddng TDG

- DBai dién cén bo, giang
vién, nguoi hoc

12:00 - 13:30

Nghi trua

13:30 - 17:00

Poan nghién cau ho so
minh chang va lam viéc
truc tiép véi can bo phu
trach cac linh vuc cong tac
cua Nha truong

Doan Danh gia ngoai

17:00 - 17:30

- Boan lam viéc noi bo

- Cén bo, vién chirc, nguoi
hoc tu do tiép xGc véi Poan
(néu c6 nhu cau)

Doan Panh gia ngoai

Phong lam viéc
cua Poan
(can bg Nha
trueong lam viéc
nhuw thuwong ¢, khi
Doadn yéu cau, co
mgt sau 15 phat)

Ngay 2 (Thw Bay, ngay 27/8/2022)

Poan quan sat thuc té Co s

I: khudén vién, co s& vat Cosd 1cua
chat, diéu kién lam viéc, hoc | Nhém 1 ctia Poan PGN | Truong Tai TX
8-00 - 10:30 th), smh hoat (?1-13. can bo, bong Tricu
giang vién, nguoi hoc
. Co sd 2 cua
Poa at thurc té C , .
) oan quan sat thuc 1€ Coso' | \ps 9 cia Poan DGN | Trusng Tai TX
Quang Yén
Phong lam viéc
Poan nghién cau ho so cua Boan
minh chang va lam viéc (can bg Nha
10:30 - 12:00 | truc tiép voi can bo phu| Doan Panh gia ngoai triong lam viéc
trach céac linh vuc khi can nhuw thuwong ¢, khi
lam rd thdng tin Poan yéu cau, co
mgt sau 15 phat)
12:00 - 13:30 | Nghi trua
Khao sét tinh hinh viéc 1am | Cén bo Trung tam ;fr‘]otrr‘]%"i"”sfuae
SVTN dai hoc chinh qui KPCLGD-PH Vinh | ¢ Z:Ic’) ype,
13:30 - 17:00 D(.)an ng,hlen f:uu‘ ho .S;O Phong lam viéc
minh chang va lam viéc ) .
- £ e s N . , .y .. cua PBoan
truc tiep voi can bo phu| Doan Danh gia ngoai AN
. . . (can bg Nha
trach cac linh vuc khi can . .
N truong lam viéc
lam rd thdng tin e thona 16 khi
17:00 - 17:30 | - Doan 1am viéc noi bo Poan Danh gia ngoai | Freng 1é
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- Can bo, vién chuce, nguoi
hoc tu do tiép xuc véi Poan
(néu cé nhu cau)

Doadn yéu cau, co
mat sau 15 phat)

Ngay 3 (Chit nhat, ngay 28/8/2022)

Phong lam viéc

8:00 - 8:15 | boan lam viéc ndi bd Doan Danh gia ngoai , .
cua Poan
_ _ Phong van Linh dao Nha . v v .. .. | Phongphong van
8:15-9:15 trromg (DU, HDT, BGH) Doan Danh gia ngoai 1
9:15-9:30 | Boan hoi y chuyén mén
Phong van Ngudi hoc ] Phong phong van
PHCQ Nhom 1 1
S , Phong phong van
9:30 - 10:30 | Phong van Giang vién Nhom 2 5
Phong van Can b hd tro va , Phong phong van
C4n bo doan thé Nhom 3 3
10:30 - 11:45 | Poan hoi y chuyén mon
Prjong van Nha st dung lao Nh6m 4 Phong phong van
dong 1
Phong van Cyu ngudi hoc Nhém 5 Phong phong van
10:45 - 11:45 | DHCQ 2
Phong van Can bo Quan i A .
chuyén mén (Truong, pho Nhom 6 Phong pgong van
b6 mon)
11:45 - 12:00 | Poan 1am viéc ngi bo Poan Dénh gid ngoai | | ong 1am viée
cua Doan
12:00 - 13:30 | Nghi trua
Poan nghién cau hd so
minh chang va lam viéc Phong lam viéc
13:30 - 17:00 | tryc tiép voi can bo phu| Poan Panh gia ngoai ciia Poan
trach cac linh vuc cong tac (can bg Nha
cua Nha truong truong lam vigc
- Boan lam viéc noi bo nhu thuwong ¢, khi
17:00 - 17:30 | Céan bg, vién chtrc, nguoi Poan Dinh gid ngodi Doan yéu cau, co

hoc tu do tiép xtc voi Poan
(néu co nhu cau)

mat sau 15 phat)

Ngay 4 (Tha Hai, ngay 29/8/2022)

8:00 - 12:00

Poan nghién cau ho so
minh chang va lam viéc
truc tiép voi can b phu

Doan Panh gia ngoai

Phong lam viéc
cua Poan
(can bg Nha
truong lam vigc
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trach cac linh vuc khi can
lam rd théng tin

nhu thuwong ¢, khi
Doadn yéu cau, co
mgt sau 15 phat)

12:00 - 13:30

Nghi trua

13:30 - 16:30

Poan nghién cau ho so
minh chang va lam viéc
truc tiép véi can bo phu
trach cac linh vuc khi cén
lam rd théng tin

16:30 - 17:00

Hop doan vé két qua danh
gia so bo (Lan 1)

Doan Panh gia ngoai

17:00 - 17:30

- Boan lam viéc noi bo

- Cén bo, vién chtrc, nguoi
hoc tu do tiép xUc véi Poan
(néu c6 nhu cau)

Doan Panh gia ngoai

Phong lam viéc
cua Boan
(can bg Nha
truong lam viégc
nhuw thuwong ¢, khi
Poadn yéu cdu, cO
mat sau 15 phat)

Ngay 5 (Thw Ba, ngay 30/8/2022)

Phong lam viéc

8:00-9:00 | Doan lam viéc ndi bo Doan Panh gia ngoai \ .
cua Doan
- Poan chuyén gia PGN
' ' Poan 1am viéc v&i Lanh dao | HADT’ BGH, CB chu Phong hop cua
9:00 - 11:00 Nha truong chot ‘ Truong
- Chu tich Hoi dong
™G
Céc thanh vién Doan hoan
thién bao céo két qua danh Phang lam vice
11:00-12:00 | gia theo Phu luc 6 va slide | Poan Panh gia ngoai \ .
. \ \ cua Doan
gui cho Truong doan, Thu
ki va Giam sat
12:00 - 13:30 | Nghi trua
- Truong doan thong qua
bao cao so bo két qua danh
gid CSGD
_ _ - Thu ki doan hoan thién . , ., .. Phong lam viéc
13:30 - 14:00 slides bao cao so bo két qua Doan Banh gid ngoai cua Poan
danh gia
- Hoan thién Bién ban hoan
thanh khao sat chinh thac
Truong doan, Thu ki tong
hop két qua danh gia cua T
14:00 - 16:00 | cac thanh vién; chuan bi| Doan Panh gia ngoai Phong lam vice

slides bao c4o so bo két qua
danh gia

cua Poan
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Céac thanh vién cta Poan
hoan thién bao cao két qua
danh gia theo Phu luc 5 va
gui cho Truong doan, Thu
ki va Giam sat

16:00 - 17:00

Hop doan thong nhat két
qua danh gia

17:00 - 17:30

- Boan lam viéc noi bo

- Cén bg, vién chuc, nguoi
hoc tu do tiép xtc voi Poan
(néu c6 nhu cau)

Doan Danh gia ngoai

Phong lam viéc
cua Boan

Ngay 6 (Thi Tu, ngay 31/8/2022)

Phong lam viéc

8:00 - 8:45 | Boan lam viéc noi bo Doan Panh gia ngoai \ .
cua Doan
- Poan chuyén gia PGN
- Pai dién Lanh dao
Bé mac dot Khao sat chinh | Trung tam KPCLGD-
thac bHV
45-11:4 ‘
8:45 > (co chwong trinh chi tiet | - HDT; BGH
kém theo) - Hoi d6ng Ty danh gia
- Pai dién cén bo, giang
vién, nguoi hoc o trudn
- Boan chuyén gia PGN i g
- Pai dién Lanh dao
Trung tam KDCLGD-
_ _ Ki bién ban hoan thanh dot | PH Vinh
11:45 - 1150 | 20 sat chinh thic - HPT; BGH
- Hoi d6ng Ty danh gia
- Pai dién cén bo, giang
vién, nguoi hoc
4.5. Viét bao cio danh gia ngoai
TT Noi dung Ngmﬂ thye Thoi gian
hién
Y Trudng doan, 01/9 -
1 | Du thdo bdo cdo PGN Thu ki 95/9/2022
5 Gl‘l'l du .tflao bao ca? DGN (Du thao 1) cho cac Tru:on,g doan, 95/9/2022
thanh vién trong doan Thu Ki
3 | Gop ¥ cho du thao bao cao PGN (Du théo 1) Ca doan 2509 -
op ¥y cho du thao bao céo u thao a doa 10/10/2022
Stra chira va gui du thdo bao cdo PGN (Du Truong doan,
4 thao 2) cho céc thanh vién trong doan Thu ki 10-12/10/2022
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Gop y chi Du thao Bao cao DGN (Du thao 2) Ca doan 13-18/10/2022

Hop doan dé thong nhat ¥ kién vé Dy thao Béo
c40 DGN (néu sau 2 1an van chua du 2/3 s6 thanh | Ca doan 20/10/2022
vién trong Poan thdng nhit y kién)

Gui Dy thao Bao cdo PGN cho CSGD (thong Truong doan,

qua t6 chitc KPCLGD) Thu ki 2111072022
Phan hoi ¥ kién cia CSGD vé Du thao Béo céo Ci dodn 21/10-

DGN (néu co) 01/11/2022
Hoan chinh Béo cdo va giri Bao cdo BDGN (ban Truong doan, 02/11/2022

cudi) cho CSGD (thong qua to chirc KPCLGD) | Thu ki

Nghé An, ngay 05 thang 8 nam 2022
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XX
Phu luc b

Cong vin phan hdi cia co sé gido duc vé duw thio bao cdo danh gia ngoai

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PHCN QUANG NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 539/CV-DPHCNQN Qudang Ninh, ngay 08 thang 11 niam 2022

v/v phan hdi vé du thao bao céo danh gia ngoai

Kinh gui:
- Trung tdm Kiém dinh chit luong gi4o duc-Trudng Pai hoc Vinh;
- Poan Panh gia ngoai CSGD Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

Cin cir cong van s 529/KPCLV cua Giam doc Trung tm Kiém dinh chét luong
gido duc - Truong Pai hoc Vinh (Trung tdm) ngay 27/10/2022 vé viéc gui Du thao Bao
cao danh gia co s¢ gido duc cua Poan Danh gia ngoai cho Truong Dai hoc Cong nghiép
Quang Ninh, Nha truong c6 y kién phan hoi nhu sau:

Poan chuyén gia da trién khai cac hoat dong danh gia ngoai diing qui trinh, dam bao
tinh chinh xéc, khach quan, trung thuc, cong bang, doc lap va dua vao cac minh ching cu
thé cia Nha truong.

Truong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh dong y véi két qua danh gia cia Poan
chuyén gia danh gia ngoai (trong Dy thao Bao cao Panh gia ngoai) co s¢ gido duc néu trén.

Trén trong./.

Noi nhan:

- Nhu kinh giri,
- Luu: VT, TT&DBCL
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