BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phuc

TRU'(‘)'N& PH CONG NGHIEP QUANG NINH

| 86 §0F£/QD-PHCNQN Qudng ninh, ngdy /4 thang 11 ndm 2016
|

! QUYET PINH

| Ban hanh Quy dinh Cong tdc klido sdt e dé hai long ciia nha sir dung lao dong
ciia Truong dai hoc Cong nghiép Quaing Ninh

|
HIEU TRUGNG TRUONG PATHQC CONG NGHIEP QUANG NINH

| Can cur Luat Giao duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 thang 6 nam 2012;

Can c Quyet dinh s6 4361/QD-BCT ngay 16 th'mg 5 nam 2014 cla B trudng

|
Bo Cong thuong quy dinh chlrc nang nhiém vu, quycn han va co céu 10 chirc cta

Truong dai hoe Cong nghiép Quang Ninh:

Can cu Quy(:l dinh s6 65/2007/Qb-BGDDT ngay 01/11/2007 va dugce stra doi,
bo sung tai [hong tu 6 37/2012/TT- BGDDT ngdy 30/10/2012 ctia Bo trudng Bo Gido
4 Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc

dUL \
trurong dai hoc:
Xét dé nehi cua Ong Truong phong Thanh tra va Kiém dinh chat luong;

|
QUYET DINH:

|
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh Céng tdic khdo sdat mirc
dp hai long ciia nha sic dung lao dpng ciia Truwong dai hoc Cong nghiép Quang

Ninh.
Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.
Piéu 2. Truong. phu trach cic don vi phong, khoa, bd mén, trung tam trong

| toan trudng can clr Quyét dinh thi hanh./. @/

| Noinhin:
| - Dang uy (b/c):
- Giam hiéu (03):
- Cong doan (p/h):
! - Doan thanh nién, hot SV (p/h):
! - Cac don vi trong truong:

| - Luu VT, PTTr-KBCL.




|
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

| BOCONG THUONG
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

TRUONG|/PH CONG NGHIEP QUANG NINH
|
| QUY PINH
| Cong tic khao siat mire do hai long ciia nha s dyng lao dong
ctia Truong dai hoe Cong nghiép Quing Ninh
(Ban hanh kéem theo Quyét dinh s6 JoF/QD-DHCNQN ngay { ¥ thdang 11 nam 2016
| cua Hiéu triong Trirong dai hoe Cong nghiép Quang Ninh)

| 3 Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

| Piéu 1. Pham vi va ddi tuwgng 4ap dung

| [. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cdu, quy trinh td chire thuc hién va
 trach nhiém ctia nhiing don vi, ca nhan tham gia Cong tac khao sat mirc do hai long
cua nha str dung lao dong cua Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.
| 2. Déi tuong dp dung cia Quy dinh nay bao gbm cac don vi quan ly, dio tao,
phuc vu dao tao, can bo, giang vién, sinh vién cua Truong dai hoc Cong nghiép Quang

| Ninh.

Piéu 2. Muc dich ciia cong tiac khio sat mirc d§ hai long ciia nha st dung
lao dong

1. D6i véi nha tricong
| a. Thuc hién cic quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao nham nang cao chét
' luong céac hoat dong dao tao clia nha truong;

b. K&t qua khao sat la mot kénh thong tin vé chét luong sinh vién tot nghiép cac
nganh dao tao, gilip nha trudong co nhing diéu chinh hop 1y; bdi dudng, cap nhat kién
| thie. k¥ nang nghiép vu cho giang vién va can bd quan ly;
| ¢. Xay dung co so du liéu phue vu cong tac tu danh gia (danh gia trong), gop
phén vao cong tic kiém dinh chat luong gido duc Truong dai hoc Cong nghiép Quang

Ninh.
2. Doi véi khoa, bé mén
a. Tang cuong su quan tam, chudn hoa. diéu chinh, cap nhat va phat trién céc
' chuong trinh dao tao do khoa. bo mon quan ly dap Gng nhu cdu cua nha sir dung lao
| ddng va xa hot. :
b. Chi dao giang vién di¢u chinh phuong phap giang day phu hop, kién nghi voi
cde bo phan phuc vu dao tao khac phuc kip thoi cac ton tai khi thuc hién céc chuong
trinh dao tao.
| 3. Poi véi ngior hoc
| a. Giup ngudi hoe biét v kién danh gid moi phuong dién cua nha tuyén dung lao
dong ddi véi nganh nghé dao tao da duoc thu hudng;
| b. Dinh hudng cho nhiing nguoi dang tham gia khoa hoc co cén clr dé co y kién truc
tn_p cho cac chuong trinh dao Ed() dé cai tién marc do hai long ctia nha str dung lao dong.

Piéu 3. Yéu ciu cia viéc khao sat
| I. Cong tac khao sat muc do hai long cua nha sur dung lao dong duoc tién hanh

| 2-3nam mot lan;



2. Két qua xur Iy théng tin khao sat mire do hai long ctia nha st dung lao dong
phai chinh xac, tin ¢dy, duoc xem xét nghiém tuc va su dung ding muc dich:

3. Théng tin khao sat mirc do hai long cua nha st dung lao dong phai duge gui
dén cac bo phén, ca nhan co lién quan dé duge nghién ctu, tiép thu, xir 1y co hiéu qua
theo két qua cua phiéu khao sat:

4. Toan bd hd so cia cic dot khao sat phai duoc luu trir, xdy dung co sé dir liéu
phuc vu cho cac hoat dong kiém dinh chét luong truong dai hoc cua Nha truong.

Diéu 4. Noi dung khao sat

NOi dung khao sat muc do hai long cua nha st dung lao dong duoc tdp trung
vao cac van de sau:

I. L.ogi hinh nha su dung lao dong (TG chire). linh vuc hoat dong cua to chure; vi
(ri lam vice. thoi gian lam viée tai t6 chie ma sinh vién 6t nghiép cua Nha truong
thuong duge dam nhiém:

2. Céc yéu cau ctia nha sir dung lao dong dbi voi sinh vién t6t nghiép, gdm:
Kién thirc, k¥ ning va ning luc nghiép vu; phﬁm chét ca nhan; k¥ ndng va nang luc to
chtre;

3. Danh gia chung cta nha tuyén dung vé sur phu hop cta nganh dao tao, su can
thiét phai tham gia cic khoa boi dudng dé sinh vién tot nghiép co thé dam nhén cac

nhiém vu va cac giai phap gitp néng cao kha nang sinh vién tot nghiép dap tng yéu
cdu ctia nha tuyén dung lao dong.

) Chuon 4 I
QUY TRINH TO CHUC THUC HIEN

Diéu 5. To chire thue hién khio sat

1. Doi trong khao sdt

Poi tuong khao sat la tat ca cac to chie ma sinh vién tot nghiép cic chuong
trinh dao tao trinh dd dai hoc hé dao tao chinh quy theo h¢ thong tin chi cta nha trudong
hién dang lam viéc.

. Cong cu khao scat
Cong cu khao sat 1a Phiéu khao sat mac do hai long cua nha sur dung lao dong

ctia Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh (phédn phu luc), bao gdm 12 cdu hoi diéu
tra, trong d6 c6 céc tiéu chi, khia canh cu thé ctia noi dung khao sét duoc néu & Diéu 4.

3. Hinh thire khao sat

Khao sat thong qua Phiéu khéo sat mure do hai long cua nha str dung lao dong cia
Truong dai hoc Cong nghi¢p Quang th da duge Hicu trudng phé duyét. duoc nha
truong gui qua dudng cdng van hodc truc tiép lam viée voi bo phan nhan su ctia TO chic
duoce khao sat.

4. Xur Iy 56 liéu:

a. Phdn loai {E}fEIfE.;’L!

Cac phiéu sau khi thu thap phai duoc phin loai dé duoc cac phiéu co gia tri
thong ké. viéc phan loai theo cac tiéu chudn sau:

- Phiéu khong co gid tri thong ké 1a cac phiéu:

+ Phiéu trang.



O

[

+ Phiéu viét thém cdc v kién ¢6 ndi dung khong c6 tinh chat xay dung.

- Cac phiéu con lai la cac phiéu co gia tri thong ké.

b. Két qud y kién phan hoi

Can cir vao s6 luong phiéu co gia tri thong ké, sau khi xu ly thong ké, cac phat

5. Quy trinh to chire khao sat

Quy trinh duoc thuc hién qua 7 budce nhu sau.

biéu trong trng ndi dung lay v kién duoc thé hién bang s6 lwong, tin sb cdc cau héi
nh tinh va diém trung binh tirng ndi dung phat biéu, trung binh chung cta céac cau hoi
6 tinh dinh luong.

Trinh o

NOi dung cong viéc

Don vi chu tri

Bon vi phéi hop

Bude 1 | Lap ké hoach khao sat timg dot Phong TTr-KDCL | Céc don vi
Bugc 2 | Trinh, phé duyét ké hoach khao sat Phong TTr-KDCL
Budc 3 | T6 chirc khao sat: gui, tiép nhén phiéu Phong TTr-KDCL  [P.CTHSSV, cic khoa
Bugc 4 | Hi¢u chinh, nhéip li€u, xir ly dit liéu Phong TTr-KBCL
Bude 5 | Viét bao céo tong horp trinh Hiéu micrng, | Phong TTr-KDCL | P.CTHSSV, cdc khoa
Bude 6 Cong bd bao cio tong hop va gii két qua dén Phong TT-KBCL | Céc don vi
lanh d;_lo cac don vi ¢d lién quan trong truong '
Luru trir thong tin, div iéu va xay dung co so P.HC-TH.
Bude 7 | di liéu vé cong tac khao sat mire do hai long| Phong TTr-KBCL | TT.TT-TV

cua nha su dung lao dong.

Diéu 6. Trach nhiém cida cic bén lién quan dén hoat dong khio siat mirc do

hai long cua nha st dung lao ddng
. Trach nhiém cua Phong Thanh tra va Kiém dinh chal liong

a. Xay dung ké hoach khao mirc do hai long cua nha st dung lao dong trinh

Hiéu truong phé duyét:

b. T4 chire thuc hién ké hoach; Phéi hop voi Phong cong tic HSSV va cac don

vi lién quan td chire thue hién khéo sat mue do hai long ctia nha st dung lao dong da
duoc phé duyét: '

c. Xu ly dir licu. viét bao cao tong hop két qua khao sat mae d6 hai long cua nha

sir dung lao dong trinh Hi€u truong xem xét:

To chire rat kinh nghiém. di€u chinh cong cu khao sat (néu co), dé xuat véi

lanh dao nha trudng veé cach thie s dung két qua khao sat;

e. Luu trit dir ligu vé két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong tac

dam bdo chat luong gido duc, cong tac tu danh gid cua nha truong;

f. Bao cdo két qua khao sat mie do hai long cua nha sir dung lao dong theo yéu

2. Phong Céng tac HSSV

ciu cua Bo Giao duc va Dao tao va cua Trudng dai hoc Cong nghiép Quang Ninh.

a. Phoi hop voi cac khoa, bd mon ting cudng tuyén truyen, quan triét dén nguoi
h'IQC vé muc dich, y nghia, yéu ciu, ndi dung cua cong tac khao sat mirc dg hai long cua
nha st dung lao dong;

b. Phéi hop vai Phong Thanh tra va kiém dinh chét lugng td chire gii va thu
phiéu khao sat véi cic T6 chire theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Quy dinh nay.




3 Péivéi cde don vi chire nang, cde bé phdn hé tro dao tao
Can cr két qua khao sat. kip thoi rat kinh nghiém. diéu chinh phuong thirc quan
Iy va to chire cae hoat dong dao tao. hé trg dao tao phi hop.

4. Trdach nhiém cua lanh dao khoa, bho mon

a. Tuyén truyén, quan triél dén ngudi hoc vé muc dich, y nghia, yéu cau, noi
dung ctia cong tac khao sat mic do hai long cua nha sir dung lao dong;

b. Phéi hop vai cac b phén chire nang dé t6 chire ¢6 hiéu qua hoat dong cong
tac khao sat mie do hai long ctia nha sir dung lao dong;

c. Tiép nhan két qua, nghién ciru dé xuat cac giai phap voi lanh dao nha truong,
hoach dinh chuong trinh hanh dong va thuc hién ké hoach khic phuc nhing han ché
nhim nang cao chét lugng dao tao cac nganh do khoa, b mon quan ly.

5. Trach nhiém cua giang vién

a. Thuc hién cac giai phap ma khoa. bd moén yéu cau trong qua trinh giang day.
lua chon phuong phap giang day phi hgp va ¢6 cic giai phap Ion0 ghép cac hoat dong
thuc té vao giang day nham hién thue hda muyc tiéu dao tao;

b. Kip thai dé nghi céc ciip lanh dao dau tu céc diéu kién dam bao chit lugng
cho chuong trinh dao tao ngay cang hoan thién hon dap tng dugc nhu cAu ctia nha str
dung lao dong.

Diéu 7. Luu triv dir liéu, két qua khio st

Phiéu khao sat, Bao cao, két qua khao sat dugc phong Thanh tra va Kiém dinh
chit luong luu trir bing gidy va file mém theo chu ky kiém dinh trudong dai hoc (S
nam).

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 8. Phong Thanh tra va Kiém dinh chét lugng 1a don vi chu tri cong tac
khao sat mirc¢ do hai long cua nha su dung lao dong Truong dai hoc Cong nghiép
Quang Ninh.

Diéu 9. Cac khoa, bd mon, nguoi hoc va cac don vi khic ¢6 lign quan chiu
trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Diéu 10. Hiéu lue thi hanh

Quy dinh nay 6 hiéu lue ké tir ngay k.

Trong qua trinh thue hién néu c6 van dé mai phat sinh hodc xét thiy can bd
sung, diéu chinh cho phu hop vaéi tinh hinh thuc ‘L{é, Phong Thanh tra va Kiém dinh
chat luvgng tham muu cho Higu truong xem xét quyét dinh./. @/

.




|
BO CONG THUONG ~_PHIEU KHAOQ SAT _
TRUONG DH CONG NGHIEP QUANG NINH ~ MUC DO HAI LONG CUA NHA SU DUNG LAO BONG
| ;
|
Ngay khdo sat:......[...../ ..

|
| ” : - ; oA ;
Truong dai hoec Cong nghiép Quing Ninh trdn trong nho Quy T6 chuc cho y kién vé

| I
Hnuc do hai long cia Quy Té chiic déi véi sinh vién 16t nghmp cua Truong da va d'mg lam viéc

(rho Quy Té chire. Moi y kién dong gop cua Quy T6 6 chiic 1at quy bau trong viéc cai tién chuong
trinh va chét luong dao tao ctia Trudng nhim dap tmg nhu cdu chia cic nha st dung lao dong. Nha

ﬁruornu dam bao céc théng tin trong Phiéu khao sat nay hoan todn duoc bdo mat.
| Dé thudn tién trong cdu hoi va tra 16i, chiing (60 xin dimg chung mot ti
cho tat ca cde loai hinh co quan/doanh nghiép/cong ty/truong hoc...

“To chirc”

Dm chi:
2 diweci day

/\m Quy To chue dién déu X vao mot 6 phit hop nhit cho cdu hoi 1 va 2

I' 1. Loqi hinh ciia Té chiic
. [] Nha nuoc

] C6 phan

| [ Loai hinh khac:
| 2. Linh vire hoat dong cua Té chite
| ] Giao duc pho thong (] Giéo duc dai hoc ] K§ thuat

: ] Thuong mai ] Y-Duoc (] Coéng nghé thong tin

| [] Nong ldam nghiép [ ] Dién luc [] Tai chinh, tin dung

|| ] Thuy san [] Xay dung (] Du lich, khéch san, nha hang
L Van i (] Luat (] Van hda nghé thuét
of ) LAl e B (R T o s i oo T TS Ui 5t wrmen s mn oo emene s
3. Quy To chirc thuwong tuyen dung sinh vién tot nghiép cdc nganh dao tao nao cho cic vi
tri bat dau vao vige: (Xin danh dau X vao tar ca cac nganh Quy T6 chite tuyén dung)

(] Khoahoc x& hdi-nhén van [] Van héa nghé thuat

[C] Nong lam nghiép ] Y - Duge

[] Thuy san

(] Lién doanh (] Trach nhiém hitu han

(] 100% vén nuée ngoai  [] Phi chinh phu

(] Khoa hoc tu nhién
[ Cong nghé thdng tin
' L1 Xaydung [ ] K§thuat

[ Nganh Khac (XIn ghi 18)... v
|
4. Nhitng vi tri ma sinh vién tot nghiép Truong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh thuwong

diwoc bé tri khi moi duoc mpen dung?
|
(] Phu viéce ] Troly [ Vitridoc lap
| [ Tu van 1 Quanly L] Khaci.ooieoeoeeea

|
5. Trung binh sinh vién tot nghiép Truong dai hoc Cong nghiép Quéing Ninh lam viéc tai

' Quy Té chire bao lau?
| (] Duéi 6 théng L1Tuw6-12thang [JTU2 -4 nam [ ]Trén4 nam




Quy To chite danh dau X vao ¢ phit hop
nhat o cot bén trdi dé ddnh gic mic d quan
trong cua tung yéu to doi voi Quy T6 chite:

Quy T6 chuice ddnh dau X vao 6 phit hop nhét ¢ cit bén
phai vé nute Ao hai long cia Quy To chitc doi vai sinh
vién 1ot nghiép Truong dai hoc Céng nghiép Quang

Ninh dd va dang lam viéc tai Quy To chire:
Thang do ciia cdt phai

| = Rat thdt vong

| 2=Khong hai long

| 3=Kha hai long

4 = Hai long

5 = Rét hai long

Thang do cuia cit trai

| = Hoan toan khong quan trong
2 = Khong quan trong

3 =Kha quan trong

4 = Quan trong

5 = Rét quan trong

6. Kién thuie, ky ndng va nang luce nglhigp vu

51413 ]2 |1 ;6.1 Nanglyc giao tiép 1123415
stalsl2f|tioNa T 1(2(3]4]5
slalaloln v 123 ]4]s
slals|2]1i-Langnge T 12345
51413 |2 |1 6.2 Nang luc tng dung kién thic chuyén mén 11213145
s 3|2 |1 [63.%én Bitechuyngink _ 12345
5141|321 |64 K¥ning str dung may tinh 112|345
S(41(3 2|1 6.5 K§nang tu duy logic 1123415
51413 (2 |1 |6.6.Khanang khai thac str dung dit liéu dinh luong 112|345
514 (321 ]6.7 Khanang |':}£1;- tich. phé phéan 112345
504321 |6.8. Nang luc 11ghién cuiu khoa hoc 11213145
s 43|21 |69 Ninglue ngogi ngit 1]2[3]4]s
5143 |21 |6.10. Kha nang thich nghi v&i nhimg thay doi 112|31]14]5

6.11. Trong 10 k¥ nang/ning luc trén. kf ndng/nding lyc nao quan trong nhit ddi voi Quy To chic

7. Plhiam chat cd nhan

51413 (21|71 Tinhtutin vao kha néng cua ban than 11213415
504132 (1|72 Tinhkyludt 11231415
5143|2173 Tinhdéclap 11231415
S|4 (3121 |74 Tinhham hoc hoi 112131415
5/413|2|1|75. Tinh sang tao 112131415
51411321 |7.6.Dong luclam viée o 112131415
514]3 2|1 |77 K¥ ning quan hé voi ddng nghiép va cép trén 112345
514 (1312|178 ;ﬂt.; biét vé trach nhiém nghé nghiép 112131415
5143|2179 Biét diém manh va diém yéu ctia ban than 112(314]15

7.10. Trong 9 pham chét ca nhan trén. pham chit nao quan trong nhat ddi véi Quy To chirc (pham




|
| 8. :K ndng va nang luc 16 chiie, di¢u hanh
5 413121 |8.1.Nang luc té chirc va diéu phé)i nhiém vu 112131415
sila|3 121 |82 Nanglucsip xép cong viée theo thir t uu tién 11213145
5 ; 413121 8.3.Nang luc nhin dang, téng hop va xu ly van dé 112131415
sila (3|21 |84 Nang lyclanh dao quan ly 1{2({3(41]5
5|43 [2][1 8.5 Ky nang thuyét trinh 112131415
5,' 431211 |86 Ky ning thuong mai 11231415
314 (3121 |87 Tinhchuyénnghigp 112|3(4]5
51413 |21 |88 Tinhchidong 123145
8 9. Trong sO 8 k¥ nang;’muw uc kinh doanh trén, Ay ndng/ning luc nao quan trong nhit dbi voi

Quy T chirc (k§ ning e T

|
9. Miic dp Triwong dai hoc Cong nghiép Quing Ninl chudn bi “hanh trang” cho sinh vién 1ot
‘nghiép lam viéc?

| * A )

. [] Khong phu hop ] Kha pht hop ] Pht hop

[ Rét phu hop

' 10. Theo Quy Té clute, nhigm vy cdc sinh vién 1ot nghiép Truéong dai hoc Cong nghiép

' Qudng Ninh dang dam nhin cé phit hop voi chuyén nganh dwoc dao tao khéng?

: ] Khéng pht hop (] Kha pht hop (] Phu hop [ Rét phi hop

|

| . ; ;

" 11. Sau khi tuyén dung, cdc sinh vién tot nghiép Truong dai hoc Cong nghiép Quing Ninh

| phai di hoe thém cdc khoa béi dudng dé cé thé dam nhin cdc nhiém vi:
| (Ddnh ddau X vio (Gt ca nhiing khéa hoc bt buéc)
| O Khong tham dy khoa hoc nao

O B& tro kién thue chuyén mén nghiép vu
| O B6 tro k§ ning nghiép vu chuyén mon

O Bé tro k¥ ning veé cong nghé thdng tin
' O Nang cao k¥ nang ngoai ngir
I O B6 tro cée k§ nang mém

[0 B8 1ro KNAC (XIM ERE I8)i0w ittt e,

12. Theo Quy Té chirc nhitng gidi phdp nao sau diy sé gitip ning cao kha ndng sinh vién
tot nghiép ddp trng yéu ciu cita cdc nha siv dung lao dpng:
(Pdinh ddu X vao tdt ca nhitng gidi phdp phit hop nhdt)
0 Céc nha st dung lao dong nhan sinh vién thuce tap
O Thoi lugng thuc tdp cha sinh vién duoc tang thém
O Chuong trinh dao tao duoce xédy dung v6i su tham gia cua cac nha si dung lao dong

O Sinh vién dugc hoc cdc khoa bod trg cac k¥ ning meém dap tng yéu cau xa hoi

L



O Sinh vién duoc rén luyén cac pham chat ca nhan dép Umg yéu cau ctia thi trudmg lao dong

O

Hang ndm Trudng 6 chwong trinh giao luu truong dai hoc-nha str dung lao dong

O Hang ndm Trudng dai hoc c6 khao sat vé su hai léng clia cac nha str dung lao dong dbi
v6i sinh vién tét nghiép

Ll Céac nha sir dung lao dong cép nhit hang nam yéu cau vé chuy&n mén nghiép vu dbi
vOi cac nganh dao tao cia Trudng dai hoc

O Trudng dai hoc phéi hop vé6i cac nha sir dung lao dong t6 chirc xe-mi-na cho sinh vién

[ Céc nha sir dung lao dong dat hang sinh vién nghién ciru khoa hoc theo nhu cau thue tién

TRAN TRONG CAM ON ! g/




