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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH CONG NGHIEP QUANG NINH Pgc lap - T do - Hanh phic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO PAI HOC
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 266/QD-DHCNON ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua Hiéu trucng Trieong Dai hoc Cong nghiép Qudng Ninh )

1. Tén nganh dao tao

1.1. Tén tiéng viét: Quan trj kinh doanh

1.2. Tén tiéng Anh: Business Administration

2. Ma nganh: 7340101 - Ma chwong trinh dao tao: CQ7340101
3. Trinh d¢ dao tao: Dai hoc

4. Chuén dau ra:

4.1. Yéu cu chuén vé kién thirc: (Programma Learning Outcomes — PLOs)
PLO1: Hiéu va van dung dugc vao thuc tién hé théng tri thirc khoa hoc nhing nguyén

Iy co ban ctia Chii nghia Méac Lénin. Hiéu dugc nhitng kién thirc co ban, c6 tinh hé thong vé
tu tudng, dao dirc, gia tri vian hoa Hb Chi Minh, nhitng ndi dung co ban cia Puong 16i cach
mang cia Pang Cong san Viét Nam.

PLO2: Ap dung cac kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh nhu: quéan tri chién
luge, quan tri nhan luc, quan tri tac nghiép, marketing, tai chinh - ké toan... @é phén tich, danh
gia tinh hinh thi trudong; tham gia dé xuét, va thuc hién cac ké hoach: kinh doanh va marketing,
nhan su, tai chinh cia doanh nghiép.

PLO3: Phén tich, danh gia va van dung dugc céac kién thure da hoc lién quan dén quan
tri sw thay d6i, quéan tri vin hoa cong ty, hanh vi ciia tb chire, dam phan va giai quyét cac xung
dot nghé nghiép... dé c6 thé khoi nghiép va quén tri tbt mot doanh nghiép trong méi trudong
trong nuGe va quic té.

PLO4: Van dung kién thirc thuc té, thuc tap, cir nhan quan tri kinh doanh budc dau
hiu thue tién hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép va c¢6 dinh huéng rd rang hon vé

nghé nghiép.



PLOS: Sir dung céc kién thirc da dugc trang bi dé phan tich, dénh gia va tdng hop mot
véan dé nghién ctru cu thé trong linh vuc quan tri kinh doanh; Viét dugc khoa ludn mang tinh
thuc tién.

PLOG6: D6i véi nhiing sinh vién chon chuyén nganh quén trj kinh doanh téng hop: sinh
vién c6 kién thire sdu va thuc tién vé& Quan tri san xuét, Quan tri ban hang, Quan tri rui ro,
Quan tri du an; Quén tri Marketing; Quan tri kinh doanh qudc té; Quan trj tai chinh; Quan tri
thuong hiéu, Khai su kinh doanh...

PLO7: Ddi v6i nhiing sinh vién chon chuyén nganh quan tri kinh doanh du lich —
khach san: sinh vién hiéu va c6 kién thirc sdu v& quan trj kinh doanh du lich khach san, nha
hang, 1t hanh; nhiing kién thirc vé thi trudong du lich, marketing, tai chinh ké toan, to chirc

quan ly ctia mét b phén ciling nhu cia mot doanh nghiép du lich.
4.2. Yéu cau chuan veé ky nang:

Ky ning cirng:

PLOS: Phan tich tinh hudng va nhén dang vin dé, tim ra nguyén nhén, dé xuét va lua
chon giai phap t6i wru, va trién khai giai phap lya chon;

PLO9: Din dit, khdi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac;

PLO10: Phéan bién, phé phén va sir dung céc giai phap thay thé trong didu kién méi
truong khong xac dinh hodc thay dbi;

PL11: Pénh gia chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién cia
cac thanh vién trong nhém;

PLO12: Truyén dat vn d& va giai phép t6i ngudi khac tai noi lam viéc; chuyén tai,
phé bién kién thuc, k¥ nang trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé hoic phtc tap;

PLO13: C6 kha niing tu hoc, rén luyén céc phdm chét dap tng yéu cau thuc té nghé
nghiép;
Ky ning mém:

PLO14: Ky ning giao tiép tot;

PLO1S: K¥ ndng lam viéc theo nhom (Team Work);

PLO16: C6 niing luc ngoai ngit tiéng Anh dat trinh d ngoai ngir béc 3/6 theo Khung
nang luc ngoai ngir ciia Viét Nam hodc twong duong.

PLO17: Cé trinh d¢ tin hoc dat chuan K¥ néng stir dung cong nghé théng tin co ban
theo Thong tur s6 03/2014/TT- BTTTT ngay 11/3/2014.
4.3. Chuén vé thai dé



PLO18: C6 pham chat dao dirc tdt, Iong yéu nghé, ¢6 y thirc td chire ky luit va trach

nhiém trong cdng viée, c6 tic phong nghé nghiép va thai do phuc vu tdt;

PLO19: Ham hoc héi qua tai ligu thuc té, luén hoc tp va bd sung kién thirc chuyén

mon dé hoan thanh tét nhiém vu, ¢6 kha ndng sang tao trong cong viéc.

PLO20: Co6 tac phong lam viéc cong nghiép, ndng dong, ban linh, hgp tac than thién
phuc vu cong dong.

PLO21: Tuén thii nhitng k¥ thuét va chuin muc chuyén mén cua nghé nghiép va céc
quy dinh phép luat hién hanh.

4.4. Mirc ty chi va trach nhiém

PLO22: C6 ning luc 1am viée dc lap trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu tréach
nhiém cé nhan va trach nhiém ddi véi td chic:

PLO23: Huéng dan, gidm sit nhitng ngudi khac thuc hién nhiém vu xéc dinh;

PLO24: C6 khé nang ty dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén va cé thé bao vé

dugc quan diém ca nhan trong quén tri cac hoat dong doanh nghiép;

PLO25: C6 ning luc xdy dung ké hoach, diéu phdi, quéan Iy cic ngudn luc, dong thoi
danh gia va cai tién chét lwong, ning cao hiéu quéa va hiéu suét hoat dong ctia doanh nghiép;
4.5. Vi tri 1am vigc ciia ngwdi hoc khi tét nghiép

Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc ¢6 thé dam nhan cong viéc tai cac vi tri:

1. Chuyén vi€n quan tri kinh doanh: C6 du nang luc lam viéc tai cic doanh nghiép, céc
t chirc kinh té va cac tb chirc khac, c6 thé dam nhén céc cong viée nhu ban hang, marketing,
tai chinh, nhan su..., trién vong phit trién trong tuong lai c¢6 thé tré thanh trudng phong, ban,
giam déc bd phan, du 4n va giam déc doanh nghiép, nha hang, khach san.

2. Chuyén vién phén tich va tu van quan tri kinh doanh: C6 kha ning lam viéc tai céc
cong ty va td chirc tr van quan tri doanh nghiép, cac B) va S&, Ban, Nganh lién quan, c6 thé
dam nhan céc cong viée, trg Iy phan tich va 1ap bao céo vé thi trudng kinh doanh, tro ly xay
dung va thuc hién chién luoc kinh doanh, ké hoach nhan su, sén xuét... ciia doanh nghiép,
trién vong trong twong lai c6 thé tré thanh cic chuyén gia phén tich, tu van, 1anh dao doanh
nghiép va tb chirc.

3. Nghién ctru vién va giang vién: C6 kha ning nghién ctru va giang day trong cac co
s& gido duc dai hoc, cic co sé nghién ciru, ¢6 thé dam nhén cong viée, tham gia nghién ctru
cac van dé co lién quan dén chuyén nganh dugc dio tao. Trién vong trong tuong lai ¢6 thé tré

thanh nghién ctru vién, giang vién cao cip, nha quan Iy trong linh vuc quan tri kinh doanh.



4. Chu doanh nghiép khéi nghi€p séng tao: Sau khi tdt nghiép nguodi hoc
¢6 thé 1a chuyén vién c6 ning lyuc, c¢6 kha niang tu bdi dudng kién thirc va kinh nghiém
dé try thanh chuyén gia ¢6 trinh d9 cao, c6 nang luc kinh doanh va t6 chirc quan ly mot
doanh nghiép, ¢6 dam mé va tinh than sin sang khdi nghi€p sang tao, trong twong lai s&
di theo hudéng tré thanh nhitng doanh nhin c6 tri tué, c¢6 ban linh va khat vong kinh
doanh.

4.6. Kha nang hoc tip, ning cao trinh d9 sau khi ra truwong

Sinh vién sau khi tét nghiép c¢6 thé tiép tuc tu hoc, tham gia hoc tdp & bac hoc cao hon
(thac si, tién sf), tich [iiy kinh nghiém dé tré thanh chuyén gia phén tich, nha hoach dinh chinh
sach, nha lanh dao trong linh vuc Quan tri kinh doanh./.
4.7. Cic chwong trinh, tii liéu, chuin quéc té ma nha truong tham khio
[1]. Chuong trinh dao tao céc chuyén nganh thuge nganh Quan trj kinh doanh ciia Truong
Pai hoc M¢ Ha Noi.
[2]. Chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh cua Trudng Pai hoc Kinh té cong
nghiép
[3]. Chuong trinh dao tao cdc chuyén nganh thudc nganh Quan trj kinh doanh ciia Truong

Dai hoc thuong mai.
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